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Challenge-based Activity Communication Advanced Level

Skill Addressed: Communication

Level of Challenge: Advanced

Title of Activity: Make a presentation to a group of peers to demonstrate
effective communication

Introduction to the Skill

Developing the skills to make a successful presentation to a group of peers is crucial for
several reasons:

1. Presentations provide an opportunity to communicate your ideas and knowledge
effectively, build your reputation and establish your credibility.

2. Making presentations is a valuable skill in many professional contexts, such as
business meetings, job interviews, and academic settings.

3. The ability to communicate effectively in a group setting is a valuable
interpersonal skill that can help you build relationships and collaborate with
others.

4. Effective communication skills can increase your confidence and help you
overcome any nervousness or fear of public speaking.

Overall, developing the skills to make effective presentations is a valuable investment in
your personal and professional development.

The Challenge

You are the HR Manager of a newly established company that deals with product design.
This company aims to be very inclusive and has many employees from diverse cultural
backgrounds. As it is a relatively new company, you have been tasked, as the HR manager,
to present a presentation to your colleagues on effective communication to ensure that
they are aware of the skill and how to improve upon it professionally.

Structure

Here are some tips for making a successful presentation to a group of peers:

e Plan and Prepare Thoroughly: Start by defining your objective, understanding
your audience, and researching the topic. Then create a clear and concise outline
and use visual aids to support your message.

e Engage with the Audience: Use eye contact, ask questions, and use humour to
create a connection with your audience. Encourage participation and feedback to

make the presentation more interactive.
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e Practice, Practice, Practice: Rehearse your presentation several times, both in
front of a mirror and in front of others, to become more confident and
comfortable with the material.

o Be Confident and Flexible: Be confident in your knowledge and delivery, but also
be flexible and open to feedback. If you encounter any challenges during the
presentation, stay calm and find a way to work through them.

Here are some resources for further reading on effective presentation skills and the
importance of communication in the workplace:

e Presentation Skills and Techniques
https://www.businessballs.com/communication-skills/presentation-skills-and-

techniques/

e How To Communicate Better With Coworkers https://www.indeed.com/career-

advice/career-development/communicate-better-with-coworkers

e Communication is the key in the workplace. Here’s how to improve
https://www.betterup.com/blog/why-communication-is-key-to-workplace-and-

how-to-improve-skills

e Effective Communication in the Workplace: How and Why?
https://www.spiceworks.com/hr/engagement-retention/guest-article/effective-

communication-in-the-workplace-how-and-why/

Demonstration and Evaluation

After completing this learning content, you should now be able to demonstrate practical
knowledge of how to change communication style in different circumstances, communicate
effectively in presentations, and engage in role-play activities to practice different communication
styles. You should have a deeper understanding of how to prepare for and deliver a successful
presentation to a group of peers.

To assess your understanding and progress, you can reflect on the following questions:

1. How do you assess the situation and audience before choosing the appropriate
communication style?

2. What techniques do you use to engage your audience in a presentation?
3. What steps do you take to prepare for a presentation and ensure its success?
4. In what ways have you improved your communication skills through role-play activities?

5. How do you manage challenges that may arise during a presentation, and how do you
respond to feedback?

By reflecting on these questions, you can gain insight into your own strengths and areas for
improvement and continue to develop your communication skills at an expert level.




Herausforderungsbasierte Aktivitatskommunikation
Fortgeschrittenes Niveau

Angesprochene Fertigkeit: Kommunikation
Niveau der Herausforderung: Fortgeschrittene
Titel der Aktivitat: Eine Prasentation vor einer Gruppe von Gleichaltrigen

halten, um eine effektive Kommunikation zu
demonstrieren

Einfiihrung in die Fertigkeit

Die Entwicklung der Fahigkeit, eine erfolgreiche Prasentation vor einer Gruppe von
Gleichaltrigen zu halten, ist aus mehreren Griinden entscheidend:

1. Prasentationen bieten die Mdglichkeit, Ihre Ideen und Ihr Wissen wirksam zu
vermitteln, lhren Ruf zu festigen und Ihre Glaubwiirdigkeit zu starken.

2. Das Halten von Prasentationen ist eine wertvolle Fahigkeit in vielen beruflichen
Kontexten, z. B. bei Geschaftsbesprechungen, Vorstellungsgesprachen und im
akademischen Bereich.

3. Die Fahigkeit, in einer Gruppe effektiv zu kommunizieren, ist eine wertvolle
zwischenmenschliche Fahigkeit, die Ihnen helfen kann, Beziehungen aufzubauen
und mit anderen zusammenzuarbeiten.

4. Effektive Kommunikationsfahigkeiten kdnnen lhr Selbstvertrauen starken und
Ihnen helfen, Ihre Nervositdt oder Angst vor 6ffentlichen Auftritten zu
Uberwinden.

Alles in allem ist die Entwicklung der Fahigkeit, effektive Prasentationen zu halten, eine
wertvolle Investition in lhre personliche und berufliche Entwicklung.

Die Herausforderung

Sie sind der Personalleiter eines neu gegriindeten Unternehmens, das sich mit
Produktdesign beschaftigt. Dieses Unternehmen mdchte sehr integrativ sein und hat viele
Mitarbeiter mit unterschiedlichem kulturellem Hintergrund. Da es sich um ein relativ
neues Unternehmen handelt, wurden Sie als Personalleiter beauftragt, lhren Kollegen
eine Prasentation Uber effektive Kommunikation zu halten, um sicherzustellen, dass sie
sich dieser Fahigkeit bewusst sind und wissen, wie sie diese beruflich verbessern kénnen.

Struktur

Hier sind einige Tipps flr eine erfolgreiche Prasentation vor einer Gruppe von
Gleichaltrigen:
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Planen und bereiten Sie sich griindlich vor: Beginnen Sie damit, lhr Ziel zu
definieren, Ihr Publikum zu verstehen und das Thema zu recherchieren. Erstellen
Sie dann eine klare und pragnante Gliederung und verwenden Sie visuelle
Hilfsmittel zur Unterstiitzung lhrer Botschaft.

Gehen Sie auf die Zuhorer ein: Stellen Sie Blickkontakt her, stellen Sie Fragen und
nutzen Sie Humor, um eine Verbindung zu Ihrem Publikum herzustellen.
Ermutigen Sie zur Teilnahme und zum Feedback, um die Prasentation interaktiver
zu gestalten.

Uben, iiben, liben: Uben Sie Ihre Prisentation mehrmals, sowohl vor dem Spiegel
als auch vor anderen, damit Sie sicherer werden und den Stoff besser
beherrschen.

Seien Sie zuversichtlich und flexibel: Seien Sie selbstbewusst in Bezug auf Ihr
Wissen und Ihren Vortrag, aber seien Sie auch flexibel und offen fiir Feedback.
Wenn Sie wahrend der Prasentation auf Herausforderungen stol3en, bleiben Sie
ruhig und finden Sie einen Weg, diese zu bewaltigen.

Hier finden Sie einige weiterfihrende Informationen zu effektiven

Prasentationsfahigkeiten und zur Bedeutung der Kommunikation am Arbeitsplatz:

Prasentationsfahigkeiten und -techniken
https://www.businessballs.com/communication-skills/presentation-skills-and-
techniques/

So kommunizieren Sie besser mit lhren Kollegen https://www.indeed.com/career-
advice/career-development/communicate-better-with-coworkers

Kommunikation ist der Schliissel zum Erfolg am Arbeitsplatz. Hier erfahren Sie, wie
Sie https://www.betterup.com/blog/why-communication-is-key-to-workplace-
and-how-to-improve-skills verbessern kénnen.

Effektive Kommunikation am Arbeitsplatz: Wie und warum?
https://www.spiceworks.com/hr/engagement-retention/guest-article/effective-
communication-in-the-workplace-how-and-why/

Demonstration und Bewertung




Nach Abschluss dieser Lerninhalte sollten Sie nun in der Lage sein, praktisches Wissen dariber zu

demonstrieren, wie Sie Thren Kommunikationsstil unter verschiedenen Umstanden andern

kénnen, wie Sie in Prasentationen effektiv kommunizieren und wie Sie in Rollenspielen

verschiedene Kommunikationsstile einliben kdnnen. Sie sollten ein tieferes Verstandnis dafir

haben, wie man sich auf eine erfolgreiche Prasentation vor einer Gruppe von Gleichaltrigen

vorbereitet und diese halt.

Um lhr Verstandnis und lhre Fortschritte zu bewerten, konnen Sie Uber die folgenden Fragen

nachdenken:

1.

Wie beurteilen Sie die Situation und das Publikum, bevor Sie den richtigen
Kommunikationsstil wahlen?

Welche Techniken verwenden Sie, um lhr Publikum fiir eine Prasentation zu begeistern?

Was tun Sie, um sich auf eine Prasentation vorzubereiten und deren Erfolg
sicherzustellen?

Auf welche Weise haben Sie Ihre Kommunikationsfahigkeiten durch Rollenspiele
verbessert?

Wie gehen Sie mit Herausforderungen um, die wahrend einer Prasentation auftreten
kénnen, und wie reagieren Sie auf Feedback?

Indem Sie Uber diese Fragen nachdenken, erhalten Sie Einblick in Ihre eigenen Starken und

verbesserungswiirdigen Bereiche und kdnnen Ihre Kommunikationsfahigkeiten auf

Expertenniveau weiterentwickeln.




Enikowvwvia pe Baon tn dpactnpiotnta Challenge-based
Communication Advanced Level

Ag§Lotnta nov anevBuvetal: Erukowvwvia
Eninedo npokAnong: MpoxwpnuUévo
TitAog ApaoctnpLotnrag: MPayUATOMOLAOTE LA TTOPOUCLOoN OE Lo opada

OUVOUNALKWV yla va eMLOel§eTE AMOTEAEOUATIKN
EMLKOVWVLA

Eloaywyn otn de§Lotnta

H avantuén twv S€£LoTATWV yla Lo ETITUXNUEVN TTOPOUCLOON OE Lol opada
ouvounAikwyv givat LwTtikAg onpaotiag yla Stddopoug Adyouc:

1. OLTapPOoUGCLACELG TIAPEXOUV TNV EVKALPLOL VA ETILKOWVWVAOETE ATOTEAECUATIKA TLG
L8€€G KaL TLG YVWOELG 0ag, Vo 0OlKOSOUNOETE TN G oaG Kat voL eSPOLWOETE TNV
aflomniotia oag.

2. Hmpaypartonoinon mapouclacewy ival pa TToAUTLUN de€lotnTa o€ TTOANG
ETAYYEALATIKA TAQOLO, OTIWC ETILXELPNUATIKEG CUVAVTIOELG, CUVEVTEVUEELG yLa
epyaocia kat akadnuaikd nepBaiiovra.

3. H Kavotnta va EMIKOLVWVELTE ATIOTEAECUATIKA O €va opadIko eplBaAlov eival
pLo TOAUTLUN Stampoowrtikn Se€lotnta mou pmnopet va oog Bondnost va
OLKOSOUNOETE OXEDELG KOL VO. CUVEPYOOTELTE e AAAOUC.

4. OLamOTEAEOUATLKEC ETUKOWVWVLIAKEG S£ELOTNTEC UmopouV va auéroouv tnv
automnenoibnon oag kat va oag Bonbrioouv va Eemepaoete KABe veupLkoTNTA N
d6Bo dnuootag opAiag.

ZUVOALKQ, N avamtuén Twv S€ELOTATWV yLa TNV TIPAYHLOTONOLNGCN ATOTEAECUATIKWY
TIOPOUCLACEWYV ATTOTEAEL TTOAUTLUN EMEVOUCT OTNV TIPOCWTTILKA KOl ETAYYEAUATIKY OO
avartuén.

H npokAnon

Elote o AleuBuvtrg AvBpwritvou Auvaptkol pLaG veEooUoTATNG ETOLPELOG TTOU aloXOAELTOL
LE To oXeSLaoUO TPoilovIwy. H eTalpeia Ut £XEL WG 0TOXO VA €lvoil TTOAU CUMETOXLKNA
Ka €xeL ToAAOUG uTtaAARAoug amod StadopeTikd OALTIOMLIKA uTIOBaBpa. Kabwg mpokeLtatl
YlOL JLa OXETIKA VEQ eTaLPELa, oag €xel avatebel, wg SteuBuvtng avBpwrivou SuvapLkou,
VOl TIPOUGLACETE 0TOUC GUVOSEAPOUG 0AG LLOL TTOPOUGLOCT OXETIKA HE TNV
OTTOTEAECHLATLKNA ETILKOLVWVLA, WOTE va dtaopadioete otL yvwpilouv tn Se€loTNTA AUTH
KOLL TTWG VAL TN BEATLWOOUV EMOYYEALATLKA.

Aop
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AkoAouB0oUV OpLOPEVEG CUMBOUAEG yLaL VAL KAVETE LILOL ETILTUXNEVN TTOPOUGLOCN OE [
opada cuvadérdwv:

ZIXeSLAOTE KOl TTPOETOLUAOTEITE OXOAAOTLKA: ZEKLVIOTE E TOV KABopLopUo Tou
0TOXOU 00, TNV KATAVONGN TOU KOLWVOU 0ag KAl TNV €pEuva ToU BERATOG. TN
OUVEXELQ, SNULOUPYAOTE €va 0OdEG KOL GUVOTITLKO TIEPLYPOLLLAL KO
XPNOLUOTIOLOTE OMTIKA BonBripata yla va unootnpléeTe To UNVUUA 0OG.
ETILKOLVWVNOTE ME TO KOWVO: XpNOLUOTIOLOTE OTITIKN £Ttadr], KAVTE EPWTAOELS Kall
XPNOLLOTIOLAOTE XLOUMOP YLl va SNLOUPYNOETE ULa oUVEEDHN HE TO aKpPOoaTAPLO
oag. EvBappUVETE T CUPPETOXNA KOl TNV avatpododOTnon yLa va KAVETE TNV
napouaiacn 1o SLadpaoTik.

E€aoknon, e§aoknon, e§doknon: MNpoBAAeTe TNV MOpoUCLOCH 0O ApKETEG POPEC,
TO0O0 UMPOOTA OTOV KOOPEDTN 000 KAl UIMPOOTA 0 AAAOUC, YL VO OTIOKTI|OETE
HeyaAUTepN auTOMENOIONGON KaL AVEDHN HE TO UALKO.

Na eiote oiyoupol kat euéAiktol: Na €l0Te olyoupol yLa TLG YVWOELG 0OG KaL TNV
napadoon oag, aAAd va elote emiong eVEALKTOL Kal avolxtol otnv
avatpododotnon. Av AVILUETWTILOETE OTIOLECOATIOTE MPOKANCELG KATA TN SLApKELD
NG mapouaciaong, mapapeivete PuxpaLpoL Kot Bpeite £vav TpOTO va TIg
Eemepaoste.

AKoAOUBOUV OPLOPEVEG TINYEC VLA TIEPALTEPW OVAYVWOT OXETIKA UE TIC AMOTEAECUATIKEG

de€lotnteg mapouciaong KAl TN oNUAGCLO TNG EMKOWVWVIAG OTOV EPYOOLAKO XWPO:

Ag€LOTNTEG KaL TEXVLKEG TTapoucioong
https://www.businessballs.com/communication-skills/presentation-skills-and-
techniques/

Mwg va eTKOVWVEiTE KAAUTEPA PE TOUC OUVOSEAPOUG
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/communicate-
better-with-coworkers

H emikowvwvia gival To KAELSL 0TO Ywpo epyaciag. Asite mwg Umopeite va
BeAtwiwoete to https://www.betterup.com/blog/why-communication-is-key-to-
workplace-and-how-to-improve-skills

ATIOTEAECUATLKI EMLKOLVWVIQ OTOV EPYACLAKO XWPO:
https://www.spiceworks.com/hr/engagement-retention/guest-article/effective-
communication-in-the-workplace-how-and-why/

Enidei§n ko afloAdynon




MeTa TNV 0OAOKANPWGTN aUTOU Tou pabnolakol meplexopévou, Ba mpémel MALov va lote
o€ B€on va eMIOELKVUETE TIPOKTLKEG YVWOELG OXETIKA [LE TOV TPOTO AAAQYNG TOU OTUA
ETILKOWVWVIAG 0€ SLUPOPETIKEG TIEPLOTATELG, VA ETILKOLVWVELTE QATIOTEAECUATIKA O€
TLAPOUCLAOELG KOL VOL CUMIETEXETE 0 SPAOTNPLOTNTES TTALXVLOLOU pOAWV yLa va
e€aoknBeite o SLOPOPETIKA OTUA ETIKOLVWVIAC. O TTPEMEL va EXETE Lo BaBUTepn
KOTOVON GO TOU TPOTIOU TIPOETOLUACIAC KL TIPAYLATOMOLNONG LAG ETUTUXNUEVNG
mapouaciaong o€ Yo opada cuvaderdwy.

MNa va aLOAOYNOETE TNV KATAVONon Kal TV poodo oag, UMopEiTe va OKEDTELTE TIg
0KOAOUBOEG EpWTNOELG:

1. Mwg a&loAoyeite TNV KATAOTOON KOL TO OLKPOATAPLO TIPLV ETUAEEETE TO KATAAANAO
OTUA ETUKOLVWVLOG;

2. TlOLEG TEXVIKEG XPNOLLLOTIOLELTE VLA VO EUTAEEETE TO AKPOATHPLO OOC OFE HLa
napouaoiaon;

3. Mola BRpoTa KAVETE yLO VA TIPOETOLUAOTELTE yLaL L0 TTOPOUCLAC KaL Vol
e€aodalioste TV emLTU)ia TNG;

4. Me TOLOUG TPOTIOUG BEATIWOATE TLG ETUKOLWVWVLAKEG 00G SEELOTNTEC HEOW
SpaotnplotTwy matyxvidiol poAwy;

5. Nwg dtaxelpileote TG MPOKANCELG TTOU UIMOpPEL va TipokUPouv Katd tn SldpkeLa
HLOG TTapoucioong KoL TwE aVIAMOKPIVESTE 0Ta OXOALY;

AvaAoyL{OUEVOL QUTEG TIG EPWTHOELG, UTIOPELTE VO ATIOKTAOETE ELIKOVO TWV SIKWV 00
Suvatwyv onueiwv Kal Twv Topéwv Tou Xpnlouv BeATiwong Kal va cuve)ioeTe va
QVATTUOOETE TLG ETLKOWVWVLAKEG 0ag Se§LOTNTEG O€ eminedo eUnMeLpOYVWHOOUVNG.




Uz izaicinajumiem balstitas aktivitates komunikacijas
augstakais [Tmenis

Uzrunata prasme: Sazinas

Izaicinajuma limenis: Paaugstinats

Darbibas nosaukums: Izveidojiet prezentaciju kolégu grupai, lai demonstrétu
efektivu sazinu

levads prasmes

Prasmju attistiSana, lai veiksmigi prezentétu ideju kolégiem, ir butiska vairaku iemeslu dé|:

1. Prezentacijas sniedz iespéju efektivi komunicét savas idejas un zinasanas, veidot
savu reputaciju un nostiprinat uzticamibu.

2. Prezentaciju veidoSana ir vértiga prasme daudzos profesionalos kontekstos,
pieméram, biznesa sanaksmeés, darba intervijas un akadémiskaja vidé.

3. Speéja efektivi sazinaties grupas vidé ir vértiga starppersonu prasme, kas var
palidzet veidot attiecibas un sadarboties ar citiem.

4. Efektivas komunikacijas prasmes var palielinat jasu parliecibu un palidzét parvaret
nervozitati vai bailes no publiskas uzstasanas.
Kopuma prasmiju attistisana, lai izveidotu efektivas prezentacijas, ir vértigs ieguldijums
jusu personigaja un profesionalaja attistiba.

Izaicinajums

JUs esat personala vaditajs jaunizveidota uznémuma, kas nodarbojas ar produktu dizainu.
St uznémuma mérkis ir bt Joti ieklaujoam, un taja ir daudz darbinieku no dazadam
kultGras videm. Ta ka tas ir salidzinosi jauns uznémums, jums ka personala vaditajam ir
uzdots prezentét prezentaciju par efektivu komunikaciju saviem kolégiem, lai
nodrosinatu, ka vini apzinas prasmes un to, ka to profesionali uzlabot.

Struktira

Seit ir dazi padomi, ka veiksmigi prezentét kolégiem:

e Rupigi planojiet un sagatavojieties: saciet ar mérka definésanu, auditorijas
izpratni un témas izpéti. Peéc tam izveidojiet skaidru un kodoligu izklastu un
izmantojiet vizualos paliglhdzek|us, lai atbalstitu savu zinojumu.

e Sazinieties ar auditoriju: izmantojiet acu kontaktu, uzdodiet jautajumus un
izmantojiet humoru, lai izveidotu saikni ar savu auditoriju. Veiciniet lidzdalibu un

atgriezenisko saiti, lai padaritu prezentaciju interaktivaku.
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e Prakse, prakse, prakse: Atkartojiet savu prezentaciju vairakas reizes gan spogula
prieksa, gan citu prieksa, lai klGtu parliecinataks un labak parzinatu saturu.

e Esiet parliecinats un elastigs: esiet parliecinats par savam zinasanam un
prezentacijas veidu, bet ari esiet elastigs un atvérts atsauksmém. Ja prezentacijas
laika rodas kadas problémas, saglabajiet mieru un atrodiet veidu, ka ar tam
stradat.

Seit ir daZi resursi turpmakai lasisanai par efektivam prezentacijas prasmém un
komunikacijas nozimi darba vieta:

e Prezentacijas prasmes un panémieni
https://www.businessballs.com/communication-skills/presentation-skills-and-

techniques/

e K3 labak sazinaties ar kolégiem https://www.indeed.com/career-advice/career-

development/communicate-better-with-coworkers

e Komunikacija ir galvenais darba vieta. Talak ir aprakstits, ka to uzlabot
https://www.betterup.com/blog/why-communication-is-key-to-workplace-and-

how-to-improve-skills

e Efektiva komunikacija darba vieta: ka un kapéc?
https://www.spiceworks.com/hr/engagement-retention/guest-article/effective-

communication-in-the-workplace-how-and-why/

Demonstréjumi un novértésana

Péc ST macibu satura pabeigSanas jums tagad vajadzétu spét paradit praktiskas zinasanas par to, ka
maintt komunikacijas stilu dazados apstaklos, efektivi sazinaties prezentacijas un iesaistities lomu
spélés, lai praktizétu dazadus komunikacijas stilus. Jums vajadzétu bat dzilakai izpratnei par to, ka
sagatavoties un sniegt veiksmigu prezentaciju kolégiem.

Lai novértétu savu izpratni un progresu, varat pardomat $adus jautajumus:
1. Kajus vertéjat situaciju un auditoriju, pirms izvélaties atbilstosu komunikacijas stilu?
2. Kadas metodes jus izmantojat, lai iesaistitu auditoriju prezentacija?
3. Kadus solus jus veicat, lai sagatavotos prezentacijai un nodrosinatu tas panakumus?
4. Ka jus esat uzlabojis savas komunikacijas prasmes, izmantojot lomu spéles?

5. Ka jus parvaldat izaicinajumus, kas var rasties prezentacijas laika, un ka jis reagéjat uz
atsauksmém?

Pardomajot Sos jautajumus, jas varat git ieskatu par savam stiprajam pusém un jomam, kuras
nepiecieSami uzlabojumi, un turpinat attistit savas komunikacijas prasmes ekspertu limen.




Komunikacja  oparta na  wyzwaniach  Poziom

Zaawansowany
Umiejetnosci: Komunikacja
Poziom wyzwania: Zaawansowany
Nazwa dziatania: Przygotowanie prezentacji dla grupy rowiesnikow w celu
zademonstrowania skutecznej komunikacji.

Wprowadzenie do umiejetnosci

Rozwijanie umiejetnosci udanej prezentacji przed grupga rowiesnikow jest kluczowe z kilku
powododw:

1. Prezentacje dajg mozliwos¢ skutecznego przekazywania pomystéw i wiedzy,
budowania reputacji i wiarygodnosci.

2. Prowadzenie prezentacji jest cenng umiejetnoscig w wielu kontekstach
zawodowych, takich jak spotkania biznesowe, rozmowy kwalifikacyjne i
srodowiska akademickie.

3. Umiejetnos¢ skutecznego komunikowania sie w grupie jest cenng umiejetnoscia
interpersonalng, ktéra moze pomoc w budowaniu relacji i wspétpracy z innymi.

4. Skuteczne umiejetnosci komunikacyjne mogg zwiekszy¢ pewnos¢ siebie i pomac
przezwyciezy¢ treme lub strach przed wystgpieniami publicznymi.

Ogolnie rzecz biorac, rozwijanie umiejetnosci prowadzenia skutecznych prezentacji jest
cenng inwestycjg w rozwadj osobisty i zawodowy.

Wyzwanie

Jestes kierownikiem ds. zasobdw ludzkich w nowo powstatej firmie zajmujacej sie
projektowaniem produktow. Firma ta stara sie by¢ bardzo inkluzywna i zatrudnia wielu
pracownikéw z roznych srodowisk kulturowych. Poniewaz jest to stosunkowo nowa firma,
jako menedzer HR zostates poproszony o przedstawienie swoim wspotpracownikom
prezentacji na temat skutecznej komunikacji, aby upewnic sie, ze sg Swiadomi tej
umiejetnosci i tego, jak jg doskonali¢ zawodowo.

Struktura

Oto kilka wskazowek, jak przeprowadzi¢ udang prezentacje przed grupg réwiesnikow:

e Doktadnie zaplanuj i przygotuj sie: Zacznij od zdefiniowania celu, zrozumienia
odbiorcéw i zbadania tematu. Nastepnie stworz jasny i zwiezty konspekt i uzy;j
pomocy wizualnych, aby wesprze¢ swéj przekaz.
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e Zaangazuj publicznos¢: Nawigzuj kontakt wzrokowy, zadawaj pytania i uzywaj
humoru, aby nawigzac kontakt z publicznoscig. Zachecaj do uczestnictwa i
przekazywania informacji zwrotnych, aby prezentacja byta bardziej interaktywna.

o Cwicz, éwicz, éwicz: Przeéwicz swojg prezentacje kilka razy, zaréwno przed
lustrem, jak i przed innymi, aby nabraé pewnosci siebie i poczu¢ sie komfortowo z
materiatem.

e Badi pewny siebie i elastyczny: Badz pewny swojej wiedzy i sposobu prowadzenia
prezentacji, ale takze elastyczny i otwarty na informacje zwrotne. Jesli napotkasz
jakiekolwiek wyzwania podczas prezentacji, zachowaj spokdj i znajdz sposéb na ich
rozwigzanie.

Oto kilka zasobdéw do dalszej lektury na temat skutecznych umiejetnosci prezentac;ji i
znaczenia komunikacji w miejscu pracy:

e Umiejetnoscii techniki prezentacji
https://www.businessballs.com/communication-skills/presentation-skills-and-
techniques/

e Jak lepiej komunikowac sie ze wspotpracownikami
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/communicate-
better-with-coworkers

e Komunikacja jest kluczem w miejscu pracy. Oto jak poprawic
https://www.betterup.com/blog/why-communication-is-key-to-workplace-and-
how-to-improve-skills

e Skuteczna komunikacja w miejscu pracy: Jak i dlaczego?
https://www.spiceworks.com/hr/engagement-retention/guest-article/effective-
communication-in-the-workplace-how-and-why/

Demonstracja i ocena




Po ukonczeniu tego kursu powinienes by¢ w stanie wykazac sie praktyczng wiedzg na temat tego,
jak zmieni¢ styl komunikacji w réznych okolicznosciach, skutecznie komunikowac sie w
prezentacjach i angazowad sie w odgrywanie rél w celu ¢wiczenia réznych styldéw komunikacji.

Powinienes lepiej zrozumie¢, jak przygotowad sie i przeprowadzi¢ udang prezentacje dla grupy
réwiesnikow.

Aby oceni¢ swoje zrozumienie i postepy, mozesz zastanowic sie nad nastepujgcymi pytaniami:
1. Jak oceni¢ sytuacje i odbiorcow przed wybraniem odpowiedniego stylu komunikacji?
2. Jakich technik uzywasz, aby zaangazowac odbiorcow w prezentacje?
3. Jakie kroki nalezy podjg¢, aby przygotowac sie do prezentacji i zapewnic jej sukces?
4. W jaki sposéb poprawites swoje umiejetnosci komunikacyjne poprzez odgrywanie rol?

5. Jak radzi¢ sobie z wyzwaniami, ktére mogg pojawic sie podczas prezentacji i jak reagowacd
na informacje zwrotne?

Zastanawiajac sie nad tymi pytaniami, mozesz uzyskaé wglad we wtasne mocne strony i obszary
wymagajgce poprawy oraz nadal rozwija¢ swoje umiejetnosci komunikacyjne na poziomie
eksperckim.




Aprendizagem baseada em desafios

Competéncia abordada: Comunicagdo

Nivel de desafio: Avancgado

Titulo da atividade: Apresentacgoes eficazes
Introdugao

Desenvolver as competéncias necessarias para fazer uma apresentacdo eficaz é crucial por varias
razoes:

e as apresentacdes constituem uma oportunidade para comunicar as suas ideias e
conhecimentos, construir a sua reputacdo e estabelecer a sua credibilidade;

e fazer apresentacdes € uma competéncia valiosa em muitos contextos profissionais, como
reunides de negdcios, entrevistas de emprego e ambientes académicos;

e a capacidade de comunicar eficazmente num grupo é uma competéncia interpessoal
valiosa que pode ajuda-lo a construir relagdes e a colaborar com os outros;

e aperfeicoar as competéncias de comunica¢cdo podem aumentar a sua confianca e ajuda-lo
a ultrapassar qualquer nervosismo ou medo de falar em publico.

Desenvolver as competéncias necessarias para fazer apresentacées eficazes é um investimento
valioso no seu desenvolvimento pessoal e profissional.

Desafio

E o diretor de recursos humanos (RH) de uma empresa recém-criada que se dedica a concecdo de
produtos. Esta empresa pretende ser inclusiva e tem empregados de diversas origens culturais.
Uma vez que se trata de uma empresa relativamente nova, foi-lhe confiada a tarefa, na qualidade
de gestor de RH, de fazer uma apresentacao aos seus colegas sobre a comunicacao eficaz, para
garantir que todos estdo cientes desta competéncia e da forma de a melhorar profissionalmente.

Estrutura

Consulte as seguintes dicas para fazer uma apresentacgao eficaz:

e planeie e prepare minuciosamente: comece por definir o seu objetivo, compreender o seu
publico-alvo e pesquisar o tdpico. Em seguida, crie um esbogo claro e conciso e utilize
recursos visuais para apoiar a transmissdo da sua mensagem;

e interaja com o publico: mantenha o contacto visual, faca perguntas e use o humor para
criar uma ligacdo com o seu publico. Incentive a participacdo e o feedback para tornar a
apresentagdo mais interativa;

e pratique: ensaie a sua apresentacdo varias vezes, tanto em frente a um espelho como com
outras pessoas, para se sentir mais confiante e confortavel,

e seja confiante e flexivel: esteja confiante dos seus conhecimentos e da sua apresentacao,
mas também flexivel e aberto ao feedback. Se se deparar com algum desafio durante a
apresentacdo, mantenha a calma e encontre uma forma de o ultrapassar.
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Seguem-se alguns recursos para leitura adiciona sobre competéncias de apresentacao eficazes e a
importancia da comunicagdo no local de trabalho:

e técnicas de apresentacdo eden.dei.uc.pt/gestao/forum/temas/didaticos/tec2.htm;

e how to communicate better with coworkers www.indeed.com/career-advice/career-

development/communicate-better-with-coworkers (disponivel em inglés);

e communication is key in the workplace. Here's how to improve
www.betterup.com/blog/why-communication-is-key-to-workplace-and-how-to-improve-

skills (disponivel em inglés);

e Effective communication in the workplace: How and why?
www.spiceworks.com/hr/engagement-retention/guest-article/effective-communication-

in-the-workplace-how-and-why/ (disponivel em inglés).

Demonstracdo e avaliagao

Depois de concluir este conteudo de aprendizagem, deverd ser capaz de demonstrar
conhecimentos praticos sobre como alterar o estilo de comunicacdo em diferentes circunstancias,
comunicar eficazmente em apresentacdes e participar em atividades de role-play para praticar
diferentes estilos de comunicagdo. Deverd ter uma compreensao mais profunda de como preparar
e fazer uma apresentacao bem-sucedida a um grupo de colegas.

Para avaliar a sua compreensdo e os seus progressos, reflita sobre as seguintes questdes:
e como é que se avalia o contexto e o publico-alvo?
e que técnicas utiliza para envolver o publico-alvo numa apresentac¢do?
e (ue passos da para se preparar para uma apresentacao e para garantir o seu sucesso?

e de que forma melhorou as suas competéncias de comunicagao através de atividades de
role-play?

e como é que gere os desafios que podem surgir durante uma apresentacdo e como é que
responde ao feedback?

Ao refletir sobre estas questbes, pode obter informacdes sobre os seus préprios pontos fortes e
areas a melhorar e desenvolver as suas competéncias de comunicacdo para um nivel de
especialista.




