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Challenge-based Activity Communication Advanced Level 
Skill Addressed:   Communication 

Level of Challenge: Advanced 

Title of Activity:  Make a presentation to a group of peers to demonstrate 
effective communication 

Introduction to the Skill 

Developing the skills to make a successful presentation to a group of peers is crucial for 
several reasons: 

1. Presentations provide an opportunity to communicate your ideas and knowledge 
effectively, build your reputation and establish your credibility.  

2. Making presentations is a valuable skill in many professional contexts, such as 
business meetings, job interviews, and academic settings.  

3. The ability to communicate effectively in a group setting is a valuable 
interpersonal skill that can help you build relationships and collaborate with 
others.  

4. Effective communication skills can increase your confidence and help you 
overcome any nervousness or fear of public speaking.  

Overall, developing the skills to make effective presentations is a valuable investment in 
your personal and professional development. 

The Challenge 

You are the HR Manager of a newly established company that deals with product design. 
This company aims to be very inclusive and has many employees from diverse cultural 
backgrounds. As it is a relatively new company, you have been tasked, as the HR manager, 
to present a presentation to your colleagues on effective communication to ensure that 
they are aware of the skill and how to improve upon it professionally. 

Structure 

Here are some tips for making a successful presentation to a group of peers: 

 Plan and Prepare Thoroughly: Start by defining your objective, understanding 
your audience, and researching the topic. Then create a clear and concise outline 
and use visual aids to support your message. 

 Engage with the Audience: Use eye contact, ask questions, and use humour to 
create a connection with your audience. Encourage participation and feedback to 
make the presentation more interactive. 



 Practice, Practice, Practice: Rehearse your presentation several times, both in 
front of a mirror and in front of others, to become more confident and 
comfortable with the material. 

 Be Confident and Flexible: Be confident in your knowledge and delivery, but also 
be flexible and open to feedback. If you encounter any challenges during the 
presentation, stay calm and find a way to work through them. 

Here are some resources for further reading on effective presentation skills and the 
importance of communication in the workplace: 

 Presentation Skills and Techniques 
https://www.businessballs.com/communication-skills/presentation-skills-and-
techniques/  

 How To Communicate Better With Coworkers https://www.indeed.com/career-
advice/career-development/communicate-better-with-coworkers  

 Communication is the key in the workplace. Here’s how to improve 
https://www.betterup.com/blog/why-communication-is-key-to-workplace-and-
how-to-improve-skills  

 Effective Communication in the Workplace: How and Why? 
https://www.spiceworks.com/hr/engagement-retention/guest-article/effective-
communication-in-the-workplace-how-and-why/  

Demonstration and Evaluation 

After completing this learning content, you should now be able to demonstrate practical 
knowledge of how to change communication style in different circumstances, communicate 
effectively in presentations, and engage in role-play activities to practice different communication 
styles. You should have a deeper understanding of how to prepare for and deliver a successful 
presentation to a group of peers. 

To assess your understanding and progress, you can reflect on the following questions: 

1. How do you assess the situation and audience before choosing the appropriate 
communication style? 

2. What techniques do you use to engage your audience in a presentation? 

3. What steps do you take to prepare for a presentation and ensure its success? 

4. In what ways have you improved your communication skills through role-play activities? 

5. How do you manage challenges that may arise during a presentation, and how do you 
respond to feedback? 

By reflecting on these questions, you can gain insight into your own strengths and areas for 
improvement and continue to develop your communication skills at an expert level.  
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Herausforderungsbasierte Aktivitätskommunikation 
Fortgeschrittenes Niveau 

Angesprochene Fertigkeit:   Kommunikation 

Niveau der Herausforderung: Fortgeschrittene 

Titel der Aktivität:  Eine Präsentation vor einer Gruppe von Gleichaltrigen 
halten, um eine effektive Kommunikation zu 
demonstrieren 

Einführung in die Fertigkeit 

Die Entwicklung der Fähigkeit, eine erfolgreiche Präsentation vor einer Gruppe von 
Gleichaltrigen zu halten, ist aus mehreren Gründen entscheidend: 

1. Präsentationen bieten die Möglichkeit, Ihre Ideen und Ihr Wissen wirksam zu 
vermitteln, Ihren Ruf zu festigen und Ihre Glaubwürdigkeit zu stärken.  

2. Das Halten von Präsentationen ist eine wertvolle Fähigkeit in vielen beruflichen 
Kontexten, z. B. bei Geschäftsbesprechungen, Vorstellungsgesprächen und im 
akademischen Bereich.  

3. Die Fähigkeit, in einer Gruppe effektiv zu kommunizieren, ist eine wertvolle 
zwischenmenschliche Fähigkeit, die Ihnen helfen kann, Beziehungen aufzubauen 
und mit anderen zusammenzuarbeiten.  

4. Effektive Kommunikationsfähigkeiten können Ihr Selbstvertrauen stärken und 
Ihnen helfen, Ihre Nervosität oder Angst vor öffentlichen Auftritten zu 
überwinden.  

Alles in allem ist die Entwicklung der Fähigkeit, effektive Präsentationen zu halten, eine 
wertvolle Investition in Ihre persönliche und berufliche Entwicklung. 

Die Herausforderung 

Sie sind der Personalleiter eines neu gegründeten Unternehmens, das sich mit 
Produktdesign beschäftigt. Dieses Unternehmen möchte sehr integrativ sein und hat viele 
Mitarbeiter mit unterschiedlichem kulturellem Hintergrund. Da es sich um ein relativ 
neues Unternehmen handelt, wurden Sie als Personalleiter beauftragt, Ihren Kollegen 
eine Präsentation über effektive Kommunikation zu halten, um sicherzustellen, dass sie 
sich dieser Fähigkeit bewusst sind und wissen, wie sie diese beruflich verbessern können. 

Struktur 

Hier sind einige Tipps für eine erfolgreiche Präsentation vor einer Gruppe von 
Gleichaltrigen: 



 Planen und bereiten Sie sich gründlich vor: Beginnen Sie damit, Ihr Ziel zu 
definieren, Ihr Publikum zu verstehen und das Thema zu recherchieren. Erstellen 
Sie dann eine klare und prägnante Gliederung und verwenden Sie visuelle 
Hilfsmittel zur Unterstützung Ihrer Botschaft. 

 Gehen Sie auf die Zuhörer ein: Stellen Sie Blickkontakt her, stellen Sie Fragen und 
nutzen Sie Humor, um eine Verbindung zu Ihrem Publikum herzustellen. 
Ermutigen Sie zur Teilnahme und zum Feedback, um die Präsentation interaktiver 
zu gestalten. 

 Üben, üben, üben: Üben Sie Ihre Präsentation mehrmals, sowohl vor dem Spiegel 
als auch vor anderen, damit Sie sicherer werden und den Stoff besser 
beherrschen. 

 Seien Sie zuversichtlich und flexibel: Seien Sie selbstbewusst in Bezug auf Ihr 
Wissen und Ihren Vortrag, aber seien Sie auch flexibel und offen für Feedback. 
Wenn Sie während der Präsentation auf Herausforderungen stoßen, bleiben Sie 
ruhig und finden Sie einen Weg, diese zu bewältigen. 

Hier finden Sie einige weiterführende Informationen zu effektiven 
Präsentationsfähigkeiten und zur Bedeutung der Kommunikation am Arbeitsplatz: 

 Präsentationsfähigkeiten und -techniken 
https://www.businessballs.com/communication-skills/presentation-skills-and-
techniques/  

 So kommunizieren Sie besser mit Ihren Kollegen https://www.indeed.com/career-
advice/career-development/communicate-better-with-coworkers  

 Kommunikation ist der Schlüssel zum Erfolg am Arbeitsplatz. Hier erfahren Sie, wie 
Sie https://www.betterup.com/blog/why-communication-is-key-to-workplace-
and-how-to-improve-skills verbessern können.  

 Effektive Kommunikation am Arbeitsplatz: Wie und warum? 
https://www.spiceworks.com/hr/engagement-retention/guest-article/effective-
communication-in-the-workplace-how-and-why/  

Demonstration und Bewertung 



Nach Abschluss dieser Lerninhalte sollten Sie nun in der Lage sein, praktisches Wissen darüber zu 
demonstrieren, wie Sie Ihren Kommunikationsstil unter verschiedenen Umständen ändern 
können, wie Sie in Präsentationen effektiv kommunizieren und wie Sie in Rollenspielen 
verschiedene Kommunikationsstile einüben können. Sie sollten ein tieferes Verständnis dafür 
haben, wie man sich auf eine erfolgreiche Präsentation vor einer Gruppe von Gleichaltrigen 
vorbereitet und diese hält. 

Um Ihr Verständnis und Ihre Fortschritte zu bewerten, können Sie über die folgenden Fragen 
nachdenken: 

1. Wie beurteilen Sie die Situation und das Publikum, bevor Sie den richtigen 
Kommunikationsstil wählen? 

2. Welche Techniken verwenden Sie, um Ihr Publikum für eine Präsentation zu begeistern? 

3. Was tun Sie, um sich auf eine Präsentation vorzubereiten und deren Erfolg 
sicherzustellen? 

4. Auf welche Weise haben Sie Ihre Kommunikationsfähigkeiten durch Rollenspiele 
verbessert? 

5. Wie gehen Sie mit Herausforderungen um, die während einer Präsentation auftreten 
können, und wie reagieren Sie auf Feedback? 

Indem Sie über diese Fragen nachdenken, erhalten Sie Einblick in Ihre eigenen Stärken und 
verbesserungswürdigen Bereiche und können Ihre Kommunikationsfähigkeiten auf 
Expertenniveau weiterentwickeln.  
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Επικοινωνία με βάση τη δραστηριότητα Challenge-based 
Communication Advanced Level 

Δεξιότητα που απευθύνεται:   Επικοινωνία 

Επίπεδο πρόκλησης: Προχωρημένο 

Τίτλος Δραστηριότητας:  Πραγματοποιήστε μια παρουσίαση σε μια ομάδα 
συνομηλίκων για να επιδείξετε αποτελεσματική 
επικοινωνία 

Εισαγωγή στη δεξιότητα 

Η ανάπτυξη των δεξιοτήτων για μια επιτυχημένη παρουσίαση σε μια ομάδα 
συνομηλίκων είναι ζωτικής σημασίας για διάφορους λόγους: 

1. Οι παρουσιάσεις παρέχουν την ευκαιρία να επικοινωνήσετε αποτελεσματικά τις 
ιδέες και τις γνώσεις σας, να οικοδομήσετε τη φήμη σας και να εδραιώσετε την 
αξιοπιστία σας.  

2. Η πραγματοποίηση παρουσιάσεων είναι μια πολύτιμη δεξιότητα σε πολλά 
επαγγελματικά πλαίσια, όπως επιχειρηματικές συναντήσεις, συνεντεύξεις για 
εργασία και ακαδημαϊκά περιβάλλοντα.  

3. Η ικανότητα να επικοινωνείτε αποτελεσματικά σε ένα ομαδικό περιβάλλον είναι 
μια πολύτιμη διαπροσωπική δεξιότητα που μπορεί να σας βοηθήσει να 
οικοδομήσετε σχέσεις και να συνεργαστείτε με άλλους.  

4. Οι αποτελεσματικές επικοινωνιακές δεξιότητες μπορούν να αυξήσουν την 
αυτοπεποίθησή σας και να σας βοηθήσουν να ξεπεράσετε κάθε νευρικότητα ή 
φόβο δημόσιας ομιλίας.  

Συνολικά, η ανάπτυξη των δεξιοτήτων για την πραγματοποίηση αποτελεσματικών 
παρουσιάσεων αποτελεί πολύτιμη επένδυση στην προσωπική και επαγγελματική σας 
ανάπτυξη. 

Η πρόκληση 

Είστε ο Διευθυντής Ανθρώπινου Δυναμικού μιας νεοσύστατης εταιρείας που ασχολείται 
με το σχεδιασμό προϊόντων. Η εταιρεία αυτή έχει ως στόχο να είναι πολύ συμμετοχική 
και έχει πολλούς υπαλλήλους από διαφορετικά πολιτισμικά υπόβαθρα. Καθώς πρόκειται 
για μια σχετικά νέα εταιρεία, σας έχει ανατεθεί, ως διευθυντής ανθρώπινου δυναμικού, 
να παρουσιάσετε στους συναδέλφους σας μια παρουσίαση σχετικά με την 
αποτελεσματική επικοινωνία, ώστε να διασφαλίσετε ότι γνωρίζουν τη δεξιότητα αυτή 
και πώς να τη βελτιώσουν επαγγελματικά. 

Δομή 



Ακολουθούν ορισμένες συμβουλές για να κάνετε μια επιτυχημένη παρουσίαση σε μια 
ομάδα συναδέλφων: 

 Σχεδιάστε και προετοιμαστείτε σχολαστικά: Ξεκινήστε με τον καθορισμό του 
στόχου σας, την κατανόηση του κοινού σας και την έρευνα του θέματος. Στη 
συνέχεια, δημιουργήστε ένα σαφές και συνοπτικό περίγραμμα και 
χρησιμοποιήστε οπτικά βοηθήματα για να υποστηρίξετε το μήνυμά σας. 

 Επικοινωνήστε με το κοινό: Χρησιμοποιήστε οπτική επαφή, κάντε ερωτήσεις και 
χρησιμοποιήστε χιούμορ για να δημιουργήσετε μια σύνδεση με το ακροατήριό 
σας. Ενθαρρύνετε τη συμμετοχή και την ανατροφοδότηση για να κάνετε την 
παρουσίαση πιο διαδραστική. 

 Εξάσκηση, εξάσκηση, εξάσκηση: Προβάλετε την παρουσίασή σας αρκετές φορές, 
τόσο μπροστά στον καθρέφτη όσο και μπροστά σε άλλους, για να αποκτήσετε 
μεγαλύτερη αυτοπεποίθηση και άνεση με το υλικό. 

 Να είστε σίγουροι και ευέλικτοι: Να είστε σίγουροι για τις γνώσεις σας και την 
παράδοσή σας, αλλά να είστε επίσης ευέλικτοι και ανοιχτοί στην 
ανατροφοδότηση. Αν αντιμετωπίσετε οποιεσδήποτε προκλήσεις κατά τη διάρκεια 
της παρουσίασης, παραμείνετε ψύχραιμοι και βρείτε έναν τρόπο να τις 
ξεπεράσετε. 

Ακολουθούν ορισμένες πηγές για περαιτέρω ανάγνωση σχετικά με τις αποτελεσματικές 
δεξιότητες παρουσίασης και τη σημασία της επικοινωνίας στον εργασιακό χώρο: 

 Δεξιότητες και τεχνικές παρουσίασης 
https://www.businessballs.com/communication-skills/presentation-skills-and-
techniques/  

 Πώς να επικοινωνείτε καλύτερα με τους συναδέλφους 
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/communicate-
better-with-coworkers  

 Η επικοινωνία είναι το κλειδί στο χώρο εργασίας. Δείτε πώς μπορείτε να 
βελτιώσετε το https://www.betterup.com/blog/why-communication-is-key-to-
workplace-and-how-to-improve-skills  

 Αποτελεσματική επικοινωνία στον εργασιακό χώρο: 
https://www.spiceworks.com/hr/engagement-retention/guest-article/effective-
communication-in-the-workplace-how-and-why/  

Επίδειξη και αξιολόγηση 



Μετά την ολοκλήρωση αυτού του μαθησιακού περιεχομένου, θα πρέπει πλέον να είστε 
σε θέση να επιδεικνύετε πρακτικές γνώσεις σχετικά με τον τρόπο αλλαγής του στυλ 
επικοινωνίας σε διαφορετικές περιστάσεις, να επικοινωνείτε αποτελεσματικά σε 
παρουσιάσεις και να συμμετέχετε σε δραστηριότητες παιχνιδιού ρόλων για να 
εξασκηθείτε σε διαφορετικά στυλ επικοινωνίας. Θα πρέπει να έχετε μια βαθύτερη 
κατανόηση του τρόπου προετοιμασίας και πραγματοποίησης μιας επιτυχημένης 
παρουσίασης σε μια ομάδα συναδέλφων. 

Για να αξιολογήσετε την κατανόηση και την πρόοδό σας, μπορείτε να σκεφτείτε τις 
ακόλουθες ερωτήσεις: 

1. Πώς αξιολογείτε την κατάσταση και το ακροατήριο πριν επιλέξετε το κατάλληλο 
στυλ επικοινωνίας; 

2. Ποιες τεχνικές χρησιμοποιείτε για να εμπλέξετε το ακροατήριό σας σε μια 
παρουσίαση; 

3. Ποια βήματα κάνετε για να προετοιμαστείτε για μια παρουσίαση και να 
εξασφαλίσετε την επιτυχία της; 

4. Με ποιους τρόπους βελτιώσατε τις επικοινωνιακές σας δεξιότητες μέσω 
δραστηριοτήτων παιχνιδιού ρόλων; 

5. Πώς διαχειρίζεστε τις προκλήσεις που μπορεί να προκύψουν κατά τη διάρκεια 
μιας παρουσίασης και πώς ανταποκρίνεστε στα σχόλια; 

Αναλογιζόμενοι αυτές τις ερωτήσεις, μπορείτε να αποκτήσετε εικόνα των δικών σας 
δυνατών σημείων και των τομέων που χρήζουν βελτίωσης και να συνεχίσετε να 
αναπτύσσετε τις επικοινωνιακές σας δεξιότητες σε επίπεδο εμπειρογνωμοσύνης.  

 



 

 

“The European Commission’s support of this publication does not constitute an endorsement of the 

contents, which reflect the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any 

use which may be made of the information therein.”  

Uz izaicinājumiem balstītas aktivitātes komunikācijas 

augstākais līmenis 
Uzrunātā prasme:   Saziņas 

Izaicinājuma līmenis: Paaugstināts 

Darbības nosaukums:  Izveidojiet prezentāciju kolēģu grupai, lai demonstrētu 
efektīvu saziņu 

Ievads prasmēs 

Prasmju attīstīšana, lai veiksmīgi prezentētu ideju kolēģiem, ir būtiska vairāku iemeslu dēļ: 

1. Prezentācijas sniedz iespēju efektīvi komunicēt savas idejas un zināšanas, veidot 
savu reputāciju un nostiprināt uzticamību. 

2. Prezentāciju veidošana ir vērtīga prasme daudzos profesionālos kontekstos, 
piemēram, biznesa sanāksmēs, darba intervijās un akadēmiskajā vidē. 

3. Spēja efektīvi sazināties grupas vidē ir vērtīga starppersonu prasme, kas var 
palīdzēt veidot attiecības un sadarboties ar citiem. 

4. Efektīvas komunikācijas prasmes var palielināt jūsu pārliecību un palīdzēt pārvarēt 
nervozitāti vai bailes no publiskas uzstāšanās. 

Kopumā prasmju attīstīšana, lai izveidotu efektīvas prezentācijas, ir vērtīgs ieguldījums 
jūsu personīgajā un profesionālajā attīstībā. 

Izaicinājums 

Jūs esat personāla vadītājs jaunizveidotā uzņēmumā, kas nodarbojas ar produktu dizainu. 
Šī uzņēmuma mērķis ir būt ļoti iekļaujošam, un tajā ir daudz darbinieku no dažādām 
kultūras vidēm. Tā kā tas ir salīdzinoši jauns uzņēmums, jums kā personāla vadītājam ir 
uzdots prezentēt prezentāciju par efektīvu komunikāciju saviem kolēģiem, lai 
nodrošinātu, ka viņi apzinās prasmes un to, kā to profesionāli uzlabot. 

Struktūra 

Šeit ir daži padomi, kā veiksmīgi prezentēt kolēģiem: 

 Rūpīgi plānojiet un sagatavojieties: sāciet ar mērķa definēšanu, auditorijas 
izpratni un tēmas izpēti. Pēc tam izveidojiet skaidru un kodolīgu izklāstu un 
izmantojiet vizuālos palīglīdzekļus, lai atbalstītu savu ziņojumu. 

 Sazinieties ar auditoriju: izmantojiet  acu kontaktu, uzdodiet jautājumus un 
izmantojiet humoru, lai izveidotu saikni ar savu auditoriju. Veiciniet līdzdalību un 
atgriezenisko saiti, lai padarītu prezentāciju interaktīvāku. 



 Prakse, prakse, prakse: Atkārtojiet savu prezentāciju vairākas reizes gan spoguļa 
priekšā, gan citu priekšā, lai kļūtu pārliecinātāks un labāk pārzinātu saturu. 

 Esiet pārliecināts un elastīgs: esiet  pārliecināts par savām zināšanām un 
prezentācijas veidu, bet arī esiet elastīgs un atvērts atsauksmēm. Ja prezentācijas 
laikā rodas kādas problēmas, saglabājiet mieru un atrodiet veidu, kā ar tām 
strādāt. 

Šeit ir daži resursi turpmākai lasīšanai par efektīvām prezentācijas prasmēm un 
komunikācijas nozīmi darba vietā: 

 Prezentācijas prasmes un paņēmieni 
https://www.businessballs.com/communication-skills/presentation-skills-and-
techniques/  

 Kā labāk sazināties ar kolēģiem https://www.indeed.com/career-advice/career-
development/communicate-better-with-coworkers  

 Komunikācija ir galvenais darba vietā. Tālāk ir aprakstīts, kā to uzlabot 
https://www.betterup.com/blog/why-communication-is-key-to-workplace-and-
how-to-improve-skills  

 Efektīva komunikācija darba vietā: kā un kāpēc? 
https://www.spiceworks.com/hr/engagement-retention/guest-article/effective-
communication-in-the-workplace-how-and-why/  

Demonstrējumi un novērtēšana 

Pēc šī mācību satura pabeigšanas jums tagad vajadzētu spēt parādīt praktiskas zināšanas par to, kā 
mainīt komunikācijas stilu dažādos apstākļos, efektīvi sazināties prezentācijās un iesaistīties lomu 
spēlēs, lai praktizētu dažādus komunikācijas stilus. Jums vajadzētu būt dziļākai izpratnei par to, kā 
sagatavoties un sniegt veiksmīgu prezentāciju kolēģiem. 

Lai novērtētu savu izpratni un progresu, varat pārdomāt šādus jautājumus: 

1. Kā jūs vērtējat situāciju un auditoriju, pirms izvēlaties atbilstošu komunikācijas stilu? 

2. Kādas metodes jūs izmantojat, lai iesaistītu auditoriju prezentācijā? 

3. Kādus soļus jūs veicat, lai sagatavotos prezentācijai un nodrošinātu tās panākumus? 

4. Kā jūs esat uzlabojis savas komunikācijas prasmes, izmantojot lomu spēles? 

5. Kā jūs pārvaldāt izaicinājumus, kas var rasties prezentācijas laikā, un kā jūs reaģējat uz 
atsauksmēm? 

Pārdomājot šos jautājumus, jūs varat gūt ieskatu par savām stiprajām pusēm un jomām, kurās 
nepieciešami uzlabojumi, un turpināt attīstīt savas komunikācijas prasmes ekspertu līmenī. 
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Komunikacja oparta na wyzwaniach Poziom 
zaawansowany 

Umiejętności:   Komunikacja 

Poziom wyzwania: Zaawansowany 

Nazwa działania:  Przygotowanie prezentacji dla grupy rówieśników w celu 
zademonstrowania skutecznej komunikacji. 

Wprowadzenie do umiejętności 

Rozwijanie umiejętności udanej prezentacji przed grupą rówieśników jest kluczowe z kilku 
powodów: 

1. Prezentacje dają możliwość skutecznego przekazywania pomysłów i wiedzy, 
budowania reputacji i wiarygodności.  

2. Prowadzenie prezentacji jest cenną umiejętnością w wielu kontekstach 
zawodowych, takich jak spotkania biznesowe, rozmowy kwalifikacyjne i 
środowiska akademickie.  

3. Umiejętność skutecznego komunikowania się w grupie jest cenną umiejętnością 
interpersonalną, która może pomóc w budowaniu relacji i współpracy z innymi.  

4. Skuteczne umiejętności komunikacyjne mogą zwiększyć pewność siebie i pomóc 
przezwyciężyć tremę lub strach przed wystąpieniami publicznymi.  

Ogólnie rzecz biorąc, rozwijanie umiejętności prowadzenia skutecznych prezentacji jest 
cenną inwestycją w rozwój osobisty i zawodowy. 

Wyzwanie 

Jesteś kierownikiem ds. zasobów ludzkich w nowo powstałej firmie zajmującej się 
projektowaniem produktów. Firma ta stara się być bardzo inkluzywna i zatrudnia wielu 
pracowników z różnych środowisk kulturowych. Ponieważ jest to stosunkowo nowa firma, 
jako menedżer HR zostałeś poproszony o przedstawienie swoim współpracownikom 
prezentacji na temat skutecznej komunikacji, aby upewnić się, że są świadomi tej 
umiejętności i tego, jak ją doskonalić zawodowo. 

Struktura 

Oto kilka wskazówek, jak przeprowadzić udaną prezentację przed grupą rówieśników: 

 Dokładnie zaplanuj i przygotuj się: Zacznij od zdefiniowania celu, zrozumienia 
odbiorców i zbadania tematu. Następnie stwórz jasny i zwięzły konspekt i użyj 
pomocy wizualnych, aby wesprzeć swój przekaz. 



 Zaangażuj publiczność: Nawiązuj kontakt wzrokowy, zadawaj pytania i używaj 
humoru, aby nawiązać kontakt z publicznością. Zachęcaj do uczestnictwa i 
przekazywania informacji zwrotnych, aby prezentacja była bardziej interaktywna. 

 Ćwicz, ćwicz, ćwicz: Przećwicz swoją prezentację kilka razy, zarówno przed 
lustrem, jak i przed innymi, aby nabrać pewności siebie i poczuć się komfortowo z 
materiałem. 

 Bądź pewny siebie i elastyczny: Bądź pewny swojej wiedzy i sposobu prowadzenia 
prezentacji, ale także elastyczny i otwarty na informacje zwrotne. Jeśli napotkasz 
jakiekolwiek wyzwania podczas prezentacji, zachowaj spokój i znajdź sposób na ich 
rozwiązanie. 

Oto kilka zasobów do dalszej lektury na temat skutecznych umiejętności prezentacji i 
znaczenia komunikacji w miejscu pracy: 

 Umiejętności i techniki prezentacji 
https://www.businessballs.com/communication-skills/presentation-skills-and-
techniques/  

 Jak lepiej komunikować się ze współpracownikami 
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/communicate-
better-with-coworkers  

 Komunikacja jest kluczem w miejscu pracy. Oto jak poprawić 
https://www.betterup.com/blog/why-communication-is-key-to-workplace-and-
how-to-improve-skills  

 Skuteczna komunikacja w miejscu pracy: Jak i dlaczego? 
https://www.spiceworks.com/hr/engagement-retention/guest-article/effective-
communication-in-the-workplace-how-and-why/  

Demonstracja i ocena 



Po ukończeniu tego kursu powinieneś być w stanie wykazać się praktyczną wiedzą na temat tego, 
jak zmienić styl komunikacji w różnych okolicznościach, skutecznie komunikować się w 
prezentacjach i angażować się w odgrywanie ról w celu ćwiczenia różnych stylów komunikacji. 
Powinieneś lepiej zrozumieć, jak przygotować się i przeprowadzić udaną prezentację dla grupy 
rówieśników. 

Aby ocenić swoje zrozumienie i postępy, możesz zastanowić się nad następującymi pytaniami: 

1. Jak ocenić sytuację i odbiorców przed wybraniem odpowiedniego stylu komunikacji? 

2. Jakich technik używasz, aby zaangażować odbiorców w prezentację? 

3. Jakie kroki należy podjąć, aby przygotować się do prezentacji i zapewnić jej sukces? 

4. W jaki sposób poprawiłeś swoje umiejętności komunikacyjne poprzez odgrywanie ról? 

5. Jak radzić sobie z wyzwaniami, które mogą pojawić się podczas prezentacji i jak reagować 
na informacje zwrotne? 

Zastanawiając się nad tymi pytaniami, możesz uzyskać wgląd we własne mocne strony i obszary 
wymagające poprawy oraz nadal rozwijać swoje umiejętności komunikacyjne na poziomie 
eksperckim.  
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Aprendizagem baseada em desafios 
Competência abordada:   Comunicação 

Nível de desafio: Avançado 

Título da atividade:  Apresentações eficazes 

Introdução 

Desenvolver as competências necessárias para fazer uma apresentação eficaz é crucial por várias 
razões: 

 as apresentações constituem uma oportunidade para comunicar as suas ideias e 
conhecimentos, construir a sua reputação e estabelecer a sua credibilidade; 

 fazer apresentações é uma competência valiosa em muitos contextos profissionais, como 
reuniões de negócios, entrevistas de emprego e ambientes académicos; 

 a capacidade de comunicar eficazmente num grupo é uma competência interpessoal 
valiosa que pode ajudá-lo a construir relações e a colaborar com os outros; 

 aperfeiçoar as competências de comunicação podem aumentar a sua confiança e ajudá-lo 
a ultrapassar qualquer nervosismo ou medo de falar em público.  

Desenvolver as competências necessárias para fazer apresentações eficazes é um investimento 
valioso no seu desenvolvimento pessoal e profissional. 

Desafio 

É o diretor de recursos humanos (RH) de uma empresa recém-criada que se dedica à conceção de 
produtos. Esta empresa pretende ser inclusiva e tem empregados de diversas origens culturais. 
Uma vez que se trata de uma empresa relativamente nova, foi-lhe confiada a tarefa, na qualidade 
de gestor de RH, de fazer uma apresentação aos seus colegas sobre a comunicação eficaz, para 
garantir que todos estão cientes desta competência e da forma de a melhorar profissionalmente. 

Estrutura 

Consulte as seguintes dicas para fazer uma apresentação eficaz: 

 planeie e prepare minuciosamente: comece por definir o seu objetivo, compreender o seu 
público-alvo e pesquisar o tópico. Em seguida, crie um esboço claro e conciso e utilize 
recursos visuais para apoiar a transmissão da sua mensagem; 

 interaja com o público: mantenha o contacto visual, faça perguntas e use o humor para 
criar uma ligação com o seu público. Incentive a participação e o feedback para tornar a 
apresentação mais interativa; 

 pratique: ensaie a sua apresentação várias vezes, tanto em frente a um espelho como com 
outras pessoas, para se sentir mais confiante e confortável; 

 seja confiante e flexível: esteja confiante dos seus conhecimentos e da sua apresentação, 
mas também flexível e aberto ao feedback. Se se deparar com algum desafio durante a 
apresentação, mantenha a calma e encontre uma forma de o ultrapassar. 



Seguem-se alguns recursos para leitura adiciona sobre competências de apresentação eficazes e a 
importância da comunicação no local de trabalho: 

 técnicas de apresentação eden.dei.uc.pt/gestao/forum/temas/didaticos/tec2.htm;  

 how to communicate better with coworkers www.indeed.com/career-advice/career-
development/communicate-better-with-coworkers (disponível em inglês);  

 communication is key in the workplace. Here's how to improve 
www.betterup.com/blog/why-communication-is-key-to-workplace-and-how-to-improve-
skills (disponível em inglês);   

 Effective communication in the workplace: How and why? 
www.spiceworks.com/hr/engagement-retention/guest-article/effective-communication-
in-the-workplace-how-and-why/ (disponível em inglês).  

Demonstração e avaliação 

Depois de concluir este conteúdo de aprendizagem, deverá ser capaz de demonstrar 
conhecimentos práticos sobre como alterar o estilo de comunicação em diferentes circunstâncias, 
comunicar eficazmente em apresentações e participar em atividades de role-play para praticar 
diferentes estilos de comunicação. Deverá ter uma compreensão mais profunda de como preparar 
e fazer uma apresentação bem-sucedida a um grupo de colegas. 

Para avaliar a sua compreensão e os seus progressos, reflita sobre as seguintes questões: 

 como é que se avalia o contexto e o público-alvo? 

 que técnicas utiliza para envolver o público-alvo numa apresentação? 

 que passos dá para se preparar para uma apresentação e para garantir o seu sucesso? 

 de que forma melhorou as suas competências de comunicação através de atividades de 
role-play? 

 como é que gere os desafios que podem surgir durante uma apresentação e como é que 
responde ao feedback? 

Ao refletir sobre estas questões, pode obter informações sobre os seus próprios pontos fortes e 
áreas a melhorar e desenvolver as suas competências de comunicação para um nível de 
especialista.  

 


