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Challenge-based Activity Communication
Intermediate Level

Skill Addressed: Communication

Level of Challenge: Intermediate

Title of Activity: Engaging in communication for collaboration in
international and diverse teams

Introduction to the Skill

Effective communication is a fundamental skill in the workplace that significantly impacts
productivity, collaboration, and overall success. It involves conveying ideas, thoughts, and
information clearly and efficiently to others. Effective communication skills improve
teamwork, conflict resolution, and customer relationships, making them crucial for
workers to excel in their roles.

The Challenge

You are part of a project team consisting of people from diverse cultures. You are
required to work together for one year, and there is quite a lot of work to finish the
project on time. For this, you need to prepare the first face-to-face meeting for the team
to understand the project's aim and agree on the schedule and responsibilities of
everyone on the team. What main suggestions for successful communication can you
point out for yourself? Consider the following to help you get started:

- Who is on your team?
- What are you aiming to achieve? How will you achieve this?
- Does any of your team members require additional support?

After some months, you noticed that there are several outstanding tasks and tense
relationships between the Italian, Turkish, and Spanish members. You have planned
another meeting with all of them tomorrow, and you would like to keep all of them on
the team and finish the tasks in which they are involved. Your next job is to find
communication differences between diverse cultures and write a communication plan
for this meeting to avoid conflict within your team!

It is important to remember that cultural communication styles are generalisations and
may not apply to every individual within a culture. However, being aware of potential
differences and employing a thoughtful communication plan can help foster a positive
and collaborative atmosphere within the team.
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Structure:

Here are some suggestions for successful communication during the first face-to-face
meeting of a diverse and international project team:

1. Establish clear goals and objectives.

2. Encourage active listening.

3. Be culturally aware.

4. Use inclusive language.

5. Seek clarification.

6. Foster open and respectful communication.

Here are some suggestions for writing your communication plan for your meeting to avoid
conflict within your team:

Communication Plan: Managing Cultural Differences

1. Pre-Meeting Research Research the communication styles,
values, and cultural norms of the Italian,
Turkish, and Spanish cultures. Understand
potential areas of miscommunication or
conflict that may arise.

2. Facilitate Introductions Start the meeting with icebreakers to help
team members get to know each other
better. Encourage sharing of cultural
practices and traditions to foster mutual
understanding.

3. Language Considerations If language barriers exist, provide
translation services, or designate bilingual
team members to assist with
communication.

4. Focus on Common Goals Reinforce the shared objectives and

common goals of the project. Remind




team members that their collaboration is
crucial for project success.

5. Emphasise Empathy and Respect

Encourage team members to be
empathetic and respectful towards each
other's cultural differences. Remind them
that different communication styles do
not imply incompetence but rather
diversity.

6. Address Conflict Directly

If tension arises during the meeting,
address it promptly and directly.
Encourage the involved parties to express
their concerns and work towards a
resolution.

7. Clear Action Items and
Responsibilities

Ensure that action items, responsibilities,
and deadlines are clearly defined and
agreed upon by all team members.
Misunderstandings about roles can lead to
conflicts.

8. Follow-Up and Support

After the meeting, follow up with
individual team members to ensure they
have a clear understanding of their tasks
and provide ongoing support if needed.

By following these suggestions, the team can create a positive and productive

environment for collaboration, ensuring that the project goals and objectives are met.

Here are some resources that can help:

e How To Manage Cultural Differences in Workplace Communication

https://www.scienceofpeople.com/cultural-differences-in-communication/

e Managing diversity and cultural differences at workplace - how to get along with

others https://www.youtube.com/watch?v=Kgixxo yud4A

e Intercultural communication skills to help you work with anyone

https://nulab.com/learn/collaboration/intercultural-communication-skills-help-

work-anyone/

Demonstration and Evaluation




Upon completion of the intermediate-level training on communication skills, you will
possess the following abilities:

- Factual Knowledge: You will understand how to engage in effective
communication for collaboration and recognise the significance of communication
in international and diverse teams.

- Intercultural and Accessible Communication: You will be capable of practising
intercultural and accessible communication, comprehending the importance of
adapting your communication style to various cultural backgrounds. Additionally,
you will have the opportunity to engage in a collaborative project to apply and
enhance these skills.

- Effective Communication in Diverse Teams: You will be aware of how to
communicate effectively within diverse teams and demonstrate a willingness to
participate in a collaborative space, fostering successful working relationships with
team members from diverse backgrounds.

To assess your readiness for completing this level, ask yourself the following questions:

1. How can | ensure that my communication style is inclusive and culturally sensitive
in international and diverse teams?

2. How can | practice intercultural and accessible communication in a real-life project
setting?

3. How can | adapt my communication style to better meet the needs of team
members with diverse cultural backgrounds?

Excellent! Now, it is time to complete the Final Assessment Quiz and put your newly
acquired communication skills to the test! The quiz will evaluate your understanding and
application of effective communication. Best of luck!




Herausforderungsbasierte
Aktivitatskommunikation Mittelstufe

Angesprochene Fertigkeit: Kommunikation

Niveau der Herausforderung: Zwischenbericht

Titel der Aktivitat: Kommunikation fiir die Zusammenarbeit in
internationalen und vielfiltigen Teams

Einfiihrung in die Fertigkeit

Effektive Kommunikation ist eine grundlegende Fahigkeit am Arbeitsplatz, die sich
erheblich auf die Produktivitat, die Zusammenarbeit und den allgemeinen Erfolg auswirkt.
Es geht darum, Ideen, Gedanken und Informationen klar und effizient an andere zu
vermitteln. Effektive Kommunikationsfahigkeiten verbessern die Teamarbeit, die
Konfliktlésung und die Kundenbeziehungen und sind daher flr Arbeitnehmer von
entscheidender Bedeutung, um in ihren Rollen zu gldanzen.

Die Herausforderung

Sie sind Teil eines Projektteams, das sich aus Menschen verschiedener Kulturen
zusammensetzt. Sie missen ein Jahr lang zusammenarbeiten, und es gibt eine Menge
Arbeit, um das Projekt rechtzeitig abzuschlieRen. Zu diesem Zweck miissen Sie das erste
personliche Treffen des Teams vorbereiten, um das Ziel des Projekts zu verstehen und
den Zeitplan und die Zustandigkeiten der einzelnen Teammitglieder zu vereinbaren.
Welche wichtigen Anregungen fiir eine erfolgreiche Kommunikation kénnen Sie fiir sich
selbst aufzeigen? Die folgenden Uberlegungen sollen Ihnen den Einstieg erleichtern:

- Wer gehort zu lhrem Team?
- Was wollen Sie erreichen? Wie werden Sie dies erreichen?
- Bendtigt eines lhrer Teammitglieder zusatzliche Unterstiitzung?

Nach einigen Monaten stellen Sie fest, dass einige Aufgaben noch offen sind und die
Beziehungen zwischen den italienischen, tirkischen und spanischen Mitgliedern
angespannt sind. Sie haben fiir morgen ein weiteres Treffen mit allen geplant und
mochten sie alle im Team halten und die Aufgaben, an denen sie beteiligt sind,
abschlielRen. lhre nachste Aufgabe ist es, Kommunikationsunterschiede zwischen den
verschiedenen Kulturen zu finden und einen Kommunikationsplan fiir dieses Treffen zu
erstellen, um Konflikte innerhalb lhres Teams zu vermeiden!

Es ist wichtig, daran zu denken, dass kulturelle Kommunikationsstile verallgemeinert sind

und nicht auf jede Person innerhalb einer Kultur zutreffen. Wenn man sich jedoch der
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potenziellen Unterschiede bewusst ist und einen durchdachten Kommunikationsplan

anwendet, kann dies zu einer positiven und kooperativen Atmosphdre im Team beitragen.

Struktur:

Im Folgenden finden Sie einige Vorschlage fiir eine erfolgreiche Kommunikation wahrend

des ersten personlichen Treffens eines vielfdltigen und internationalen Projektteams:

1.

Legen Sie klare Ziele und Vorgaben fest.
Ermutigen Sie zum aktiven Zuhoren.
Seien Sie kulturbewusst.

Verwenden Sie eine integrative Sprache.
Bitte um Klarung.

Foérdern Sie eine offene und respektvolle Kommunikation.

Im Folgenden finden Sie einige Vorschlage fir die Erstellung Ihres Kommunikationsplans

fir lhre Sitzung, um Konflikte innerhalb lhres Teams zu vermeiden:

Kommunikationsplan: Umgang mit kulturellen Unterschieden

1. Recherche vor der Sitzung Recherchieren Sie die
Kommunikationsstile, Werte und
kulturellen Normen der italienischen,
tirkischen und spanischen Kultur.
Verstehen Sie mogliche Bereiche, in denen
es zu Missverstandnissen oder Konflikten
kommen kann.

2. Erleichterung von Einfiihrungen | Beginnen Sie das Treffen mit einem

Eisbrecher, damit sich die Teammitglieder
besser kennen lernen. Ermutigen Sie zum
Austausch Uber kulturelle Praktiken und
Traditionen, um das gegenseitige
Verstandnis zu fordern.

3. Uberlegungen zur Sprache Falls Sprachbarrieren bestehen, bieten Sie
Ubersetzungsdienste an oder benennen
Sie zweisprachige Teammitglieder, die bei
der Kommunikation helfen.




4. Konzentration auf gemeinsame
Ziele

Verdeutlichen Sie die gemeinsamen Ziele
des Projekts. Erinnern Sie die
Teammitglieder daran, dass ihre
Zusammenarbeit fiir den Projekterfolg
entscheidend ist.

5. Empathie und Respekt betonen

Ermuntern Sie die Teammitglieder, sich
einfihlsam und respektvoll gegeniiber den
kulturellen Unterschieden der anderen zu
verhalten. Erinnern Sie sie daran, dass
unterschiedliche Kommunikationsstile
nicht mit Inkompetenz gleichzusetzen
sind, sondern mit Vielfalt.

6. Den Konflikt direkt ansprechen

Wenn wahrend des Treffens Spannungen
auftreten, sprechen Sie diese umgehend
und direkt an. Ermutigen Sie die
beteiligten Parteien, ihre Bedenken zu
auBern und auf eine Lésung
hinzuarbeiten.

7. Klare Aktionspunkte und
Zustandigkeiten

Stellen Sie sicher, dass die Aufgaben,
Zustandigkeiten und Fristen klar definiert
sind und von allen Teammitgliedern
akzeptiert werden. Missverstandnisse
Uber Rollen kénnen zu Konflikten flhren.

8. Follow-up und Unterstiitzung

Sprechen Sie nach der Sitzung mit den
einzelnen Teammitgliedern, um
sicherzustellen, dass sie ihre Aufgaben
verstanden haben, und bieten Sie bei
Bedarf weitere Unterstiitzung an.

Wenn Sie diese Vorschlage befolgen, kann das Team ein positives und produktives Umfeld

fir die Zusammenarbeit schaffen und sicherstellen, dass die Projektziele erreicht werden.

Hier sind einige Ressourcen, die dabei helfen kénnen:

e Wie man mit kulturellen Unterschieden in der Kommunikation am Arbeitsplatz

umgeht https://www.scienceofpeople.com/cultural-differences-in-

communication/




e Umgang mit Vielfalt und kulturellen Unterschieden am Arbeitsplatz - wie man mit
anderen auskommt https://www.youtube.com/watch?v=Kqixxo_yu4A

e Interkulturelle Kommunikationsfahigkeiten fiir die Zusammenarbeit mit anderen
https://nulab.com/learn/collaboration/intercultural-communication-skills-help-
work-anyone/

Demonstration und Bewertung

Nach Abschluss der Fortbildung zur Kommunikationsfdhigkeit auf mittlerem Niveau
verfligen Sie Uber die folgenden Fahigkeiten:

- Faktenwissen: Sie verstehen, wie man effektiv kommuniziert, um
zusammenzuarbeiten, und erkennen die Bedeutung der Kommunikation in
internationalen und vielfaltigen Teams.

- Interkulturelle und barrierefreie Kommunikation: Sie werden in der Lage sein,
interkulturelle und barrierefreie Kommunikation zu praktizieren und verstehen,
wie wichtig es ist, Ihren Kommunikationsstil an verschiedene kulturelle
Hintergriinde anzupassen. Dariiber hinaus werden Sie die Moglichkeit haben, sich
an einem gemeinsamen Projekt zu beteiligen, um diese Fahigkeiten anzuwenden
und zu verbessern.

- Effektive Kommunikation in heterogenen Teams: Sie wissen, wie Sie effektiv in
unterschiedlichen Teams kommunizieren kénnen, und zeigen die Bereitschaft, in
einem kollaborativen Umfeld mitzuarbeiten und erfolgreiche Arbeitsbeziehungen
zu Teammitgliedern mit unterschiedlichem Hintergrund aufzubauen.

Um zu beurteilen, ob Sie bereit sind, diese Stufe zu absolvieren, stellen Sie sich die
folgenden Fragen:

1. Wie kann ich sicherstellen, dass mein Kommunikationsstil in internationalen und
vielfdltigen Teams integrativ und kultursensibel ist?

2. Wie kann ich interkulturelle und barrierefreie Kommunikation in einem realen
Projektumfeld Gben?

3. Wie kann ich meinen Kommunikationsstil anpassen, um den Bediirfnissen von
Teammitgliedern mit unterschiedlichem kulturellen Hintergrund besser gerecht zu
werden?

Ausgezeichnet! Jetzt ist es an der Zeit, das abschlieende Bewertungsquiz auszufiillen und
Ihre neu erworbenen Kommunikationsfahigkeiten auf die Probe zu stellen! Das Quiz
bewertet Ihr Verstandnis und Ihre Anwendung von effektiver Kommunikation. Viel Glick!




Apaotnplotnta pe Baon tnv npokAnon
Erwkowvwvia Evélapeoo enimedo

Ag§Lotnta nov ansvuvetoL: Emkowwvia

Eninedo nmpokAnong: Evélapeoo

TitAog Apaotnplotntag: Erkowvwvia yla cuvepyaoia og SleBveig kat
Sladopetikeg opadeg

Eloaywyn otn d§Lotnta

H amoteAeopatiki emikovwvia givatl pa BepeAlwdng de€LlotnTa 0TO XWPO Epyaciag mou
EMNPEALEL ONUAVTIKA TNV TTAPOYWYLKOTNTA, TN CUVEPYASLa KoL TN GUVOALKN eTituyia.
MNephapBavel Tn petadopd WOewv, okEPewV Kot TTANPodOopLWYV LE codrvela Kot
QTOTEAECHATIKOTNTA 0TOUG AAAOUG. OL ATTOTEAECUATIKEG ETUKOLVWVLAKEG SEELOTNTEC
BeAtiwvouv v opadikn epyacia, TNV eMiAUon CUYKPOUCEWVY KAl TLG OXETELG UE TOUG
TLEAATEG, KaBLoTWVTAG TEG LWTLKAG ONpaoiag ylo Toug epyalOEVOUG WOTE VoL SLATPEMOUV
0TOUG POAOUG TOUG.

H npokAnon

Elote péAog pag opadag €pyou MOU OMOTEAEITOL OO ATOUA LE SLOPOPETIKEC
KOUATOUpeG. EloTe umoxpewpEvoL va epyaoTeite pall yio €va XpOvo Kol UTIAPXEL PKETH
S0UAELA yLa VoL OAOKANPWOETE TO £pY0 EYKAIPWC. N0 TO OKOTIO AUTO, TIPETIEL VAL
T(POETOLUACETE TNV TPWTN TPOCWTILKH CUVAVTNON TNG ORASAG YLO VO KATOVOR OETE TOV
OTOXO TOU €PYOU KAl VA CUUPWVAOETE YLA TO XPOVOSLAYPA LA KaL TIG ApoSLOTNTEG OAWV
TWV PeEAWV TG opadag. Moleg KUPLEG TIPOTACELG YLAL ETUTUXNHEVN EMLKOWVWVIA UITOPELTE
VaL ETULONUAVETE YL TOV EQUTO oag; Tkedteite Ta akoAouBa yia va cag fondnocouv va
§ekwvnoste:

- Mouog eivan otnv opada oag;
- Tuotoxevete va ertuxete; Nwg Oa to emLtOXETE;
- Xpelaletal KAmolo ano ta HEAN tng opadag ocag npdobetn unootnpLn;

MEeTA amo PEPLKOUC HNVEC, TIOPATNPHOOTE OTL UTTAPXOUV OPKETEG EKKPEUOTNTEC Kall
TETAUEVEC OXEOELG LETAED TWV ITaAwv, ToUpKwV Kol loTtavwy peAwv. Exete
T(POYPOUUOTIOEL AAAN La cuvaAvTnon pe OAoUG auplo Kot Ba BEAaTe va TOUG KPATHOETE
OAOUG 0TNV OpAS A KAl VO OAOKANPWOETE TLG EPYACLEG OTLG OTIOLEG CUMMETEXOUV. H
ENMOMEVN epyacia oag eival va Bpeite TIG EMKOWVWVLAKEG SladopEg HeTaly
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S1apOPETIKWV NMOALTIOHWV KoL VAL YR AP ETE Eval OXESLO EMUKOLVWVLOG YLOL QUTH TN
CUVAVTNON, WOTE Va ANOPUYETE TI( CUYKPOUOELG OTNV opada ooag!

Elvat onuavtikd va Bupopaote OTL TO TTIOALTLOULKA OTUA ETILKOWVWVIAG ELVAL YEVIKEUOELG
Kall Mrtopel val unv loxUouv yLa KOs Atopo eViog eVOg TTOALTLIOMOU. QoTd00, N eMiyvwon
TWV MBavwv dladopwv Kat n epappoyr evog LEAETNUEVOU OXeSLOU ETIKOWVWVIAC UITOpPEL
va cUPBAAEL oTnV powOnon pLag BETIKAG KoL CUVEPYATIKNG ATUOODALPOG EVTOG TNG
opadac.

Aopn:

AkoAoUBOUV OPLOPEVEG TIPOTACELG VLA ETILTUXNUEVN ETILKOLVWVIA KATA TNV TPWTN
TIPOCWTILKI CUVAVTNON ULOG TIOLKIAOHopdNG Kat SleBvoug opadag épyou:

1. KaBopiote cadeig otOX0UG KL OKOTOUG.

2. EvBappUvete TNV evepyo akpooaon.

3. Na €l0TE MOALTIOULKA EVI)HEPOL.

4. XpnoWLomou)oTte YAWooa XwPLig aArmoKAELOHOUG.

5. ZnTtAoTE SLEUKPLVIOELC.

6. MpPowONOTE TNV AVOLYTH KOl LE OEBACHO EMKOLVWVLAL.

AKoAouBoUV 0pLOUEVEG TIPOTACELG YLa TN ouvtaén Tou oxediou emikovwviag yLa Tt
OUVAVTNOT) 00G, WOTE Va arnodUYETE TG CUYKPOUTELG OTNV opada oag:

Ix£610 emikolvwviag: Alaxeiplon MOALTIOMKWVY Stadopwv

1. 'Epeuva npwv ano tn cuvavinon | Epeuvnote ta oTuA enikowvwviag, TG agieg
KOLL TOL TLOALTLOTLKA TTPOTUTIAL TNG LTOALKAG,
TNG TOUPKIKAG KOLL TNG LOTIOVLKNAG
KOUAToUpaG. Katavorote toug mibavoug
TOUELG KOKNC EMIKOWVWVIAC i cUYKpoUoNG
TIOU UIopEL va pokUPouv.

2. ALEUKOAUVEL TIG CUOTACELSG ZEKLWVAOTE TN ouvavtnon e matxvidla mou
OTIAVE TOV TTAYO yla va BonBOnoete ta PEAN
NG opadag va yvwplotolv KoaAUTEPQ

peta L touc. EvBappuvete tnv avtallayn

TIOALTLOTLKWYV TIPAKTIKWY Kal mapaddoewv




yla thv mpowOnon tng apolpaiog
Katavonong.

3. Mwoowka Intpuata

Eav undpxouv yAwooikd eunoddia,
TIOPEXETE UETAPPOOTIKEG UTNPECIEG )
oplote Siyl\waooa PEAN TG opadag yla va
BonBrioouv otnv emLKOVWVLA.

4. Eotiaon o€ KOLWVoUG OTOXOUG

Evioxuon twv Kowwv oTtoxwv Kot Twv
KOLVWV OKOTIWV Tou €pyou. YrevBuuiote
ota LEAN TG opadag OTL n cuvepyaoia
TouC elvat {wTLKAG onpaciag ya thv
emttuyia tou £pyou.

5. Awote épdaon otnv
gevouvaiocBnon Kat tov ceBacpo

EvBappuvete ta PEAN TnG opadag va
Selyvouv evouvaiobnon kat oefacuo
TPOG TLG TIOALTIOMLKEG SLadOpPEG TWV
aAwv. YievBupiote toug OTL oL
Sdladopetikol TpomoL eTikovwviag Sev
OUVETIAYOVTAL AVIKOVOTNTA AAAA LAAAOV
Tolkilopopodia.

6. AMEON OVTLHETWTILON TNG
oUyKpouaong

Eav mpokU el évtaon kata t SlapKeLla
TNG CUVAVTNONG, AVTLUETWITLOTE TNV
QUEOWG Kot apeoa. EvBappuvete ta
EUTTAEKOEVA PEPN VA EKPPATCOUV TLG
QVNOUXLEG TOUG KOl VOL EPYALOTOUV TIPOG
NV KatevBuvon Tng emiluong.

7. Zadn otoleia Spaong Kat
€U0Uveg

Awaodaliote OTL Ta oToLKEla SpAong, ol
gvBuveg kal oL mpoBeopieg opilovtal pe
ocadnrvela KoL cuppwvouvtal and oAa Ta
HEAN TNG opadag. OL mapeEnyNoeLg
OXETLKA UE TOUC pOAOUC UTOpPEL va
08nNynoouv o€ CUYKPOUUDELC.

8. NapakoAouBOnon kat vrtootTAPLEN

META Tt oUVAVTNON, EMLKOLVWVAOTE HE Ta
ETILUEPOUG LEAN TNG OpAdag yLa va
BeBawwbeite OTL £40UV KATAVONOEL CADWC
Ta KB KOVTA TOUC KOl VOL TOUC TIOPEXETE
OUVEXH UTIOOTNPLEN, EAV XPELALETOL.




AkoAouBwvTag AUTEG TLG TTPOTACELS, N opdda pmopel va dnuloupynoet va BeTko Kal
apaywylko neplBarlov cuvepyaoiag, e§acdalilovtag Tnv NMiteUEN TWV OTOXWV KOL TWV

OKOTIWV TOU €pyou.

AkoAouBoUv oplopévol TTOPOL TToU pUrtopouV va Bonbroouv:

Mwg va SLaXELPLOTEITE TIC TTOALTIOUKEC SLOPOPEC OTNV EMLKOLVWVLO OTO XWPO
epyaoiag https://www.scienceofpeople.com/cultural-differences-in-
communication/

Alaxeiplon tng moAupopdiog Kot Twv TOALTIOULIKWY Sladopwv OTO XWPO Epyaciag
- TTWG VOl CUVEVVOELOTE HE TOUG AAAOUC
https://www.youtube.com/watch?v=Kqgixxo_yu4A

Ag€LOTNTEG SLAMOALTIOMLKAG EMKOWVWViag ou Ba cag BonBroouv va
OUVEPYOOTELTE LE OTIOLOVONTIOTE
https://nulab.com/learn/collaboration/intercultural-communication-skills-help-
work-anyone/

Enidein ko afloAdynon

Me tnv oAoKARPWON TNG KATAPTLONG LECALOU ETILMTESOU OTLG ETUKOLVWVLOKEG SEELOTNTEG,

B KATEXETE T AKOAOUBEC IKAVOTNTEC:

MNpaypatikn yvwon: Oa KATAVONOETE WG VO CUUETEXETE OE ATMOTEAECUATLKN
ETILKOVWVLA YL cuVEPYQoia Kal Ba avayvwpLloeTe T onUacia TN EMKOVwviag
o€ &LeBveig kat SladopeTIKEG OUADE.

ALaTTOALTIOMLKA KOl TTPOOBACLUN EMKOWWViA: Oa siote og BEon va AoKeLTE TN
SLOTMOALTLOMLKT KOl TTPOCBACLUN ETKOLVWVLO, KATAVOWVTAC TN onpaoia tng
T(POCAPHOYNG TOU ETUKOLVWVLOKOU G0 OTUA o€ S1adopa MOALTIOMKA UTIORabpa.
ErumAéov, Ba €xeTe TNV euKalpla VO CUUUETAOXETE O€ EVA CUVEPYATIKO £pYO yLO
va epOopUOCETE Kal Vo BEATLWOETE QUTEG TLG SeLOTNTEG.

ATLOTEAECHATLKY) EMLKOWWVIA OE S1aPOPETIKEG OUASEG: O YWWPILIETE TWG Va
ETUKOLVWVELTE QAMOTEAECUATIKA pPEoa O SLadpopeTIKEC opadeg Kal Ba emideiete
TPoBUUia VO CUUUETEXETE OE £VOL GUVEPYATIKO XWPO, KOAALEPYWVTOG
ETULTUXNMEVEG EPYACLOKEG OXEOELG HE HEAN TNG oAb ag amo dtadopeTika
unoBabpa.

Ma va aLOAOYNOETE TNV ETOLHOTNTA 00G VO ONOKANPWOETE QUTO TO £Minedo, KAVIE OTOV

EQUTO 0QG TLG AKOAOUBDEG EPWTAOELG:

1.

Nwg pmopw va SLaoPaAiow OTL TO EMKOWVWVLAKO LOU OTUA £Vl TIEPLEKTIKO Kall
TIOALTLOULKA evaioBnto og Siebveic kat SladopeTIKEG OUASES;

Nwg prmopw va e€aoknBbw otn SLATTOALTIOMLKE KOl TTPOGBAGCLUN ETIKOWVWVIA O Eval
T(PAYHOTLKO TIEPLBAAAOV €pyou;




3. Mwg Umopw va MTPOCOPHOOW TO OTUA ETMIKOLVWVIAC OV WOTE VA aVTAToKpLOw
KAAUTEPQ OTLG AVAYKES TWV LEAWV TNG OLASAG LUE SLAPOPETIKO TTOALTIOULKO
umt6Babpo;

E€alpetika! Twpa, pbe n wpa va cupmAnpwaoete 1o TeAko Kouill AELloAdynong kat va
SOKIUAOETE TIG VEOQTIOKTNOEloEC ETIIKOWVWVLAKEG oaG Se€lotnTeg! To Koull Ba atloAoyrost
TNV KATAvonon Kat tnv eGappoyr TG AMOTEAECHATLKAG eMKowvwviag. KaAn tuxn!




Uz izaicinajumiem balstitas aktivitates
komunikacijas vid€&jais [imenis

Prasme: Sazinas

Izaicinajuma limenis: Videjs

Darbibas nosaukums: lesaistiSanas komunikacija, lai sadarbotos
starptautiskas un daudzveidigas komandas

levads prasmeé

Efektiva komunikacija ir batiska prasme darba vieta, kas butiski ietekmeé produktivitati,
sadarbibu un visparejos panakumus. Tas ietver ideju, domu un informacijas skaidru un
efektivu nodosanu citiem. Efektivas komunikacijas prasmes uzlabo komandas darbu,
konfliktu risinasanu un attiecibas ar klientiem, padarot tas |oti svarigas, lai darbinieki
varétu izcelties savas lomas.

Izaicinajums

JUs esat dala no projekta komandas, kas sastav no cilvékiem no dazadam kultGram. Jums
ir jastrada kopa vienu gadu, un ir diezgan daudz darba, lai pabeigtu projektu laika. Sim
nolikam jums ir jasagatavo pirma klatienes tikSanas komandai, lai saprastu projekta meérki
un vienotos par grafiku un visu komandas loceklu pienakumiem. Kadus galvenos
ieteikumus veiksmigai komunikacijai jus varat noradit pats? Apsveriet talak sniegto
informaciju, lai palidzétu jums sakt darbu:

- Kas ir tava komanda?
- Ko jus planojat sasniegt? Ka jis to panaksiet?
- Vai kadam no jiusu komandas locekliem ir nepiecieSams papildu atbalsts?

Péc daziem ménesiem jus pamanijat, ka starp Italijas, Turcijas un Spanijas komandas
locekliem ir saspringtas attiecibas un ir vairaki neizpilditi uzdevumi. JUs esat ieplanojis vél
vienu tikSanos ar viniem visiem rit, un jus veélétos vinus visus paturét komanda un pabeigt
uzdevumus, kuros vini ir iesaistiti. Jusu nakamais darbs ir atrast komunikacijas atskiribas
starp dazadam kultliram un uzrakstit komunikacijas planu Sai sanaksmei, lai izvairitos
no konfliktiem jusu komanda!

Ir svarigi atcereéties, ka kultiras komunikacijas stili ir visparinajumi un var neattiekties uz
katru individu kulttra. Tomeér, apzinoties iespéjamas atskiribas un izmantojot pardomatu
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komunikacijas planu, var palidzét veicinat pozitivu un uz sadarbibu vérstu atmosféru
komanda.

Struktara:

LGk, dazi ieteikumi veiksmigai komunikacijai daudzveidigas un starptautiskas projekta
komandas pirmaja klatienes tikSanas reizé:

1. Nosakiet skaidrus mérkus un uzdevumus.
2. Veiciniet aktivu klausisanos.

3. Apzinieties kultaru atskiribas.

4. lzmantojiet ieklaujosu valodu.

5. Meklgjiet skaidrojumu.

6. Veiciniet atklatu un cienpilnu komunikaciju.

Seit ir daZi ieteikumi, ka uzrakstit sazinas planu sapulcei, lai izvairitos no konfliktiem jasu
komanda:

Komunikacijas plans: kulttiras atSkiribu parvaldiba

1. Pirmssapulces izpéte Izpétiet italu, turku un spanu kulttru
komunikacijas stilus, vértibas un kulttras
normas. lzprotiet iespéjamas nepareizas
komunikacijas vai konflikta jomas, kas var
rasties.

2. Atvieglojiet ievadu Saciet tikSanos ar ledlauziem, lai palidzétu
komandas locekliem labak iepazit viens
otru. Veicinat kultUras prakses un tradiciju
apmainu, lai veicinatu savstarpéju
sapratni.

3. Valodas apsvérumi Ja pastav valodas barjeras, sniedziet
tulkoSanas pakalpojumus vai noradiet
divvalodigus komandas locek]us, kas
palidzes sazinaties.




4. Koncentréjieties uz kopigiem
meérkiem

Pastiprinat projekta kopigos mérkus un
kopigos merkus. Atgadiniet komandas
locekliem, ka vinu sadarbibai ir izSkirosa
nozime projekta panakumos.

5. Uzsveriet empatiju un cienu

Mudiniet komandas locek|us bt
empatiskiem un cienpilniem pret otra
kultdras atskirtbam. Atgadiniet viniem, ka
dazadi komunikacijas stili nenozime
nekompetenci, bet gan daudzveidibu.

6. Risiniet konfliktu tiesi

Ja sanaksmes laika rodas spriedze, risiniet
to nekaveéjoties un tiesi. Mudiniet
iesaistitas puses paust savas bazas un
stradat pie risinajuma.

7. Skaidras atbildibas jomas un
pienakumi

Parliecinieties, ka visi komandas locekli ir
skaidri definéjusi un vienojusies par
atbildibas jomam, pienakumiem un
terminiem. Parpratumi par lomam var
izraisit konfliktus.

8. Turpmakie pasakumi un atbalsts

Péc sanaksmes sekojiet lidzi atseviskiem
komandas locekliem, lai nodrosinatu, ka
viniem ir skaidra izpratne par saviem
uzdevumiem, un vajadzibas gadijuma
sniedziet pastavigu atbalstu.

Sekojot Siem ieteikumiem, komanda var radit pozitivu un produktivu vidi sadarbibai,

nodrosinot projekta mérku un uzdevumu sasniegsanu.

Seit ir daZi resursi, kas var palidzét:

e Ka parvaldit kulturas atskiribas darba vietas komunikacija
https://www.scienceofpeople.com/cultural-differences-in-communication/

e Daudzveidibas un kultdras atskirtbu parvaldiba darbavieta - ka saprasties ar citiem
https://www.youtube.com/watch?v=Kqixxo yu4A

e Starpkultiru komunikacijas prasmes, lai palidzetu jums stradat ar ikvienu
https://nulab.com/learn/collaboration/intercultural-communication-skills-help-

work-anyone/




Demonstréjumi un novértésana

Pabeidzot videja limena apmacibu par komunikacijas prasmém, jums bus Sadas spéjas:

- Faktu zinasanas: JUs sapratisiet, ka iesaistities efektiva komunikacija sadarbibai un
atzisiet komunikacijas nozimi starptautiskas un daudzveidigas komandas.

- Starpkultiiru un pieejama komunikacija: JUs varésiet praktizét starpkultlru un
pieejamu komunikaciju, saprotot, cik svarigi ir pielagot savu komunikacijas stilu
dazadam kulttras videm. Turklat jums bis iespéja iesaistities sadarbibas projekts,
lai pielietotu un uzlabotu Sis prasmes.

- Efektiva komunikacija dazadas komandas: JUs zinasiet, ka efektivi sazinaties
dazadas komandas un demonstrét vélmi piedalities sadarbibas telpa, veicinot
veiksmigas darba attiecibas ar komandas locekliem no dazadam videm.

Lai novertétu savu gatavibu pabeigt So limeni, uzdodiet sev Sadus jautajumus:

1. Ka esvaru nodrosinat, ka mans komunikacijas stils ir ieklaujoSs un kulturali jutigs
starptautiskas un daudzveidigas komandas?

2. Ka esvaru praktizéet starpkultliru un pieejamu sazinu realas dzives projektu vide?
Ka es varu pielagot savu komunikacijas stilu, lai labak apmierinatu to komandas
locek|u vajadzibas, kuriem ir dazada kultlras izcelsme?

Lieliski! Tagad ir pienacis laiks izpildit galiga novértéjuma testu un parbaudit savas
jauniegutas komunikacijas prasmes! Testa tiks novértéta jlsu izpratne un efektivas
komunikacijas pielietojums. Lai veicas!




Komunikacja oparta na wyzwaniach Poziom
Sredniozaawansowany

Umiejetnosci: Komunikacja

Poziom wyzwania: Posredni

Nazwa dziatania: Angazowanie sie w komunikacje w celu wspotpracy w
miedzynarodowych i zréznicowanych zespotach

Wprowadzenie do umiejetnosci

Skuteczna komunikacja to podstawowa umiejetnos¢ w miejscu pracy, ktdra znaczgco
wptywa na produktywnos¢, wspotprace i ogdlny sukces. Obejmuje ona przekazywanie
pomystéw, mysli i informacji w sposdb jasny i skuteczny dla innych. Skuteczne
umiejetnosci komunikacyjne poprawiajg prace zespotowa, rozwigzywanie konfliktéw i
relacje z klientami, co czyni je kluczowymi dla pracownikow, aby mogli doskonali¢ sie w
swoich rolach.

Wyzwanie

Jestes czescig zespotu projektowego sktadajgcego sie z osdb pochodzgcych z réznych
kultur. Jestescie zobowigzani do wspotpracy przez rok i jest sporo pracy, aby zakonczy¢
projekt na czas. W tym celu nalezy przygotowad pierwsze spotkanie twarzg w twarz dla
zespotu, aby zrozumiec cel projektu i uzgodni¢ harmonogram oraz obowigzki wszystkich
cztonkdw zespotu. Jakie gtdwne sugestie dotyczace skutecznej komunikacji mozesz
wskazac dla siebie? Rozwaz ponizsze wskazowki, ktore pomoga Ci zacza¢:

- Kto jest w twoim zespole?
- Co chcesz osiggnac? Jak to osiggniesz?
- Czy ktorys z cztonkow zespotu wymaga dodatkowego wsparcia?

Po kilku miesigcach zauwazytes, ze jest kilka zalegtych zadan i napietych relacji miedzy
cztonkami z Wtoch, Turcji i Hiszpanii. Zaplanowates kolejne spotkanie z nimi wszystkimi na
jutro i chciatbys zatrzymac ich wszystkich w zespole i ukoniczy¢ zadania, w ktére sg
zaangazowani. Twoim nastepnym zadaniem jest znalezienie roznic komunikacyjnych
miedzy roznymi kulturami i napisanie planu komunikacji na to spotkanie, aby unikna¢
konfliktow w zespole!

Wazne jest, aby pamietac, ze kulturowe style komunikacji sg uogélnieniami i moga nie

miec zastosowania do kazdej osoby w danej kulturze. Jednak swiadomos¢ potencjalnych
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roznic i zastosowanie przemyslanego planu komunikacji moze pomdc w budowaniu

pozytywnej i opartej na wspodtpracy atmosfery w zespole.

Struktura:

Oto kilka sugestii dotyczgcych skutecznej komunikacji podczas pierwszego spotkania

twarza w twarz zréznicowanego i miedzynarodowego zespotu projektowego:

1. Ustal jasne cele i zadania.

2. Zachecaj do aktywnego stuchania.
3. Badz swiadomy kulturowo.

4. Uzywaj inkluzywnego jezyka.

5. Prosze o wyjasnienie.

6. Wspieranie otwartej i petnej szacunku komunikacji.

Oto kilka sugestii dotyczacych pisania planu komunikacji na spotkanie, aby unikng¢

konfliktow w zespole:

Plan komunikacji: Zarzadzanie réznicami kulturowymi

1. Badania przed spotkaniem

Zbadanie styldw komunikacji, wartosci i
norm kulturowych kultury wtoskiej,
tureckiej i hiszpanskiej. Zrozumienie
potencjalnych obszardw nieporozumien
lub konfliktow, ktére mogg sie pojawic.

2. Utatwianie przedstawiania sie

Rozpocznij spotkanie od przetamania
lodow, aby pomadc cztonkom zespotu lepiej
sie pozna¢. Zachecaj do dzielenia sie
praktykami i tradycjami kulturowymi, aby
wspiera¢ wzajemne zrozumienie.

3. Kwestie jezykowe

Jesli istniejq bariery jezykowe, zapewnij
ustugi ttumaczeniowe lub wyznacz
dwujezycznych cztonkdéw zespotu do
pomocy w komunikacji.

4. Koncentracja na wspdlnych celach

Wzmocnienie wspolnych celdw projektu.
Przypomnij cztonkom zespotu, ze ich




wspotpraca ma kluczowe znaczenie dla
powodzenia projektu.

5. Podkresl empatie i szacunek

Zachecaj cztonkdéw zespotu do empatii i
szacunku wobec rdznic kulturowych

innych oséb. Przypomnij im, ze rézne style
komunikacji nie oznaczajg niekompetenc;ji,

ale raczej roznorodnosé.

6. Bezposrednie rozwigzywanie
konfliktow

Jesli podczas spotkania pojawi sie
napiecie, nalezy zajg¢ sie nim szybko i
bezposrednio. Zachecaj zaangazowane
strony do wyrazania swoich obaw i
dazenia do ich rozwigzania.

7. Jasno okreslone dziatania i
obowiazki

Upewnij sie, ze elementy dziatan,
obowigzki i terminy sg jasno okreslone i
uzgodnione przez wszystkich cztonkow
zespotu. Nieporozumienia dotyczace rol
moga prowadzi¢ do konfliktéw.

8. Dziatania nastepcze i wsparcie

Po spotkaniu nalezy skontaktowad sie z
poszczegdlnymi cztonkami zespotu, aby
upewnic sie, ze dobrze rozumiejg swoje
zadania i w razie potrzeby zapewni¢ im
state wsparcie.

Postepujac zgodnie z tymi sugestiami, zespot moze stworzy¢ pozytywne i produktywne
Srodowisko do wspodtpracy, zapewniajgc osiggniecie celdow projektu.

Oto kilka zasobow, ktore mogg pomac:

e Jak zarzadza¢ réznicami kulturowymi w komunikacji w miejscu pracy
https://www.scienceofpeople.com/cultural-differences-in-communication/

e Zarzadzanie réznorodnoscig i réznicami kulturowymi w miejscu pracy - jak dogadac

sie z innymi https://www.youtube.com/watch?v=Kqgixxo_yu4A

e Umiejetnosci komunikacji miedzykulturowej, ktére pomoga ci pracowac z kazdym

https://nulab.com/learn/collaboration/intercultural-communication-skills-help-

work-anyone/

Demonstracja i ocena




Po ukoriczeniu szkolenia na poziomie Sredniozaawansowanym w zakresie umiejetnosci
komunikacyjnych bedziesz posiadaé nastepujgce umiejetnosci:

- Wiedza merytoryczna: Zrozumiesz, jak angazowac sie w skuteczng komunikacje na
rzecz wspotpracy i uznasz znaczenie komunikacji w miedzynarodowych i
zréznicowanych zespotach.

- Komunikacja miedzykulturowa i dostepna: Bedziesz w stanie ¢wiczy¢
miedzykulturowg i dostepng komunikacje, rozumiejac znaczenie dostosowania
swojego stylu komunikacji do réznych srodowisk kulturowych. Dodatkowo
bedziesz miat okazje zaangazowac sie we wspdlny projekt, aby zastosowac i
ulepszy¢ te umiejetnosci.

- Skuteczna komunikacja w zréznicowanych zespotach: Bedziesz swiadomy tego,
jak skutecznie komunikowac sie w réznorodnych zespotach i wykazywac cheé
uczestniczenia w przestrzeni wspoétpracy, wspierajgc udane relacje robocze z
cztonkami zespotu z réznych srodowisk.

Aby ocenié¢ swojg gotowos$é do ukoriczenia tego poziomu, zadaj sobie nastepujace
pytania:

1. Jak moge zapewnic¢, ze magj styl komunikacji jest inkluzywny i wrazliwy kulturowo
w miedzynarodowych i zréznicowanych zespotach?

2. Jak moge éwiczy¢ miedzykulturowa i dostepng komunikacje w rzeczywistych
projektach?

3. Jak moge dostosowac swaj styl komunikacji, aby lepiej zaspokajac¢ potrzeby
cztonkdw zespotu z réznych srodowisk kulturowych?

Doskonale! Teraz nadszedt czas, aby ukonczy¢ Quiz Oceny Korhcowej i sprawdzié swoje
nowo nabyte umiejetnosci komunikacyjne! Quiz oceni twoje zrozumienie i zastosowanie
skutecznej komunikacji. Powodzenia!




Aprendizagem baseada em desafios

Competéncia abordada: Comunicagdo

Nivel de desafio: Intermédio

Titulo da atividade: Comunicagao para colaboragdo em equipas internacionais e
diversificadas

Introdugao

A comunicagdo eficaz é uma competéncia fundamental no local de trabalho, tendo um impacte
significativo na produtividade, na colaboragdo e no sucesso geral. Envolve a transmissdo de ideias,
pensamentos e informagdes de forma clara e eficiente. As competéncias de comunicacao eficazes
melhoram o trabalho em equipa, a resolucdo de conflitos e as relagdes com os clientes e sao cruciais
para que os trabalhadores se destaquem nas suas fungdes.

Desafio

Faz parte de uma equipa de projeto constituida por pessoas de diversas culturas. Tém de trabalhar
juntos durante um ano e ha muito trabalho a fazer para terminar o projeto no prazo estabelecido.
Para isso, é necessdrio preparar a primeira reunido presencial para que a equipa compreenda o
objetivo do projeto e chegue a acordo sobre o calenddrio e as responsabilidades de todos os
membros da equipa. Como pode garantir uma comunicacdao bem-sucedida? Coloque as seguintes
perguntas:

e quem faz parte da sua equipa?
e qual é o seu objetivo? Como é que o vai atingir?
e algum dos membros da sua equipa necessita de apoio adicional?

Passados alguns meses, reparou que existem vdrias tarefas pendentes e relagdes tensas entre os
membros italianos, turcos e espanhois. Planeou outra reunido amanha e gostaria de os manter
focados nas tarefas em que estdo envolvidos. A sua préxima tarefa é identificar as diferengas de
comunicac¢ado entre as diversas culturas e redigir um plano de comunicagao para a reunido, visando
evitar conflitos na sua equipa!

E importante lembrar que os estilos de comunicag3o cultural s3o generalizagdes e podem n3o se
aplicar a todos os individuos de uma cultura. No entanto, estar ciente das potenciais diferencas e
empregar um plano de comunicacdao bem estruturado pode ajudar a promover uma atmosfera
positiva e de colaboragdo dentro da equipa.

Estrutura:

Seguem-se algumas sugestdes para uma comunicagao bem-sucedida durante a primeira reunido
presencial de uma equipa de projeto diversificada e internacional:

estabeleca metas e objetivos claros;

e incentive a escuta ativa;

seja culturalmente consciente;
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e utilize uma linguagem inclusiva;
e procure esclarecimentos;
e promova uma comunicagao aberta e respeitosa.

Seguem-se algumas sugestdes para redigir o plano de comunicacdo da sua reunido e evitar conflitos
na sua equipa:

Plano de comunicagado: gerir as diferencas culturais

1. Pesquisar antes | Pesquisar os estilos de comunicacao, os valores e as normas culturais das
da reuniao culturas italiana, turca e espanhola. Compreender as potenciais areas de
falha de comunicac¢ao ou conflito que podem surgir.

2. Facilitar as | Iniciar a reunido com quebra-gelos para ajudar os membros da equipa a
apresentagdes conhecerem-se melhor. Incentive a partilha de praticas e tradi¢Ges
culturais para promover a compreensao mutua.

3.Ter algumas | Se existirem barreiras linguisticas, providenciar servigos de traducdo ou
consideragGes designar membros da equipa bilingues para ajudar na comunicacao.
sobre a lingua

4. Concentrar-se em | Reforcar os objetivos partilhados e as metas comuns do projeto. Lembrar
objetivos comuns | aos membros da equipa que a sua colaboracdo é crucial para o sucesso
do projeto.

5. Enfatizar a | Incentivar os membros da equipa a serem empaticos e respeitadores das
empatia e o | diferencas culturais de cada um. Lembre-os de que os diferentes estilos
respeito de comunicagdo ndo implicam incompeténcia, mas sim diversidade.

6. Abordar o conflito | Se surgirem tensGes durante a reunido, aborde-as pronta e diretamente.
diretamente Incentive as partes envolvidas a exprimirem as suas preocupacoes e a
trabalharem no sentido de uma resolugao.

7. Acoes a | Certifique-se de que as acdes a desenvolver, as responsabilidades e os
desenvolver e | prazos sao claramente definidos e acordados por todos os membros da
responsabilidades | equipa. Os mal-entendidos sobre as fun¢des de cada um podem dar
no projeto origem a conflitos.

8. Promover o | Apds a reunido, faga um acompanhamento com os membros da equipa

acompanhamento | para garantir que compreendem claramente as suas tarefas e, se
e apoio necessario, preste apoio continuo.

Seguindo estas sugestdes, a equipa pode criar um ambiente positivo e produtivo para a
colaboracdo, garantindo que as metas e os objetivos do projeto s3ao cumpridos.
Aqui estdo alguns recursos que podem ajudar:

e Como promover e gerir a diversidade cultural no trabalho?
www.manutan.pt/blog/diversidade-cultural-no-local-de-trabalho/




“Managing diversity and cultural differences at work - how to get along with others”
www.youtube.com/watch?v=Kqgixxo yu4A (disponivel em inglés);

“Intercultural  communication skills to help you work with anyone”
nulab.com/learn/collaboration/intercultural-communication-skills-help-work-anyone/

(disponivel em inglés).

Demonstracao e avaliagao

Apds a conclusdo da formagao de nivel intermédio em competéncias de comunicac¢do, o formando

possuira as seguintes capacidades:

conhecimentos factuais: compreendera como se envolver numa comunicacgdo eficaz para a
colaboracdo e reconhecerd a importancia da comunicacdo em equipas internacionais e
diversificadas;

comunicagdo intercultural e acessivel: serd capaz de praticar uma comunicagao
intercultural e acessivel, compreendendo a importancia de adaptar o seu estilo de
comunicagdo a varios contextos culturais. Além disso, tera a oportunidade de participar
num projeto de colaboragdo para aplicar e melhorar estas competéncias;

comunicacdo eficaz em equipas diversificadas: sabera como comunicar eficazmente no seio
de equipas diversificadas e demonstrard vontade de participar num espaco de colaboragao,
fomentando rela¢des de trabalho bem-sucedidas com membros da equipa de origens
diversas.

Para avaliar a sua aptidao para completar este nivel, coloque a si préprio as seguintes questdes:

como posso garantir que o meu estilo de comunicacgdo é inclusivo e culturalmente sensivel
em equipas internacionais e diversificadas?

como posso praticar a comunicagao intercultural e acessivel?

como posso adaptar o meu estilo de comunicagdo para responder melhor as necessidades
dos membros da equipa com diferentes origens culturais?

Excelente! Agora, é altura de completar o questiondario de avaliacdo final e p6r a prova as suas

competéncias de comunicagdo recentemente adquiridas! O teste avaliard a sua compreensao e a

aplicacdo de uma comunicacgao eficaz. Boa sorte!




