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Challenge-based Learning Activity

Skill Addressed: Communication
Level of Challenge: Introductory
Title of Activity: Communication style and communication skills

Introduction to the Skill

A communication style refers to the way a person communicates with others.
Communication styles can be influenced by various factors such as personality, cultural

background, education, and personal experiences.

There are several commonly recognised communication styles, including:

1. Aggressive: dominant, forceful behaviour, and a desire to control the conversation.

2. Passive: reluctance to express opinions or assertiveness and a tendency to avoid
conflict.

3. Assertive: clear, confident, and respectful expression of opinions, boundaries and
needs.

4. Passive-aggressive: indirect or implicit resistance to the demands of others.

5. Emotive: emotional expressiveness and an emphasis on personal values and beliefs.

It is important to understand that communication styles can vary in different situations and
with different people, and that people may use different styles for different situations.
Being aware of your own communication style and being able to adapt it to different

situations can help you become a more effective communicator.

The Challenge

When employees have difficulty communicating with each other, it can lead to
interpersonal conflict and tension in the workplace. Also, when people have different
interpretations of the same message, it can lead to misunderstandings and
miscommunication. Therefore, it is important to assess and analyse your own

communication style to understand what style you prefer, why do you prefer it and can you
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easily change and adapt your communication style to the situation. To adapt your
communication style, it is necessary to have a set of good communication skills such as
verbal communication, active listening, written communication, nonverbal

communication, empathy, conflict resolution, presentation skills and adaptability.

Structure:

Step 1: It’s time to understand what makes someone an effective communicator. Search
for some helpful articles or videos that will help you understand what is meant by effective

communication. Here are some helpful links to get you started:

e 9 Essential Communication Skills for any Workplace (and how to improve them) |

Virtual Speech [Article]: https://virtualspeech.com/blog/communication-skills-in-

the-workplace
e Understanding Your Communication Style | Princeton University [Article]:

https://umatter.princeton.edu/respect/tools/communication-styles

Step 2: Now that you understand what makes someone an effective communicator, it’s
time to understand where you need to develop your skills to become more effective at
communicating. Complete this short online quiz to understand what is your strongest

communication style: https://visme.co/blog/the-4-communication-styles-quiz/

Step 3: You now understand your strengths and weaknesses as a communicator, it’s time
to get working on those skills! Using this online template, create a three-step plan for
improving your communication skills over the next week. Here are some helpful links that

you can use over the next week to help guide you on your journey:

e Eight Things You Can Do To Improve Your Communication Skills | Harvard

University [Article]: https://professional.dce.harvard.edu/blog/eight-things-you-

can-do-to-improve-your-communication-skills/

e Effective Communication — 6 Ways to Improve Communication Skills |

MasterClass [Article]: https://www.masterclass.com/articles/how-to-improve-

your-communication-skills




e Think Fast, Talk Smart — Communication Techniques | Stanford Graduate School
of Business [Long-form Video]:

https://www.youtube.com/watch?v=HAnw168hugA

Step 4: Implement your 3-step plan! Take some time over the next week to regularly work
on improving your communication skills. Check in with your progress regularly by

reassessing your progress when communicating with others.

Demonstration and Evaluation

Here are self-evaluation questions for you to assess your knowledge of the key components

of good communication and your own communication style:

1. What are the key components of effective communication?

2. What are the most important skills required for good communication in the
workplace?

How would you rate your active listening skills?

How do you handle difficult conversations or feedback in the workplace?

How do you ensure that your message is clearly understood by others?

o v &~ W

What is your communication style? Does it change in different situations and
audiences?
7. Are there any areas where you would like to improve your communication skills?

8. How do you assess the impact of your communication on others?

Assess yourself by completing quiz! If your results are good, then try to complete

Intermediate level infographic of communication skills.

Conclusion

Great job! You have successfully completed your first WebQuest on Communication at
Introductory level. After completing this activity, you should have to know basic knowledge
of key components of good communication and the skills needed for good communication
in work. You should be able to describe key skills required for communication, assess and

analyse one’s own communication style.




Lernaktivitat mit Herausforderungen

Angesprochene Fertigkeit: Kommunikation
Niveau der Herausforderung: Einfihrende Informationen
Titel der Aktivitat: Kommunikationsstil und Kommunikationsfahigkeit

Einfihrung in die Fertigkeit

Ein Kommunikationsstil bezieht sich auf die Art und Weise, wie eine Person mit anderen
kommuniziert. Kommunikationsstile koénnen von verschiedenen Faktoren wie
Personlichkeit, kulturellem Hintergrund, Bildung und persoénlichen Erfahrungen beeinflusst

werden.
Es gibt mehrere allgemein anerkannte Kommunikationsstile, darunter:

1. Aggressiv: Dominantes, energisches Verhalten und der Wunsch, das Gesprach zu
kontrollieren.

2. Passiv: Abneigung gegen MeinungsauBerungen oder Durchsetzungsvermogen und
Neigung, Konflikte zu vermeiden.

3. Durchsetzungsfihig: klare, selbstbewusste und respektvolle AuBerung von
Meinungen, Grenzen und Bedirfnissen.

4. Passiv-aggressiv: indirekter oder impliziter Widerstand gegen die Forderungen
anderer.

5. Emotional: emotionale Ausdruckskraft und Betonung der persoénlichen Werte und

Uberzeugungen.

Es ist wichtig zu verstehen, dass Kommunikationsstile in verschiedenen Situationen und mit
verschiedenen Menschen unterschiedlich sein kénnen und dass Menschen in
verschiedenen Situationen verschiedene Stile verwenden kdnnen. Wenn Sie sich lhres
eigenen Kommunikationsstils bewusst sind und ihn an verschiedene Situationen anpassen

koénnen, konnen Sie ein effektiverer Kommunikator werden.

Die Herausforderung
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Wenn Mitarbeiter Schwierigkeiten haben, miteinander zu kommunizieren, kann dies zu
zwischenmenschlichen Konflikten und Spannungen am Arbeitsplatz fihren. Wenn
Menschen dieselbe Botschaft unterschiedlich interpretieren, kann dies zu
Missverstandnissen und Fehlkommunikation flihren. Daher ist es wichtig, den eigenen
Kommunikationsstil zu bewerten und zu analysieren, um zu verstehen, welchen Stil man
bevorzugt, warum man ihn bevorzugt und ob man seinen Kommunikationsstil leicht andern
und an die jeweilige Situation anpassen kann. Um lhren Kommunikationsstil anzupassen,
mussen Sie Uber eine Reihe guter Kommunikationsfahigkeiten verfiigen, z. B. verbale
Kommunikation,  aktives  Zuhoéren, schriftliche Kommunikation, nonverbale
Kommunikation, Einfliihlungsvermogen, Konfliktlésung, Prasentationsfahigkeiten und

Anpassungsfahigkeit.

Struktur:

Schritt 1: Es ist an der Zeit zu verstehen, was jemanden zu einem effektiven Kommunikator
macht. Suchen Sie nach hilfreichen Artikeln oder Videos, die Ihnen helfen zu verstehen, was
mit effektiver Kommunikation gemeint ist. Hier sind einige hilfreiche Links, die lhnen den

Einstieg erleichtern:

¢ 9 wichtige Kommunikationsfiahigkeiten fiir jeden Arbeitsplatz (und wie man sie
verbessern kann) | Virtual Speech [Artikel]:
https://virtualspeech.com/blog/communication-skills-in-the-workplace

e Den eigenen Kommunikationsstil verstehen | Princeton University [Artikel]:

https://umatter.princeton.edu/respect/tools/communication-styles

Schritt 2: Jetzt, da Sie wissen, was jemanden zu einem effektiven Kommunikator macht, ist
es an der Zeit zu verstehen, wo Sie lhre Fahigkeiten entwickeln miissen, um effektiver zu
kommunizieren. Fillen Sie dieses kurze Online-Quiz aus, um herauszufinden, welches |hr

starkster Kommunikationsstil ist: https://visme.co/blog/the-4-communication-styles-quiz/

Schritt 3: Sie kennen nun |hre Starken und Schwachen als Kommunikator, es ist an der Zeit,
an diesen Fahigkeiten zu arbeiten! Erstellen Sie mithilfe dieser Online-Vorlage einen Drei-

Stufen-Plan zur Verbesserung Ihrer Kommunikationsfahigkeiten in der nachsten Woche.




Hier finden Sie einige hilfreiche Links, die Sie in der ndchsten Woche nutzen kdnnen, um

sich auf Ihrem Weg zu orientieren:

e Acht Dinge, die Sie tun kénnen, um lhre Kommunikationsfihigkeiten zu
verbessern | Harvard University [Artikel]:
https://professional.dce.harvard.edu/blog/eight-things-you-can-do-to-improve-
your-communication-skills/

e Effektive Kommunikation - 6 Wege zur Verbesserung der
Kommunikationsfahigkeiten | MasterClass [Artikel]:

https://www.masterclass.com/articles/how-to-improve-your-communication-

skills
e Schnell denken, klug reden - Kommunikationstechniken | Stanford Graduate
School of Business [Langformatiges Video]:

https://www.youtube.com/watch?v=HAnw168hugA

Schritt 4: Setzen Sie lhren 3-Schritte-Plan um! Nehmen Sie sich in der nachsten Woche
etwas Zeit, um regelmaRig an der Verbesserung lhrer Kommunikationsfahigkeiten zu
arbeiten. Uberpriifen Sie Ihre Fortschritte regelmiRig, indem Sie lhre Fortschritte in der

Kommunikation mit anderen tGberprifen.

Demonstration und Bewertung

Im Folgenden finden Sie Fragen zur Selbsteinschatzung, mit denen Sie Ihr Wissen Uber die
wichtigsten Komponenten einer guten Kommunikation und |hren eigenen

Kommunikationsstil bewerten kénnen:

1. Was sind die Schlisselkomponenten einer effektiven Kommunikation?

2. Welches sind die wichtigsten Fahigkeiten, die fir eine gute Kommunikation am
Arbeitsplatz erforderlich sind?

Wie wiirden Sie lhre Fahigkeiten zum aktiven Zuhéren einschatzen?

Wie gehen Sie mit schwierigen Gesprachen oder Feedback am Arbeitsplatz um?

Wie stellen Sie sicher, dass Ihre Botschaft von anderen klar verstanden wird?
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Was ist lhr Kommunikationsstil? Verandert er sich in verschiedenen Situationen und

bei verschiedenen Zielgruppen?




7. Gibt es Bereiche, in denen Sie |hre Kommunikationsféhigkeiten verbessern
mochten?

8. Wie beurteilen Sie die Wirkung lhrer Kommunikation auf andere?

Beurteilen Sie sich selbst, indem Sie das Quiz ausfiillen! Wenn Ihre Ergebnisse gut sind,
dann versuchen Sie, die Infografik Gber Kommunikationsfahigkeiten auf mittlerem Niveau

zu vervollstandigen.

Schlussfolgerung

Gut gemacht! Sie haben Ihre erste WebQuest zum Thema Kommunikation auf
Einflhrungsniveau erfolgreich abgeschlossen. Nach Abschluss dieser Aktivitat sollten Sie
Grundkenntnisse Uber die wichtigsten Komponenten einer guten Kommunikation und die
fir eine gute Kommunikation am Arbeitsplatz erforderlichen Fahigkeiten besitzen. Sie
sollten in der Lage sein, die fiir die Kommunikation erforderlichen Schliisselkompetenzen

zu beschreiben und den eigenen Kommunikationsstil zu bewerten und zu analysieren.




Apaotnpotnta  pabnong pe Baon v
NPOKANCN

Ag§Lotnta nov anevBuvetaL: Emkowvwvia
Eninedo npokAnong: Eloaywytko
TitAog ApaotnpLotnrag: YOG EMKOWVWVIAC KOL ETIKOWWVLIAKEG S£ELOTNTEG

Eloaywyn otn d§Lotnta

To oTuA eTkowvwviag avadEPETAL OTOV TPOTIO LE TOV OTIOLO £VO ATOMO ETILKOLVWVEL PE TOUG
AAAouG. To OTUA emkovwviag pnopel va emnpeaoctel anod Stdpopoug mapdyovies, OTwWG N

TIPOCWTILKOTNTO, TO TIOALTIOMLKO UTIORaOPO, N ekMaideuon Kal OL IPOCWTILKEC EUTIELPLEC.
Yrnapyxouv 61adopa KOWVWE aVOoyVWPLOUEVA OTUA ETILKOLVWVIAC, OTIWC:

1. EmBetikn: kuplapyn, Suvaplkn cupnepldopad Kal emibupio va eAéyxel tn oculntnon.

2. Nabntkn: anpobupia ékdppaong amodPewv n  OLekSIKNTIKOTNTAG KAl TAON
anoduyng CUYKPOUCGEWV.

3. AwekSiknTikoTnTa: oadng, olyoupn Kal pe osfacpd ekdpacn Twv anoPewyv, Twv
0pLWV KaL TWV aVOYKWV.

4. MadntikA-emBeTIKOTNTA: £UPECN N OLWMNPEN QVILOTAGCN OTI QTALTHOELG TWV
AMwv.

5. JuvoloBnpatikn: cuvoloONUATIK EKGPOOTIKOTNTA Kol EUdaon OTIG TIPOOWTILKEG

a&leg koL emolOnoeLG.

Elval onpaviiko vo KaTavoNoOoUE OTL T OTUA eTKowvwviag pmopet va dtadépouv oe
SL0POPETIKEG KATAOTACELG Kal LE SLadOPETIKOUG avBpwroug Kat OTL oL AvBpwrtoL umopet
va Xpnolpomnolouv SladopeTikd oTUA yiot SLadOPETIKEG KATAOTACELS. To va yvwpllete to
6lkO 0aC¢ OTUA ETIKOWVWVIOG KOl VO UTIOPELTE va TO TIPOCApPUOleTe O SLOPOPETIKEC

KOTOOTAOELG Uopel va oag BonBrioeL va yIveETE TILO AMOTEAECUATIKOG ETIKOLVWVLOAOYOG.

H npokAnon
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Otav ot gpyaldpevol SUGKOAEUOVTAL VA ETLKOWVWVAOOUV HETAEU TOUG, OUTO UTIOPEL va
06nNyNoEL 0 SLATIPOCWITILKEG OUYKPOUOELG KOL EVTAOELG OTO XWPO gpyaciag. Emiong, otav
ol avBpwrol £xouv SladOPETIKEG EpUNVELEG TOU (6LOU PNVUMOTOC, QUTO UTopel va
06NnNyNoEL 0€ MOPAVONOELS Kal E0AAUEVN EMIKOVWVIA. Q¢ €K TOUTOU, EVOL ONUAVTLKO Va
aloAoynoete kal va avaAUoETE To SIKO 00G OTUA EMKOLVWVLNG yLa Vo KATaAAPBETE TOLO
OTUA TIPOTIUATE, VYLOTL TO TIPOTLMATE KoL MImOpPeite eUKoAa va OANGEsTe Kol va
TIPOCOPUOCETE TO OTUA ETUKOVWVIOG O0ag¢ OTNV Kataotaon. MNa va mMpooappocETe TO
ETKOLVWVIOKO 00C OTUA, elval amapaitnto va &labétete €éva oUVOAO  KOAWV
ETUKOLVWVLIAKWY SELOTATWY, OMWG N MPodOPLKN EMLKOVWVIA, N EVEPYNTLKN aKpdaaon, N
VYPOTTTH EMLKOVWVIQ, N KN AEKTIKN EMLKOWVWVLA, N evouvaicbnon, n emiAucn cuykpoUoEWY,

oL 6g€LOTNTEG TApoUCLaoNG KAL N TTPOCAPHOOTIKOTNTA.

Aoun:

BrApa 1: HpBe n wpa va KOTOAAPETE TL KAVEL KATIOLOV OMTOTEAECUATIKO EMLKOLVWVLOAOYO.
Availntiote peplka xpnotpo apBpa r Bivteo mou Ba cag Bonbricouv va KataAdBete TL
OnNUAivel amoTeEAECUATIKN €TKOWVWViA. AKoAouBoUv pepLkol XproLoL oUVSETHOL yLa va

Eekvnoete:

o 9 Baowkég degLotnteg emikowvwviag yla KABe xwpo epyaociag (Kot mwe va T
BeAtwwoete) | Virtual Speech [ApBpo]:
https://virtualspeech.com/blog/communication-skills-in-the-workplace

e Katavowvtag to otul emkowvwviag cag | Navemotiuio Princeton [ApBpo]:

https://umatter.princeton.edu/respect/tools/communication-styles

Brjpa 2: Twpa mou KataAdBate TL KAVEL KATIOLOV OMOTEAECHATLKO ETIKOLVWVIOAOYO, NPOE n
wpa va KataAdBete mol TPEMEL va avamtUEete TIC S£€LOTNTEC oag Yyl Vo YIVETE TLO
QTOTEAECHATIKOL OTNV ETUKOLVWVLA. ZUUTTANPWOTE AUTO TO UVTOUO SLadiktuakd Kouil yla
va  KOToAGPBete TOWO  Elval  TO  LOXUPOTEPO  OTUA  EMIKOLVWVIOG  OOG:

https://visme.co/blog/the-4-communication-styles-quiz/

BAua 3: Twpa katalaBaivete tig SUVAUELS Kal TG adUVAUIEG 0OG WG ETILKOLVWVLOAOYOG,
NPBe n wpa va apyioete va SouAeleTe MAVW O AUTEG TIG Se€lotntec! Xpnotpuomolwvtag

QUTO TO SLASIKTUAKO TIPOTUTIO, SNULOUPYAOTE Eva OXESLO TPLWV BNUdTwyV yia tn BeAtiwon




TWV EMKOWWVIAKWV oog deflotntwy tnv emopevn efdoudada. AkoAouBoUv oplopévol
XPNOLLOL CUVEECHOL TIOU UTTOPELTE VO XPNOLLOTIOOETE KATA TN OLAPKELA TNG ETMOUEVNG

eBSopadag yla va cag kabBodnynoouv oto TalidL oag:

e OKTW MPAYLATA TIOU UIMOPELTE VO KAVETE YLa VO BEATLWOETE TLG EMLKOLVWVLAKEG
oo SefLotnteg | Naveniotipo XapBapvt [ApBpo]:
https://professional.dce.harvard.edu/blog/eight-things-you-can-do-to-improve-
your-communication-skills/

e AMOTEAECHATLKN EMLKOWVWVIA - 6 TPOTOL yLa va BEATIWOETE TLG EMLKOWVWVLOKES
oo defLotnteg | MasterClass [ApBpo]:

https://www.masterclass.com/articles/how-to-improve-your-communication-

skills
e Think Fast, Talk Smart - Communication Techniques | Stanford Graduate School
of Business [Long-form Video]:

https://www.youtube.com/watch?v=HAnw168hugA

BAua 4: Epapudote to oxédlo 3 Bnuatwv! Adlepwote Alyo XpOvo PECA OTNV EMOUEVN
eBbopada yla va epydleote TAKTIKA 0T BEATIWON TWV EMKOWVWVIOKWY oaG de€loTATwvy.
EA€yETe TAKTIKA TNV TPO0SO 0OG, EMAVEKTLLWVTAC TNV MPO0SO 0 OTAV EMIKOLVWVELTE UE

AAAouG.

Enidei§n ko agloAdynon

AkoAouBoUvV epwTroeLg auToatloAOyNoNG yla va afLOAOYNOETE TIC YVWOELG OOC OXETIKA UE

Ta BACIKA CUCTOTLKA TNG KAANG EMLKOWWVIAG KL TO SIKO 00G ETUKOWVWVLOKO OTUA:

1. Mola ival Ta Baoikd OTOoLXELA TNG ATTOTEAECUATLKAG EMLKOWVWVIAG;

2. Moleg elvalt ol onuavtikotepeg Oe€lOTNTEC TMOU amaltolvVIal yla TNV KaAn
ETIKOLVWVIO OTOV €pYaCLaKO XWPO;

Nwg Ba afloAoyouoate TIG LKAVOTNTEC OOC OTNV EVEPYNTLKI AKPOAOoN;

Nwg xelpileote SUokoAeg oculntnoels n avatpododOTnon OTOV EPYAcLaKko XwWPo;

Nwg Staodalilete OTL TO LAVUUA 00G YiveTal cadwg Katavontod anod Toug AAAOUG;
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Mowo eival To otuA emikowvwviag oag; AANALEL o SLadOPETIKEG KATAOTAOELS KOl

QKPOOTNPLY;




7. Ymapyouv Topeig otoug onmoioucg Ba BgAate va BEATIWOETE TIG EMIKOLWVWVLAKEG OOC
be€lotntec;

8. Mwg afloAoyeite TOV AVTIKTUTIO TNG EMLKOLVWVLOG 00C 0TOUG GAAOUG;

A&LOAOYNOTE TOV E0UTO OOC CUUTTANPWVOVTOCG TO Kouill! Av ta amoteAéopatd cag eivat
KaAd, tote mpoomabnote va ocuumAnpwoete Tto infographic Twv emKowwVIOKWY

de€lotntwy os evllapeoo eninedo.

ZUUTEPACHOL

Imoudaia SouAela! OAokAnpwooate He emtuxia Tto TMPpwto cog WebQuest ywa tnv
ETILKOWVWVIA OE €LOAYWYLKO eTtinedo. MeTd tnv oAokApwon authg Tng dpaotnplotntag,
Bo Tpémel va £XETE PBOOLKEC YVWOEL( OXETIKA HE TO PAOCIKA OCUCTATIKA TNC KOANG
ETUKOLVWVIOC KoL TIC SEELOTNTEC TTOU AMALTOUVTAL YLa TNV KAAR €MLKOWVWVia oTnv gpyacia.
Oa mpémnel va elote og Béon va mepLypAdETE TIG PACIKEC SEELOTNTEC TTOU AMALTOUVTAL YLa

TNV eMKowvwvia, va a€loAoyelte Kot va avaAUETE TO SIKO G OTUA EMLKOLVWVLOG.




|zaicinajuma balstita macibu aktivitate

Prasme: Sazinas
Izaicinajuma limenis: lesacéja
Darbibas nosaukums: Komunikacijas stils un komunikacijas prasmes

levads prasmeé

Komunikacijas stils attiecas uz veidu, ka cilveks sazinas ar citiem. Komunikacijas stilus var
ietekmét dazadi faktori, pieméram, personiba, kultlras izcelsme, izglitiba un personiga

pieredze.

Ir vairaki visparatziti komunikacijas stili, tostarp:

1. Agresivs: dominéjoss, spéciga uzvediba un vélme kontrolét sarunu.

2. Pasivs: nevélésanas izteikt viedok|us vai parliecibu un tendence izvairities no
konfliktiem.

3. ParliecinosSs: skaidrs, parliecinats un cienpilns viedoklu, robezu un vajadzibu
pausana.

4. Pasivs-agresivs: netiesa vai netieSa pretestiba citu prasibam.

5. Emocionals: emocionala ekspresivitate un uzsvars uz personigajam vértibam un

uzskatiem.

Ir svarigi saprast, ka komunikacijas stili var atskirties dazadas situacijas un ar dazadiem
cilvekiem, un ka cilveki var izmantot dazadus stilus dazadam situacijam. Apzinoties savu
komunikacijas stilu un spéjot to pielagot dazadam situacijam, jls varat klut par efektivaku

komunikatoru.

Izaicinajums

Ja darbiniekiem ir gratibas sazinaties sava starpa, tas var izraisit starppersonu konfliktu un
spriedzi darba vieta. Arl tad, ja cilvekiem ir dazadas viena un ta paSa zinojuma
interpretacijas, tas var izraisit parpratumus un nepareizu sazinu. Tapéc ir svarigi novertéet

un analizét savu komunikacijas stilu, lai saprastu, kadam stilam dodat prieksroku, kapéc jus
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tam dodat priekSroku un vai jus varat viegli mainit un pielagot savu komunikacijas stilu
situacijai. Lai pielagotu savu komunikacijas stilu, ir nepiecieSams labu komunikacijas
prasmju kopums, piemeéram, verbala komunikacija, aktiva klausiSsanas, rakstiska
komunikacija, neverbala komunikacija, empatija, konfliktu risinasana, prezentacijas

prasmes un pielagosanas spéja.

Struktara:

1. solis: Ir pienacis laiks saprast, kas padara kadu par efektivu komunikatoru. Meklgjiet
dazus noderigus rakstus vai videoklipus, kas palidzés jums saprast, ko nozimé efektiva

komunikacija. Seit ir dazas noderigas saites, lai saktu darbu:

e 9 bitiskas komunikacijas prasmes jebkurai darba vietai (un ka tas uzlabot) |

Virtuala runa [raksts]: https://virtualspeech.com/blog/communication-skills-in-

the-workplace
e Izpratne par savu komunikacijas stilu | Prinstonas universitate [raksts]:

https://umatter.princeton.edu/respect/tools/communication-styles

2. solis: Tagad, kad jls saprotat, kas padara kadu par efektivu komunikatoru, ir pienacis
laiks saprast, kur jums ir jaattista savas prasmes, lai klatu efektivaks komunikacija. Aizpildiet
S0 1so tieSsaistes testu, lai saprastu, kads ir jusu spécigakais sazinas stils:

https://visme.co/blog/the-4-communication-styles-quiz/

3. solis: Tagad jus saprotat savas stipras un vajas puses ka komunikators, ir pienacis laiks
stradat pie Sim prasmém! Izmantojot So tieSsaistes veidni, izveidojiet tris solu planu
komunikacijas prasmju uzlabo$anai nakamas nedélas laika. Seit ir daZas noderigas saites,

kuras varat izmantot nakamas nedé|as laika:

e Astonas lietas, ko varat darit, lai uzlabotu savas komunikacijas prasmes |

Harvarda universitate [raksts]: https://professional.dce.harvard.edu/blog/eight-

things-you-can-do-to-improve-your-communication-skills/

o Efektiva komunikacija — 6 veidi, ka uzlabot komunikacijas prasmes | Meistarklase

[raksts]: https://www.masterclass.com/articles/how-to-improve-your-

communication-skills




e Doma atri, runa gudri — komunikacijas panémieni | Stenfordas Biznesa
augstskola [garas formas video]:

https://www.youtube.com/watch?v=HAnw168hugA

4. solis: istenojiet savu 3 soju planu! Nakamas nedélas laika veltiet laiku, lai regulari stradatu
pie savu komunikacijas prasmju uzlabosanas. Regulari parbaudiet savu progresu, atkartoti

novertéjot savas prasmes, sazinoties ar citiem.

Demonstréjumi un novértésana

Seit ir pasnovértéjuma jautajumi, lai jis varétu novértét savas zinasanas par labas

komunikacijas galvenajiem komponentiem un savu komunikacijas stilu:

Kadas ir efektivas komunikacijas galvenas sastavdalas?
Kadas ir svarigakas prasmes, kas nepiecieSamas labai komunikacijai darba vieta?
Ka jus vertetu savas aktivas klausiSsanas prasmes?

Ka jus tiekat gala ar sarezgitam sarunam vai atgriezenisko saiti darba vieta?

Kads ir jusu komunikacijas stils? Vai tas mainas dazadas situacijas un auditorijas?

1.

2

3

4

5. Kajis nodrosinat, ka jlsu vestijums ir skaidri saprotams citiem?

6

7. Vaiir kadas jomas, kuras jis véletos uzlabot savas komunikacijas prasmes?
8

Ka jus vertéjat savas komunikacijas ietekmi uz citiem?

Novertéjiet sevi, izpildot testu! Ja jusu rezultati ir labi, méginiet izpildit Videja limena

infografiku par komunikacijas prasmeém.

Secinajums

Labi paveikts! JUs esat veiksmigi pabeidzis savu pirmo WebQuest par komunikaciju iesaceja
[Tmeni. Péc Sis aktivitates pabeigSanas jums jablt pamatzinasanam par labas komunikacijas
galvenajam sastavdalam un prasmes, kas nepiecieSamas labai komunikacijai darba. Jums
vajadzétu spét aprakstit galvenas prasmes, kas nepiecieSamas komunikacijai, novértét un

analizet savu komunikacijas stilu.




Aktywnos¢ edukacyjna oparta na

wyzwaniach
Umiejetnosci: Komunikacja
Poziom wyzwania: Wprowadzenie
Nazwa dziatania: Styl komunikacji i umiejetnosci komunikacyjne

Wprowadzenie do umiejetnosci

Styl komunikacji odnosi sie do sposobu, w jaki dana osoba komunikuje sie z innymi. Na styl
komunikacji moga wptywac rézne czynniki, takie jak osobowos$¢, pochodzenie kulturowe,

wyksztatcenie i osobiste doswiadczenia.
Istnieje kilka powszechnie uznawanych styléw komunikacji, w tym:

1. Agresywny: dominujace, stanowcze zachowanie i che¢ kontrolowania rozmowy.

2. Pasywny: nieche¢ do wyrazania opinii lub asertywnos¢ i tendencja do unikania
konfliktow.

3. Asertywnos$¢: jasne, pewne siebie i petne szacunku wyrazanie opinii, granic i
potrzeb.

4. Pasywno-agresywny: posredni lub ukryty opdér wobec zgdan innych.

5. Emocjonalnosé: ekspresja emocjonalna i nacisk na osobiste wartosci i przekonania.

Wazne jest, aby zrozumie¢, ze style komunikacji mogg sie rézni¢ w réznych sytuacjach i z
réznymi ludzmi, a ludzie moga uzywac réznych styldw w réznych sytuacjach. Swiadomoéé
wiasnego stylu komunikacji i umiejetnos¢ dostosowania go do rdznych sytuacji moze

pomdac ci stac sie bardziej skutecznym komunikatorem.

Wyzwanie

Gdy pracownicy majg trudnosci z komunikowaniem sie ze sobg, moze to prowadzi¢ do
konfliktow interpersonalnych i napie¢ w miejscu pracy. Ponadto, gdy ludzie majg rézne
interpretacje tej samej wiadomosci, moze to prowadzi¢ do nieporozumien i btednej

komunikacji. Dlatego wazne jest, aby ocenic¢ i przeanalizowa¢ swaj wtasny styl komunikacji,
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aby zrozumieé, jaki styl preferujesz, dlaczego go preferujesz i czy mozesz tatwo zmienic i
dostosowac swéj styl komunikacji do sytuacji. Aby dostosowaé swdj styl komunikacji,
konieczne jest posiadanie zestawu dobrych umiejetnosci komunikacyjnych, takich jak
komunikacja werbalna, aktywne stuchanie, komunikacja pisemna, komunikacja
niewerbalna, empatia, rozwigzywanie konfliktéw, umiejetnosci prezentacji i zdolnosc

adaptac;ji.

Struktura:

Krok 1: Nadszedt czas, aby zrozumieé, co czyni kogos skutecznym komunikatorem. Poszukaj
pomocnych artykutéw lub filmdéw, ktore pomogg Ci zrozumieé, co oznacza skuteczna

komunikacja. Oto kilka pomocnych linkéw na poczatek:

e 9 Niezbednych umiejetnosci komunikacyjnych w kazdym miejscu pracy (i jak je
poprawic) | Wirtualna Mowa [Artykut]:
https://virtualspeech.com/blog/communication-skills-in-the-workplace

e Zrozumienie swojego stylu komunikacji | Princeton University [Artykut]:

https://umatter.princeton.edu/respect/tools/communication-styles

Krok 2: Teraz, gdy rozumiesz, co czyni kogos$ skutecznym komunikatorem, nadszedt czas,
aby zrozumie¢, gdzie musisz rozwing¢ swoje umiejetnosci, aby stac sie bardziej skutecznym
w komunikacji. Wypetnij ten krotki quiz online, aby dowiedzie¢ sie, jaki jest Twdj

najsilniejszy styl komunikacji: https://visme.co/blog/the-4-communication-styles-quiz/

Krok 3: Teraz rozumiesz swoje mocne i stabe strony jako komunikatora, nadszedt czas, aby
zaczg¢ pracowac nad tymi umiejetnosciami! Korzystajgc z tego szablonu online, stworz
trzyetapowy plan poprawy swoich umiejetnosci komunikacyjnych w ciggu nastepnego
tygodnia. Oto kilka pomocnych linkéw, z ktorych mozesz skorzysta¢ w ciggu nastepnego

tygodnia, aby pomac Ci w podrozy:

e Osiem rzeczy, ktdre mozesz zrobi¢, aby poprawi¢ swoje umiejetnosci
komunikacyjne | Uniwersytet Harvarda [Artykut]:
https://professional.dce.harvard.edu/blog/eight-things-you-can-do-to-improve-

your-communication-skills/




e Skuteczna komunikacja - 6 sposobéw na poprawe umiejetnosci komunikacyjnych

| MasterClass [Artykut]: https://www.masterclass.com/articles/how-to-improve-

your-communication-skills

e Mysl szybko, méw madrze - techniki komunikacji | Stanford Graduate School of

Business [Long-form Video]: https://www.youtube.com/watch?v=HAnw168hugA

Krok 4: Wdrozenie 3-etapowego planu! Poswiec troche czasu w ciggu nastepnego tygodnia
na regularng prace nad poprawg swoich umiejetnosci komunikacyjnych. Regularnie

sprawdzaj swoje postepy, ponownie oceniajac swoje postepy w komunikacji z innymi.

Demonstracja i ocena

Ponizej znajdujg sie pytania do samooceny, ktore pozwolg ci oceni¢ swojg wiedze na temat

kluczowych elementéw dobrej komunikacji i wtasnego stylu komunikacji:

1. Jakie sg kluczowe elementy skutecznej komunikacji?

2. Jakie sg najwazniejsze umiejetnosci wymagane do dobrej komunikacji w miejscu
pracy?

3. Jak oceniasz swoje umiejetnosci aktywnego stuchania?

4. Jak radzi¢ sobie z trudnymi rozmowami lub informacjami zwrotnymi w miejscu
pracy?

5. Jak upewnic sie, ze Twoj przekaz jest dobrze rozumiany przez innych?

6. Jaki jest Twoj styl komunikacji? Czy zmienia sie on w réznych sytuacjach i w
zaleznosci od odbiorcow?

7. Czy s3 jakies obszary, w ktorych chciatbys poprawi¢ swoje umiejetnosci
komunikacyjne?

8. Jak oceniasz wptyw swojej komunikacji na innych?

Ocen sie wypetniajac quiz! Jesli twoje wyniki s3 dobre, sprébuj ukonczy¢ infografike

umiejetnosci komunikacyjnych na poziomie sredniozaawansowanym.

Whioski




Swietna robota! PomysInie ukonczyte$ swaj pierwszy WebQuest na temat komunikacji na
poziomie Introductory. Po ukonczeniu tego ¢wiczenia powiniene$ posiada¢ podstawowa
wiedze na temat kluczowych elementéw dobrej komunikacji i umiejetnosci potrzebnych do
dobrej komunikacji w pracy. Powiniene$ by¢ w stanie opisa¢ kluczowe umiejetnosci

wymagane do komunikacji, ocenic i przeanalizowa¢ wtasny styl komunikacji.




Aprendizagem baseada em desafios

Competéncia abordada: Comunicagdo

Nivel de desafio: Introdutério

Titulo da atividade: Estilo de comunicagdo e competéncias de comunicagdo
Introdugao

Um estilo de comunicagao refere-se a forma como uma pessoa comunica com os outros. Os estilos
de comunicacdo podem ser influenciados por varios fatores, como a personalidade, o contexto
cultural, a formagdo e as experiéncias pessoais. Existem varios estilos de comunicagdo
comummente reconhecidos, incluindo:

e agressivo: comportamento dominante, enérgico e desejo de controlar a conversa;

e passivo: relutancia em expressar opinides ou assertividade e uma tendéncia para evitar
conflitos;

e assertivo: expressao clara, confiante e respeitosa de opinides, limites e necessidades;
e passivo-agressivo: resisténcia indireta ou implicita as exigéncias dos outros;
e emotivo: expressividade emocional e énfase nos valores e crencgas pessoais.

E importante compreender que os estilos de comunicagdo podem variar em diferentes situacdes e
com diferentes pessoas e que as pessoas podem utilizar estilos diferentes em situacdes diferentes.
Estar consciente do seu préprio estilo de comunicagdo e ser capaz de o adaptar a diferentes
situagdes pode ajuda-lo a tornar-se um comunicador mais eficaz.

Desafio

Quando os trabalhadores tém dificuldade em comunicar uns com os outros, podem surgir conflitos
interpessoais e tensdes no local de trabalho. Além disso, quando as pessoas tém interpretacées
diferentes da mesma mensagem, podem surgir mal-entendidos e falhas de comunicag¢do. Por
conseguinte, é importante avaliar e analisar o seu préprio estilo de comunicagao para compreender
qual o estilo que prefere, por que razao o prefere e se pode facilmente muda-lo ou adapta-lo. Para
o adaptar, é necessario possuir um conjunto de boas competéncias de comunicacdo, como a verbal,
a escuta ativa, a escrita, a ndo-verbal, a empatia, a resolucdo de conflitos, a capacidade de
apresentacao e a adaptabilidade.

Estrutura:

Passo 1:

E altura de compreender o que faz de alguém um comunicador eficaz. Procure artigos ou videos
Uteis que o ajudem a compreender o que se entende por comunicagdo eficaz. Alguns links Uteis
para comegar:

e as capacidades de comunicagdo mais importantes que mais importam no trabalho:
www.universia.net/pt/actualidad/habilidades/as-capacidades-de-comunicacao-mais-

importantes-que-mais-importam-no-trabalho.html;
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e “Understanding your communication style”:
umatter.princeton.edu/respect/tools/communication-styles (disponivel em inglés).

Passo 2:

Agora que ja sabe o que faz de alguém um comunicador eficaz, esta na altura de perceber onde
precisa de desenvolver as suas competéncias para se tornar mais eficaz na comunica¢do. Responda
a este questiondrio online para perceber qual é o seu estilo de comunicacggo: visme.co/blog/the-4-

communication-styles-quiz/ (disponivel em inglés).

Passo 3:

Agora que ja conhece os seus pontos fortes e fracos como comunicador, é altura de comecar a
trabalhar nessas competéncias! Utilizando o seguinte modelo online, crie um plano para melhorar
as suas competéncias de comunicagao durante a proxima semana. Seguem-se alguns links Uteis que
pode utilizar durante a proxima semana para o orientar:

e “Eight ways you can improve your communication skills”
professional.dce.harvard.edu/blog/eight-things-you-can-do-to-improve-your-

communication-skills/ (disponivel em inglés);

e ‘“Effective communication: six ways to improve communication  skills”:
www.masterclass.com/articles/how-to-improve-your-communication-skills (disponivel em

inglés);

e “Think fast, talk smart: communication techniques”:
www.youtube.com/watch?v=HAnw168hugA (disponivel em inglés);

Passo 4:

Ponha em pratica o seu plano! Durante a préoxima semana, dedique algum tempo a trabalhar
regularmente para melhorar as suas competéncias de comunicagdo. Verifique os seus progressos,
reavaliando-os quando comunica com os outros.

Demonstracao e avaliagao

Eis algumas perguntas para avaliar os seus conhecimentos sobre as principais componentes de uma
boa comunicacdo:

e quais sdo as principais componentes de uma comunicacao eficaz?

e quais sdo as competéncias mais importantes para uma boa comunicacdo no local de
trabalho?

e como classificaria a sua capacidade de escuta ativa?

e como é que lida com conversas ou feedback dificeis no local de trabalho?

e como é que garante que a sua mensagem é claramente compreendida pelos outros?

e qual é o seu estilo de comunicacdao? Muda de acordo com o contexto e o publico-alvo?
e haalguma area em que gostaria de melhorar as suas competéncias de comunica¢do?

e como é que avalia o impacte da sua comunicagdo nos outros?




Realize uma avaliagdo completando o questionario! Se os seus resultados forem bons, tente
completar a infografia de nivel intermédio sobre competéncias de comunicacgao.

Conclusao

Muito bem! Completou com sucesso o seu primeiro WebQuest sobre a Comunica¢dao. Depois de
completar esta atividade, deverd ter conhecimentos basicos sobre os principais componentes de
uma boa comunicacdo e as competéncias necessarias para uma boa comunicagdo no trabalho.
Devera ser capaz de descrever as competéncias necessarias para a comunicagao e avaliar e analisar
o seu proprio estilo de comunicacao.




