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Challenge-based Activity Template

Skill Addressed: Digital Literacy

Level of Challenge: Expert

Title of Activity: My Digital Experience

Introduction to the Skill

Hello and welcome to the Expert Level INTERFACE Digital Literacy WebQuest! We are glad you are
here!

In this WebQuest we will mainly focus on developing and addressing the topics of Intellectual
Property in online spaces, and engaging in responsible digital communication. These are particularly
important topics for anyone who wants to develop their digital literacy, because by building on these
foundations we can safely use the internet, technology and, under certain rules, the creations of
others, which is a very useful skill in these times. The following sample scenario and the
accompanying steps are designed to help you better understand and develop these topics and skills.

So let’s get to work!

The Challenge

Imagine that you are creating an eco-product brand. Your products are already finished, tested and,
in theory, ready to be sold. All you need to do is to launch the product, show it to the world and
acquire customers. In addition to this, you would also like to include an advice, inspiration and
statistics section on healthy food and a healthy lifestyle on your website, where, in addition to
writing your own articles, you would also like to refer to the work of well-known nutritionists, and
specialists. Go through the steps below to learn the relevant knowledge!

Structure

Step 1: Understanding the concepts

Firstly, we will focus on having a good understanding of certain concepts and terms that are very
useful in this scenario (and also in life!).

Your task is to describe the concepts given below based on your own online research.

Remember! Focus on not rewriting them word for word, but describing them in your own way, and
make sure to get your knowledge from reliable, well-researched websites or online dictionaries!

Intellectual Property Copyright

1. 1.

2. 2.

3. 3.
Trademark Patents

1. 1.

2. 2.

3. 3.
Copyright Infringement
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Useful and verified dictionaries:

e https://www.investopedia.com/

e https://dictionary.cambridge.org/dictionary

Step 2: How do you secure a brand? Finding tips and good practices

In the second step, you are also to use the online research or resources listed below and describe at
least five tips you would apply in securing your brand and ideas against potential theft.

Useful resources:

e https://www.legalzoom.com/articles/how-to-protect-your-intellectual-property

e https://techvera.com/10-ways-to-protect-the-intellectual-property-of-your-business/

Step 3: Choosing the right types for my brand

Now that you know what intellectual property is and what types of intellectual property exist,
choose which types of protection for your intellectual property that would be beneficial and provide
reasons why.

Write down which option you would choose and for what purpose. An additional space has been
left blank for you to put down any other options you would choose.

Type of Protection | Yes/No | Purpose

Copyright

Trademark

Patents

Trade Secrets

Step 4: Advice section - How to quote appropriately?

As you want to create guidance sections and articles in which you intend to refer to experts,
nutritionists and statistics - consider how to do this legally. Using the videos below, describe how
you should quote the works of others.

Links to resources:

e https://www.youtube.com/watch?v=hhD4xaGAcRs

e https://www.youtube.com/watch?v=nwk7jf211t0

Answer the following question: What tips will you follow when citing other people's work on your
website?
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Step 5: Understanding terms — Digital communication

In this step, your task is to familiarise yourself with the term digital communication and answer the
question why it is important.

Link to resources:

e https://www.northeastern.edu/bachelors-completion/news/what-is-digital-

communication/

e https://www.epitech-it.es/noticias-eventos/digital-communication-what-is-it/

How do you understand the term digital communication and why is responsible digital
communication important? Please write down at least 2 reasons.

Step 6: Customer acquisition — Communication strategies

As you already know exactly, communication is extremely important in the digital realm. In this step,
however, we will focus on communication strategies that will help you to effectively gain and retain
customers. This is a particular type of communication that can make a huge difference to the success
of your business.

Take some time to do some research about communication strategies and make a list of the 5
strategies that you believe are most relevant to online customer acquisition and retention.

Step 7 — Responsible online communication — Example customer messages

This step is designed to put into practice the knowledge you have acquired regarding online
communication. Imagine that your website has taken off and your products are eagerly bought by
consumers. This also combines with getting different messages, on different grounds. Try to answer
the following 3 examples using the strategies from the previous step.

Sample Customer Comment Your response

Hi. | bought your product and it sucks. Zero
effects after 3 days of using.. Waste of money!

Hello. I've been reading about your
supplements and was thinking about buying
one of them, but I’'m not sure which one will be
best for me. Can you tell me where | can find
more information on recommendations,
contraindications and advice on choosing the
right product?

Your products are great! | bought 2
supplements for me and my mom, and we’re
both happy with the results after only one
month of testing! Would love to get more
information on your about your new products
to be in sale! Could we get some samples?
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Step 8 — Presentation of your findings!

This is the final straight! In this final step, summarise the most relevant lessons you have deduced
in this WebQuest. Describe your experience, and what you learned.

e Did anything surprise you?
e Did anything make it difficult for you?

Don't hesitate to write it all down.

In this step, you can show off your creativity and your thoughts. To do this, you can make a mind
map using the free resources below:

e https://www.mindmeister.com/

e https://miro.com/concept-map/

Demonstration and Evaluation

Congratulations! You have successfully completed the Digital Literacy WebQuest at the highest level
of expert! You should now feel comfortable using digital technologies and should be able to stick to
the moral rules of the virtual space without any problems. The exercises were structured in such a
way that you can experience and learn these important concepts yourself and search for hints and
knowledge on your own on the Internet with the help of free search engines, which is also a great
kind of learning. As a reflection, answer the following questions for yourself now:

- Do you feel you are a good digital citizen? How can you improve yourself?
- How will | go about protecting my intellectual property?
- What will | pay special attention to now when communicating with others online?

Answer these questions, and stick to them! And to test your knowledge, it's time for one last
validation quiz in this area — you are sure to do great!

We also invite you to the rest of the INTERFACE topics and infographics, through which you will gain
valuable knowledge and skills on a variety of topics.
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Vorlage fiir herausforderungsbasierte Aktivitaten

Angesprochene Fertigkeit: Digitale Alphabetisierung
Niveau der Herausforderung: Experte
Titel der Aktivitat: Meine digitale Erfahrung

Einfiihrung in die Fertigkeit

Hallo und herzlich willkommen bei der INTERFACE WebQuest zur digitalen Kompetenz auf
Expertenebene! Wir sind froh, dass Sie hier sind!

In dieser WebQuest werden wir uns hauptsachlich mit den Themen geistiges Eigentum in Online-
Raumen und verantwortungsvolle digitale Kommunikation beschaftigen. Dies sind besonders
wichtige Themen fiir alle, die ihre digitale Kompetenz entwickeln wollen, denn auf diesen
Grundlagen aufbauend kénnen wir das Internet, die Technologie und - unter bestimmten Regeln -
die Kreationen anderer sicher nutzen, was in der heutigen Zeit eine sehr nitzliche Fahigkeit ist. Das
folgende Beispielszenario und die dazugehérigen Schritte sollen lhnen helfen, diese Themen und
Fahigkeiten besser zu verstehen und zu entwickeln.

Also nichts wie ran an die Arbeit!

Die Herausforderung

Stellen Sie sich vor, Sie griinden eine Okoproduktmarke. Ihre Produkte sind bereits fertig, getestet
und kdénnen theoretisch verkauft werden. Alles, was Sie tun missen, ist, das Produkt auf den Markt
zu bringen, es der Welt zu zeigen und Kunden zu gewinnen. Dariiber hinaus moéchten Sie auf lhrer
Website einen Bereich mit Ratschldgen, Inspirationen und Statistiken zu gesunder Ernahrung und
einem gesunden Lebensstil einrichten, in dem Sie nicht nur Ihre eigenen Artikel verfassen, sondern
auch auf die Arbeit bekannter Erndahrungswissenschaftler und Spezialisten verweisen. Gehen Sie die
folgenden Schritte durch, um sich das entsprechende Wissen anzueignen!

Struktur

Schritt 1: Verstehen der Konzepte

Zunachst werden wir uns auf ein gutes Verstindnis bestimmter Konzepte und Begriffe
konzentrieren, die in diesem Szenario (und auch im Leben!) sehr niitzlich sind.

Ihre Aufgabe ist es, die unten aufgefiihrten Konzepte auf der Grundlage lhrer eigenen Online-
Recherche zu beschreiben.

Denken Sie daran! Konzentrieren Sie sich darauf, sie nicht Wort fur Wort abzuschreiben, sondern
sie auf lhre eigene Weise zu beschreiben, und stellen Sie sicher, dass Sie |hr Wissen aus
zuverlassigen, gut recherchierten Websites oder Online-Worterblichern beziehen!

Geistiges Eigentum Urheberrecht
1. 1.
2. 2.
3. 3.
1
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Markenzeichen Patente

1. 1.

2. 2.

3. 3.
VerstoB gegen das Urheberrecht

1.

2.

3.

Nitzliche und geprifte Woérterblcher:

e https://www.investopedia.com/

e https://dictionary.cambridge.org/dictionary

Schritt 2: Wie kann man eine Marke sichern? Tipps und bewahrte Verfahren finden

Im zweiten Schritt sollen Sie auch die unten aufgefiihrten Online-Recherchen oder Ressourcen
nutzen und mindestens flinf Tipps beschreiben, die Sie anwenden wiirden, um lhre Marke und lhre
Ideen gegen moglichen Diebstahl zu schiitzen.

Nutzliche Ressourcen:

e https://www.legalzoom.com/articles/how-to-protect-your-intellectual-property
e https://techvera.com/10-ways-to-protect-the-intellectual-property-of-your-business/

Schritt 3: Auswahl der richtigen Typen fiir meine Marke

Nachdem Sie nun wissen, was geistiges Eigentum ist und welche Arten von geistigem Eigentum es
gibt, wahlen Sie aus, welche Arten des Schutzes fiir Ihr geistiges Eigentum vorteilhaft waren, und
begriinden Sie dies.

Schreiben Sie auf, welche Option Sie wadhlen wirden und zu welchem Zweck. Es wurde ein
zusatzliches Feld freigelassen, in das Sie weitere Optionen eintragen konnen, die Sie wahlen wirden.

Art des Schutzes Ja/Nein | Zweck

Urheberrecht

Markenzeichen

Patente

Geschaftsgeheimnisse

Schritt 4: Beratung - Wie kann ich angemessen zitieren?

Da Sie Leitfaden und Artikel verfassen wollen, in denen Sie sich auf Experten,
Erndhrungswissenschaftler und Statistiken beziehen wollen, sollten Sie Giberlegen, wie Sie dies
rechtlich tun. Beschreiben Sie anhand der folgenden Videos, wie Sie die Arbeiten anderer zitieren
sollten.
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Links zu Ressourcen:

e https://www.youtube.com/watch?v=hhD4xaGAcRs

e https://www.youtube.com/watch?v=nwk7jf211t0

Beantworten Sie die folgende Frage: Welche Tipps werden Sie befolgen, wenn Sie auf lhrer Website
die Arbeit anderer Leute zitieren?

Schritt 5: Begriffe verstehen - Digitale Kommunikation

In diesem Schritt haben Sie die Aufgabe, sich mit dem Begriff der digitalen Kommunikation vertraut
zu machen und die Frage zu beantworten, warum sie wichtig ist.

Link zu Ressourcen:

e https://www.northeastern.edu/bachelors-completion/news/what-is-digital-

communication/

e https://www.epitech-it.es/noticias-eventos/digital-communication-what-is-it/

Was verstehen Sie unter dem Begriff digitale Kommunikation und warum ist eine
verantwortungsvolle digitale Kommunikation wichtig? Bitte schreiben Sie mindestens 2 Griinde auf.

Schritt 6: Kundengewinnung - Kommunikationsstrategien

Wie Sie bereits genau wissen, ist Kommunikation in der digitalen Welt extrem wichtig. In diesem
Schritt werden wir uns jedoch auf Kommunikationsstrategien konzentrieren, die lhnen helfen,
effektiv Kunden zu gewinnen und zu binden. Dies ist eine besondere Art der Kommunikation, die
einen grolRen Unterschied fiir den Erfolg Ihres Unternehmens ausmachen kann.

Nehmen Sie sich etwas Zeit, um Gber Kommunikationsstrategien zu recherchieren, und erstellen Sie
eine Liste mit den 5 Strategien, die Ilhrer Meinung nach fiir die Online-Kundengewinnung und -
bindung am wichtigsten sind.

Schritt 7 - Verantwortungsvolle Online-Kommunikation - Beispiele fiir Kundenmitteilungen

In diesem Schritt geht es darum, das Wissen, das Sie lber die Online-Kommunikation erworben
haben, in die Praxis umzusetzen. Stellen Sie sich vor, Ihre Website ist erfolgreich und lhre Produkte
werden von den Verbrauchern eifrig gekauft. Dazu gehort auch, dass Sie verschiedene Botschaften
aus verschiedenen Grinden erhalten. Versuchen Sie, die folgenden 3 Beispiele mit Hilfe der
Strategien aus dem vorherigen Schritt zu beantworten.

Beispiel fiir einen Kundenkommentar lhre Antwort

Hallo. Ich habe Ihr Produkt gekauft und es ist
scheifSe. Null Wirkung nach 3 Tagen Benutzung.

Geldverschwendung!

Hallo. Ich habe liber lhre
Nahrungsergéinzungsmittel ~ gelesen und
iiberlege, eines davon zu kaufen, aber ich bin
mir nicht sicher, welches fiir mich am besten
geeignet ist. Kénnen Sie mir sagen, wo ich mehr
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Informationen liber Empfehlungen,
Kontraindikationen und Ratschldge fiir die
Auswahl des richtigen Produkts finden kann?

lhre Produkte sind grofiartig! Ich kaufte 2
Ergdnzungen fiir mich und meine Mutter, und
wir sind beide gliicklich mit den Ergebnissen
nach nur einem Monat der Priifung! Ich wiirde
gerne mehr Informationen (iber lhre neuen
Produkte erhalten, die im Verkauf sind!
Kénnten wir einige Proben erhalten?

Schritt 8 - Prasentation lhrer Ergebnisse!

Dies ist die Zielgerade! In diesem letzten Schritt fassen Sie die wichtigsten Lektionen zusammen, die
Sie in dieser WebQuest gelernt haben. Beschreiben Sie Ihre Erfahrungen und was Sie gelernt haben.

e Hat Sie etwas liberrascht?
e Hat Ihnen irgendetwas Schwierigkeiten bereitet?

Zo6gern Sie nicht, alles aufzuschreiben.

In diesem Schritt konnen Sie |hre Kreativitdat und Ihre Gedanken unter Beweis stellen. Zu diesem
Zweck koénnen Sie eine Mind Map mit den unten aufgefiihrten kostenlosen Ressourcen erstellen:

e https://www.mindmeister.com/

e https://miro.com/concept-map/

Demonstration und Bewertung

Herzlichen Gliickwunsch! Sie haben die WebQuest zur digitalen Kompetenz erfolgreich auf der
hochsten Expertenstufe abgeschlossen! Sie sollten sich nun im Umgang mit digitalen Technologien
sicher fiihlen und die moralischen Regeln des virtuellen Raums problemlos einhalten kénnen. Die
Ubungen wurden so strukturiert, dass Sie diese wichtigen Konzepte selbst erfahren und erlernen
kénnen und mit Hilfe von kostenlosen Suchmaschinen selbst im Internet nach Tipps und Wissen
suchen kénnen, was ebenfalls eine groRartige Art des Lernens ist. Beantworten Sie nun zur Reflexion
die folgenden Fragen fiir sich selbst:

- Haben Sie das Gefiihl, ein guter digitaler Biirger zu sein? Wie kGnnen Sie sich verbessern?
- Wie kann ich mein geistiges Eigentum schiitzen?
- Worauf werde ich jetzt besonders achten, wenn ich mit anderen online kommuniziere?

Beantworten Sie diese Fragen, und halten Sie sich an sie! Und um lhr Wissen zu testen, ist es Zeit
flr ein letztes Validierungsquiz in diesem Bereich - Sie werden sicher gut abschneiden!

Wir laden Sie auch zu den tibrigen INTERFACE-Themen und -Infografiken ein, durch die Sie wertvolle
Kenntnisse und Fahigkeiten zu einer Vielzahl von Themen erwerben kdnnen.
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Uz izaicinajumiem balstitas darbibas veidne

Prasme: Digitala pratiba
Izaicinajuma limenis: Eksperta
Darbibas nosaukums: Mana digitala pieredze

levads prasmeé

Labdien un laipni lidzam ekspertu limena INTERFACE digitalas pratibas WebQuest! Mes
priecajamies, ka esat Seit!

Saja WebQuest més galvenokart koncentrésimies uz intelektudld Tpasuma tému izstradi un
risinasanu tie$saistes telpas, un iesaistisanos atbildiga digitalaja komunikacija. Sis ir Tpasi svarigas
témas ikvienam, kurs vélas attistit savu digitalo pratibu, jo, balstoties uz Siem pamatiem, més varam
drosi izmantot internetu, tehnologijas un, ievérojot noteiktus noteikumus, citu cilveku darbus, kas
musdienas ir Joti noderiga prasme. Talak sniegtais scenarija paraugs un ar to saistitas darbibas ir
izstradatas, lai palidzétu jums labak izprast $1s témas un attistit un prasmes.

Tapéc kersimies pie darba!

Izaicinajums

ledomajieties, ka jus veidojat ekoproduktu zimolu. Jisu produkti jau ir pabeigti, parbauditi un
teorétiski gatavi pardosanai. Viss, kas jums jadara, ir uzsakt produkta pardosanu, paradit to pasaulei
un iegut klientus. Papildus tam jus sava vietné vélaties iek|aut ari padomu, iedvesmas un statistikas
sadalu par veseligu partiku un veseligu dzivesveidu, kur, papildus savu rakstu rakstiSanai, vélaties
atsaukties art uz pazistamu dietologu un specialistu darbu. Veiciet talak noraditas darbibas, lai
apgutu zinasanas!

Struktiira

1. solis: jédzienu izpratne

Pirmkart, més pieveérsisimies jédzienu un terminu labakai izpratnei, kas blsnoderigi Saja scenarija
(un ari dzive!).

JGsu uzdevums ir aprakstit talak sniegtos jédzienus, pamatojoties uz jlsu pasSu tieSsaistes
pétijumiem.

Atminéties! Koncentréjieties uz to, lai tos neparrakstitu vardu pa vardam, bet aprakstitu tos sava
veida, un parliecinieties, ka savas zinasanas ieglstat no uzticamam, labi izpétitam vietném vai
tieSsaistes vardnicam!

Intelektualais ipaSums Autortiesibas
1. 1.
2. 2.
3. 3.
1
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Precu zZimes Patenti
1. 1.
2. 2.
3. 3.

Autortiesibu parkapums
1

2.

3.

Noderigas un parbauditas vardnicas:

e https://www.investopedia.com/

e https://dictionary.cambridge.org/dictionary

2. solis: Ka aizsargat zimolu? Padomu un labas prakses pieméru meklésana

Otraja soll jums ir jaizmanto talak uzskaititie tieSsaistes pétijumi vai resursi un jaapraksta vismaz
pieci padomi, kurus jas izmantotu, lai aizsargatu savu zimolu un idejas aizsardzibai pret iesp&jamam
zadzibam.

Noderigi resursi:

e https://www.legalzoom.com/articles/how-to-protect-your-intellectual-property
e https://techvera.com/10-ways-to-protect-the-intellectual-property-of-your-business/

3. solis: pareizo veidu izvéle manam zimolam

Tagad, kad jls zinat, kas ir intelektualais Tpasums un kadi intelektuala Tpasuma veidi pastav,
izvélieties, kada veida aizsardziba jusu intelektualajam Tpasumam bdtu izdeviga, un pamatojiet,
kapeéc.

Pierakstiet, kuru opciju jis izvélétos un kadam nollkam. Papildu vieta ir atstata tuksa, lai jis varétu
uzrakstit citas iespéjas, kuras jus varétu izveléties.

Aizsardzibas veids | Ja/Né | Merkis

Autortiesibas

Pre€u zimes

Patenti

Komercnoslépumu

4. solis: Padomu sadala - Ka pareizi citét?

2
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Ta ka vélaties izveidot vadliniju sadalas un rakstus, kuros planojat atsaukties uz ekspertiem,

dietologiem un statistiku - apsveriet, ka to izdartt likumigi. Izmantojot talak redzamos videoklipus,
aprakstiet, ka jums vajadzétu citét citu cilveku darbus.

Saites uz resursiem:

e https://www.youtube.com/watch?v=hhD4xaGAcRs
e https://www.youtube.com/watch?v=nwk7jf211t0

Atbildiet uz sadu jautajumu: Kadus padomus Jis ievérosiet, citéjot citu cilvéku darbu sava
madjaslapa?

5. solis: Terminu izpratne — Digitala komunikacija

Saja soli uzdevums ir iepazities ar terminu digitdla komunikacija un atbildét uz jautajumu, kapéc tas
ir svarigi.

Saite uz resursiem:

® https://www.northeastern.edu/bachelors-completion/news/what-is-digital-

communication/

e https://www.epitech-it.es/noticias-eventos/digital-communication-what-is-it/

Ka jus saprotat terminu digitala komunikacija un kdpéc atbildiga digitala komunikacija ir svariga?
Lddzu, pierakstiet vismaz 2 iemeslus.

6. solis: Klientu iegliSana - komunikacijas stratégijas

Ka jas jau zinat, komunikacija ir arkartigi svariga digitalaja joma. Tomeér $aja soli més koncentrésimies
uz komunikacijas stratégijam, kas palidzés jums efektivi iegit un noturét klientus. Sis ir Tpass sazinas
veids, kas var batiski ietekmét jasu biznesa panakumus.

Veltiet laiku, lai veiktu komunikacijas stratégiju izpéti un izveidotu sarakstu ar 5 stratégijam, kuras,
jUsuprat, ir visatbilstosakas tieSsaistes klientu iegliSanai un noturésanai.

7. solis - atbildiga sazina tieSsaisté - klientu zinojumu piemérs

Sis solis ir paredzéts, lai praksé izmantotu zina$anas, kuras esat ieguvis par tie$saistes sazinu.
ledomajieties, ka jusu vietne ir kluvusi populara un patéretaji ar nepacietibu pérk jisu produktus. Ik
dienu sanemat zinojumus un komentarus dazadu iemeslu dél. Méginiet atbildét uz Siem 3

V==

piemériem, izmantojot iepriek$éja sola stratégijas.

Klienta komentara paraugs Jisu atbilde

Cau. Es nopirku jisu produktu, un tas sika.
Nulles efekts péc 3 dienu lietoSanas.. Naudas
izskieSana!

Labdien. Es lasiju par jlasu produktiem un
domdju par viena no tiem iegadi, bet es neesmu
parliecindts, kurs no tiem man bis vislabéakais.

Vai varat man pateikt, kur es varu atrast vairak
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informacijas par ieteikumiem, kontrindikacijam

un padomiem par pareiza produkta izveli?

Jasu produkti ir lieliski! Es nopirku 2 uztura
bagatinatajus sev un mammai, un més abi
esam apmierinati ar rezultatiem tikai péc viena
ménesa testésanas! Labprat iegitu vairak
informdcijas par jaunajiem produktiem, kas tiks
pardoti! Vai més varétu iegiit dazus paraugus?

8. solis — iepazistiniet ar saviem atklajumiem!

Stir pédéja taisne! Saja pédéja soli apkopojiet atzinas, kuras esat guvis $aja WebQuest. Aprakstiet
savu pieredzi un to, ko iemacijaties.

e Vai tevi kaut kas parsteidza?
e Vai kaut kas jums to apgratindgja?

Nevilcinieties to visu pierakstit.

Saja soli jis varat paradit savu rado$umu un domas. Lai to izdaritu, varat izveidot domu karti,
izmantojot talak noraditos bezmaksas resursus:

® https://www.mindmeister.com/

® https://miro.com/concept-map/

Demonstréjumi un novértésana

Apsveicu! JUs esat veiksmigi pabeidzis digitalas pratibas WebQuest augstakaja ekspertu [Tmen!
Tagad jums vajadzétu justies érti, izmantojot digitalas tehnologijas, un jums vajadzétu spét bez
problémam pieturéties pie virtualas telpas morales noteikumiem. Vingrinajumi tika strukturéti ta,
lai jOs pats varétu piedzivot un apglt Sos svarigos jédzienus un meklét padomus un zinasanas
interneta, izmantojot bezmaksas meklétajprogrammas, kas ir ari lielisks maciSanas veids. Ka
pardomas, atbildiet uz $adiem jautajumiem sev tagad:

- Vai jums skiet, ka esat labs digitalais pilsonis? Ka jds varat uzlabot savas prasmes?
- Ka es aizsargasu savu intelektudlo pasumu?
- Kam es tagad pieveérsisu ipasu uzmanibu, sazinoties ar citiem tieSsaisté?

Atbildiet uz Siem jautajumiem un pieturieties pie tiem! Un, lai parbauditu savas zinasanas, ir pienacis
laiks vienai pédéjam parbaudes testam $aja joma - jus noteikti ar to lieliski tiksiet gala!

Meés aicinam jis arT uz paréjam INTERFACE témam un infografikam, ar kuru palidzibu jds ieglsiet
vértigas zinaSanas un prasmes par dazadam témam.
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Szablon aktywnosci opartej na wyzwaniach

Umiejetnosci: Umiejetnosci cyfrowe

Poziom wyzwania: Ekspert

Nazwa dziatania: Moje cyfrowe doswiadczenie

Wprowadzenie do umiejetnosci

Czesc i witamy na poziomie eksperckim INTERFACE Digital Literacy WebQuest! Cieszymy sig, ze tu
jestes!

W tym WebQuescie skupimy sie gtédwnie na rozwijaniu i poruszaniu tematéw wtasnosci
intelektualnej w przestrzeni online oraz angazowaniu sie w odpowiedzialng komunikacje cyfrowa.
Sg to szczegdlnie wazne tematy dla kazdego, kto chce rozwija¢ swoje umiejetnosci cyfrowe,
poniewaz opierajgc sie na tych podstawach, mozemy bezpiecznie korzystaé z Internetu, technologii
i, zgodnie z pewnymi zasadami, twdrczosci innych, co jest bardzo przydatng umiejetnoscig w
dzisiejszych czasach. Ponizszy przyktadowy scenariusz i towarzyszgce mu kroki majg na celu poméc
ci lepiej zrozumied i rozwingc te tematy i umiejetnosci.

A wiec do dzieta!

Wyzwanie

Wyobraz sobie, ze tworzysz marke produktéow ekologicznych. Twoje produkty sg juz gotowe,
przetestowane i teoretycznie gotowe do sprzedazy. Wszystko, co musisz zrobi¢, to wprowadzi¢
produkt na rynek, pokaza¢ go Swiatu i pozyskac klientéw. Oprécz tego chciatbys réwniez umiescic¢
na swojej stronie sekcje porad, inspiracji i statystyk dotyczgcych zdrowej zywnosci i zdrowego stylu
zycia, w ktorej oprécz pisania wtasnych artykutéw, chciatby$ réwniez odwotywaé sie do pracy
znanych dietetykow i specjalistéw. Wykonaj ponizsze kroki, aby zdoby¢ odpowiednig wiedze!

Struktura

Krok 1: Zrozumienie pojec

Po pierwsze, skupimy sie na dobrym zrozumieniu pewnych pojec¢ i termindw, ktére sg bardzo
przydatne w tym scenariuszu (a takze w zyciu!).

Twoim zadaniem jest opisanie ponizszych poje¢ na podstawie wtasnych badan online.

Pamietaj! Skoncentruj sie na tym, by nie przepisywac ich stowo w stowo, ale opisa¢ je na swoj
wtlasny sposéb i upewnij sie, ze czerpiesz wiedze z wiarygodnych, dobrze zbadanych stron
internetowych lub stownikéw online!

Wiasnosé intelektualna Prawa autorskie
1. 1.
2. 2.
3. 3.
Znak towarowy Patenty
1. 1.
2. 2.

Wsparcie Komisji Europejskiej przy tworzeniu niniejszej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktore odzwierciedlaja jedynie poglady autoréw, a Komisja
nie moze by¢ pociggana do odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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3. 3.
Naruszenie praw autorskich

1.

2.

3.

Przydatne i sprawdzone stowniki:

e https://www.investopedia.com/
e https://dictionary.cambridge.org/dictionary

Krok 2: Jak zabezpieczy¢ marke? Znajdowanie wskazowek i dobrych praktyk

W drugim kroku nalezy réwniez skorzysta¢ z badan online lub zasobodw wymienionych ponizej i
opisa¢ co najmniej pie¢ wskazowek, ktére mozina zastosowaé w celu zabezpieczenia marki i
pomystow przed potencjalng kradzieza.

Przydatne zasoby:

e https://www.legalzoom.com/articles/how-to-protect-your-intellectual-property
e https://techvera.com/10-ways-to-protect-the-intellectual-property-of-your-business/

Krok 3: Wybér odpowiednich typéw dla mojej marki

Teraz, gdy juz wiesz, czym jest wtasnosc intelektualna i jakie rodzaje wtasnosci intelektualnej istnieja,
wybierz rodzaje ochrony swojej wtasnosci intelektualnej, ktdre bytyby korzystne i podaj powody.

Zapisz, ktorg opcje bys wybrat i w jakim celu. Dodatkowe miejsce pozostawiono puste, abys mogt
wpisac inne opcje, ktére bys wybrat.

Rodzaj ochrony Tak/Nie | Cel

Prawa autorskie

Znak towarowy

Patenty

Tajemnice handlowe

Krok 4: Sekcja porad - Jak odpowiednio cytowac?

Chcac tworzy¢ sekcje poradnikowe i artykuty, w ktérych zamierzasz odwotywac sie do ekspertow,
dietetykow i statystyk - zastandw sie, jak robi¢ to zgodnie z prawem. Korzystajgc z ponizszych filmow,
opisz, w jaki sposéb powinienes cytowac prace innych oséb.

Linki do zasobow:

e https://www.youtube.com/watch?v=hhD4xaGAcRs
e https://www.youtube.com/watch?v=nwk7jf211t0
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Odpowiedz na nastepujgce pytanie: Jakich wskazowek bedziesz przestrzegac podczas cytowania

prac innych oséb na swojej stronie internetowej?
Krok 5: Zrozumienie terminéw - komunikacja cyfrowa

W tym kroku Twoim zadaniem jest zapoznanie sie z terminem komunikacja cyfrowa i odpowiedz na
pytanie, dlaczego jest ona wazna.

Link do zasobow:

e https://www.northeastern.edu/bachelors-completion/news/what-is-digital-
communication/

e https://www.epitech-it.es/noticias-eventos/digital-communication-what-is-it/

Jak rozumiesz pojecie komunikacji cyfrowej i dlaczego odpowiedzialna komunikacja cyfrowa jest
wazna? Zapisz co najmniej 2 powody.

Krok 6: Pozyskiwanie klientéw - Strategie komunikacji

Jak juz doskonale wiesz, komunikacja jest niezwykle wazna w sferze cyfrowej. W tym kroku skupimy
sie jednak na strategiach komunikacji, ktére pomogg Ci skutecznie pozyskac i utrzymaé klientéw.
Jest to szczegdlny rodzaj komunikacji, ktéry moze mieé ogromny wptyw na sukces Twojej firmy.

Poswiec troche czasu na zbadanie strategii komunikacji i przygotuj liste 5 strategii, ktére Twoim
zdaniem sg najbardziej istotne dla pozyskiwania i utrzymywania klientéw online.

Krok 7 - Odpowiedzialna komunikacja online - przyktadowe wiadomosci od klientow

Ten krok ma na celu wykorzystanie w praktyce zdobytej wiedzy na temat komunikacji online.
Wyobraz sobie, ze Twoja strona internetowa wystartowata, a Twoje produkty sg chetnie kupowane
przez konsumentéw. taczy sie to réwniez z otrzymywaniem réznych wiadomosci, na réznych
podstawach. Spréobuj odpowiedzie¢ na ponizsze 3 przyktady, wykorzystujgc strategie z poprzedniego
kroku.

Przyktadowy komentarz klienta Twoja odpowiedz

Witam. Kupitem wasz produkt i jest do bani.
Zero efektéow po 3 dniach stosowania. Strata
pieniedzy!

Witam. Czytatem o waszych suplementach i
zastanawiatem sie nad zakupem jednego z nich,
ale nie jestem pewien, ktory bedzie dla mnie
najlepszy. Czy mozesz mi powiedziec, gdzie
moge znaleZ¢ wiecej informacji na temat
zalecen, przeciwwskazan i porad dotyczqcych
wyboru odpowiedniego produktu?

Wasze produkty sq swietne! Kupitem 2
suplementy dla mnie i mojej mamy i oboje
jestesmy zadowoleni z wynikéw po zaledwie
miesigcu testowania! Chciatabym uzyskac
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wiecej informacji na temat nowych produktow,

ktére bedq w sprzedazy! Czy moglibysmy
dostac jakies probki?

Krok 8 - Prezentacja wynikow!

To juz ostatnia prosta! W tym ostatnim kroku podsumuj najistotniejsze lekcje, ktére wyciggnates w
tym WebQuescie. Opisz swoje doswiadczenie i to, czego sie nauczytes.

e (zy cos cie zaskoczyto?
e (Czy cos sprawito ci trudnosc?

Nie wahaj sie zapisa¢ wszystkiego.

Na tym etapie mozesz pochwali¢ sie swojg kreatywnoscig i przemysleniami. Aby to zrobié, mozesz
utworzy¢ mape mysli, korzystajac z ponizszych bezptatnych zasobow:

e https://www.mindmeister.com/

e https://miro.com/concept-map/

Demonstracja i ocena

Gratulacje! Pomysinie ukonczytes WebQuest dotyczacy umiejetnosci cyfrowych na najwyzszym
poziomie eksperta! Powinienes teraz czué sie komfortowo korzystajac z technologii cyfrowych i
powinienes by¢ w stanie trzymaé sie zasad moralnych w przestrzeni wirtualnej bez zadnych
problemdéw. Cwiczenia zostaty skonstruowane w taki sposdb, aby$ mégt samodzielnie do$wiadczy¢
i nauczyc¢ sie tych waznych poje¢, a takze samodzielnie szuka¢ wskazéwek i wiedzy w Internecie za
pomoca bezptatnych wyszukiwarek, co jest réwniez doskonatym rodzajem nauki. W ramach refleks;ji
odpowiedz sobie teraz na ponizsze pytania:

- Czy uwazasz, ze jestes dobrym cyfrowym obywatelem? Jak mozesz sie poprawic?
- Jak bede chronic¢ swojg wtasnosc intelektualng?
- Na co bede teraz zwracac szczegdlng uwage komunikujgc sie z innymi online?

Odpowiedz na te pytania i trzymaj sie ich! Aby sprawdzi¢ swojg wiedze, nadszedt czas na ostatni quiz
walidacyjny w tej dziedzinie - na pewno $wietnie sobie poradzisz!

Zapraszamy réwniez do pozostatych tematéw i infografik INTERFACE, dzieki ktérym zdobedziesz
cenng wiedze i umiejetnosci na rézne tematy.
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Aprendizagem baseada em desafios

Competéncia abordada: Literacia digital

Nivel de desafio: Especializado

Titulo da atividade: A minha experiéncia digital

Introducdo

Ola e bem-vindo ao WebQuest de literacia digital do INTERFACE de nivel especializado! Estamos
contentes por vé-lo aqui!

Neste WebQuest, vamos centrar-nos no desenvolvimento dos temas da propriedade intelectual
online e da comunicagao digital responsavel. Estes temas sdo particularmente importantes para
guem quer desenvolver a sua literacia digital, pois através dos mesmos, podemos utilizar com
segurancga a internet e a tecnologia. O seguinte desafio e os passos que o acompanham foram
concebidos para o ajudar a compreender melhor e a desenvolver estes tdpicos e competéncias.

Por isso, vamos ao trabalho!

Desafio

Imagine que estd a criar uma marca de produtos ecolégicos. Os seus produtos ja estdo prontos para
serem vendidos. Tudo o que precisa fazer é lancar os produtos no mercado, mostrando-os ao mundo
para conquistar clientes. Além disso, gostaria também de incluir no seu website uma secgao de
conselhos, frases inspiradoras e estatisticas sobre a alimentac¢do saudavel e sobre o estilo de vida
sauddvel, onde, para além de escrever os seus proprios artigos, gostaria de fazer referéncia ao
trabalho de nutricionistas e especialistas de renome. Siga os préximos passos para adquirir as
competéncias necessarias!

Estrutura

Passo 1: Compreender os conceitos
Em primeiro lugar, vamos concentrar-nos em compreender os conceitos Uteis para o desafio.
Deve descrever os conceitos indicados realizando para o efeito uma pesquisa online.

Nao se esqueca! Descreva por palavras suas cada um dos conceitos e certifique-se de que obtém os
seus conhecimentos em websites fidveis ou em dicionarios online!

Propriedade intelectual Direitos de autor
1. 1.
2. 2.
3. 3.
Marca registada Patentes
1. 1.
2. 2.
3. 3.
Violagdo de direitos de autor
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2.
3.
Dicionarios:

e www.infopedia.pt/ ;

e dictionary.cambridge.org/dictionary (disponivel em inglés).

Passo 2: Saber como proteger uma marca: encontrar dicas e boas praticas

No segundo passo, também deve pesquisar online os recursos listados seguidamente e descrever,
pelo menos, cinco dicas que aplicaria para proteger a sua marca e as suas ideias contra potenciais
roubos.

Recursos Uteis:

e www.legalzoom.com/articles/how-to-protect-your-intellectual-property (disponivel em
inglés);

e techvera.com/10-ways-to-protect-the-intellectual-property-of-your-business/

(disponivel em inglés).
Passo 3: Escolher o tipo de protecdo certo para a minha marca

Agora que sabe o que é a propriedade intelectual e as categorias de propriedade intelectual, escolha
o tipo de protegdo para a sua propriedade intelectual e fundamente.

Escreva qual a opgdo que escolheria e para que fim. Foi deixado um espaco adicional em branco
para indicar outras op¢des de escolha.

Propriedade intelectual | Tipo de protegao | Objetivo

Direitos de autor

Marca registada

Patentes

Segredos comerciais

Passo 4: Saber como citar

Se pretende criar sec¢des de orientacdo ou artigos dando referéncias a especialistas, a nutricionistas
ou indicando dados estatisticos, faca-o respeitando a lei. Visualize os seguintes videos e descreva
como deve citar o trabalho de outras pessoas:

e www.youtube.com/watch?v=hhD4xaGAcRs (disponivel em inglés);

e www.youtube.com/watch?v=nwk7jf211t0 (disponivel em inglés).

Responda a seguinte pergunta: que dicas seguira quando citar o trabalho de outras pessoas no seu
website?

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents
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Passo 5: Compreender os conceitos: comunicagao digital

Neste passo, a sua tarefa consiste em familiarizar-se com o conceito de comunicacdo digital.
Links para os recursos necessarios:

e www.northeastern.edu/bachelors-completion/news/what-is-digital-communication/

(disponivel em inglés);
e www.epitech-it.es/noticias-eventos/digital-communication-what-is-it/ (disponivel em

inglés).

O que significa comunicagao digital e porque é importante a comunica¢ao digital responsavel?
Identifique pelo menos duas razoes.

Passo 6: Promover a aquisi¢ao de clientes: estratégias de comunicagao

Neste passo, vamos concentrar-nos em estratégias de comunicagdo que o ajudardo a ganhar e a
reter clientes. Ter uma estratégia de comunicagdo pode fazer a diferenca no seu trabalho ou
negacio.

Reserve algum tempo para fazer uma pesquisa online sobre estratégias de comunicac¢do e faca uma
lista das cinco estratégias que considera mais relevantes para a aquisicdo e retencdo de clientes
online.

Passo 7: Promover a comunicagao online responsavel: exemplos de mensagens de clientes

Este passo destina-se a pér em pratica os conhecimentos que adquiriu em matéria de comunicacao
online. Imagine que o seu website esta online e que os seus produtos sdo comprados pelos seus
clientes. Tente responder aos trés seguintes exemplos utilizando as estratégias identificadas no
passo anterior.

Exemplo de comentario de cliente A sua resposta

Ola. Comprei o vosso produto e é uma porcaria.
N3o teve qualquer efeito apds trés dias de
utilizacdo... desperdicio de dinheiro!

Ola. Tenho lido sobre os vossos suplementos e
estava a pensar em comprar um deles, mas ndo
tenho a certeza de qual sera o melhor para
mim. Podem dizer-me onde posso encontrar
mais informacGes sobre recomendacdes,
contraindicacdes e conselhos para escolher o
suplemento certo?

Os vossos produtos sdao otimos! Comprei dois
suplementos para mim e para a minha mae, e
estamos ambas satisfeitas com os resultados
apos apenas um més de os termos comprado!

Gostaria de obter mais informagGes sobre
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novos produtos! Podemos receber algumas

amostras?

Passo 8: Apresentar as suas conclusdes
Este passo final resume as licdes mais relevantes deste WebQuest.
Descreva de forma sucinta a sua experiéncia e o que aprendeu, desighadamente:

e se existiu algo que o tenha surpreendido;
e seocorreu algo que tenha dificultado a realizagdo das tarefas.

Neste passo, dé uso a sua criatividade, através, por exemplo, da criacdo de um mapa mental
utilizando os seguintes recursos:

e www.mindmeister.com/ (disponivel em inglés);

e miro.com/concept-map/ (disponivel em inglés).

Demonstracao e avaliagao

Parabéns! Concluiu com éxito o WebQuest sobre literacia digital no nivel mais elevado! Deve sentir-
se confortavel com a utilizagcdo das tecnologias digitais e deve ser capaz de respeitar as regras de
utilizacdo do espaco online. Os exercicios foram estruturados para que possa experimentar e
aprender conceitos importantes e procurar dicas e outros conhecimentos online com a ajuda de
motores de busca gratuitos, o que também é uma excelente forma de aprendizagem. Como
exercicio de reflexdo, responda as seguintes perguntas:

e considera que é um bom cidaddo digital? como é que pode melhorar?
e como é que vai proteger a sua propriedade intelectual?
® a0 que prestar aten¢do quando comunicar com outras pessoas online?

Para testar os seus conhecimentos, esta na altura de fazer um ultimo teste de avaliacdo. De certeza
gue se vai sair muito bem!

Convidamo-lo também a visitar os restantes temas e infografias do INTERFACE, através dos quais
podera adquirir novas competéncias.
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