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Element 3: Challenge-based Learning
Activity

Skill Addressed: Entrepreneurial Spirit
Level of Challenge: Introductory
Title of Activity: Critical Questioning

Introduction to the Skill

Critical Questions are words used to acquire knowledge. The individual asking the questions
is usually in search of a straightforward answer to their question. Critical questions are
distinct from other question types because they employ a precise question word or
inquisitory phrase such as who, how, what, when, or where.

Critical questioning presents a methodical strategy to boost workers' participation. This
approach delivers practical questioning techniques that will assist in turning workplaces
into more effective learning environments.

In this proposed scenario, you will develop and see how critical questioning can assist you
in identifying any changes and opportunities that may occur in the workplace.

Sources:

e LiteracyTA. (2013). Critical questioning. Retrieved November 16, 2022, from
https://www.literacyta.com/teaching-methods/critical-questioning.

e Study.com. (2022). What are critical questions? Retrieved November 16, 2022,
from https://homework.study.com/explanation/what-are-critical-questions.html.

The Challenge

You are an employee at a small local grocery store. Unfortunately, the store has taken a big
financial hit in the last few weeks as there have been many new franchise stores opening
in the local area, selling their products at a much cheaper price but with much cheaper
product quality. The owner of the grocery store has decided that wants to make some
changes surrounding their business to compete with these new competitors. They have
asked all the employees to provide some feedback/suggestions at the next staff meeting,
along with some research/evidence about how they could compete with these larger
franchise stores.

To complete this challenge, in groups of 3, you are asked to imagine you are employees at
this local grocery store, preparing to provide some feedback/suggestions at the next staff
meeting, along with some evidence that could help the store compete with these new
competitors. You are asked to critically question how the store could be improved by
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identifying any changes and opportunities you may believe will help the business move

forward.

Structure

To help you, please follow these tips/pieces of advice to solve the challenge posed:

e How would your perspective differ if you were in a higher position within the
business? This allows you to walk in someone else's shoes, thinking from a different
perspective. If you had more power to influence change in the business, what would
you propose?

e Do you agree or disagree that changes need to be made- and why? Deciding
whether you feel that changes need to be made within the business for it to be
more effective. It is important to look from different perspectives, and weigh
different options, to help make an informed decision.

¢ How would you solve this problem? Finding creative solutions to these problems
like looking at different opportunities, and what changes could be made to fix these
problems.

e Canyougive an example? Are you able to provide hypothetical testing to see where
the business could progress if it makes its changes?

e It might be beneficial for you to create a SWOT Analysis for the grocery store
(Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats).

Additional Resources:

Conducting a SWOT Analysis

SWOT Analysis Template

Critical Thinking Questions

Demonstration and Evaluation
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After completing this challenge, you and your group should have been able to demonstrate

your critical skills and identify changes and opportunities by using a SWOT Analysis to help
the local grocery store compete with the bigger franchise stores opening in the local area.

Self-Reflection:

e What did you learn when completing this challenge? Why is it important to know?

e Do you feel that you did an effective job of communicating your learning to the
other members of the group?

e Were there any particular strategies, skills, or procedures you used to complete this
challenge? What were they?

e If you could do this challenge again, what would you do differently?

Congratulations! You have now completed the challenge. To learn more about this topic,
we encourage you to complete the final assessment quiz, and to learn more about
Entrepreneurial Spirit, please advance to the next level (Intermediate).

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents
@ ® @ which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made

of the inform



@ Co-funded by the
Erasmus+ Programme
@ of the European Union

Element 3: Lernaktivitat mit

Herausforderungen

Angesprochene Fertigkeit: Unternehmerischer Geist
Niveau der Herausforderung: Einflhrende Informationen
Titel der Aktivitat: Kritisches Hinterfragen

Einfihrung in die Fertigkeit

Kritische Fragen sind Worte, die dazu dienen, Wissen zu erwerben. Die Person, die die
Fragen stellt, ist in der Regel auf der Suche nach einer direkten Antwort auf ihre Frage.
Kritische Fragen unterscheiden sich von anderen Fragetypen dadurch, dass sie ein prazises
Fragewort oder eine fragende Formulierung wie wer, wie, was, wann oder wo verwenden.

Die kritische Befragung stellt eine methodische Strategie zur Forderung der Beteiligung der
Arbeitnehmer dar. Dieser Ansatz liefert praktische Fragetechniken, die dabei helfen,
Arbeitsplatze in effektivere Lernumgebungen zu verwandeln.

In diesem vorgeschlagenen Szenario werden Sie entwickeln und sehen, wie kritisches
Hinterfragen Sie dabei unterstiitzen kann, Verdnderungen und Chancen am Arbeitsplatz zu
erkennen.

Quellen:

e LiteracyTA. (2013). Kritisches Hinterfragen. Abgerufen am 16. November 2022,
von https://www.literacyta.com/teaching-methods/critical-questioning.

e Studie.de. (2022). Was sind kritische Fragen? Abgerufen am 16. November 2022,

von https://homework.study.com/explanation/what-are-critical-questions.html.

Die Herausforderung

Sie sind Angestellter in einem kleinen Lebensmittelgeschaft. Leider hat das Geschaftin den
letzten Wochen einen groBen finanziellen Verlust erlitten, da viele neue Franchisegeschafte
in der Umgebung er6ffnet wurden, die ihre Produkte zu einem viel niedrigeren Preis, aber
mit viel schlechterer Produktqualitat verkaufen. Der Eigentiimer des Lebensmittelladens
hat beschlossen, einige Verdanderungen in seinem Geschaft vorzunehmen, um mit diesen
neuen Wettbewerbern konkurrieren zu kdnnen. Er hat alle Angestellten gebeten, ihm bei
der nachsten Personalversammlung Feedback/Vorschlage zu geben und einige
Untersuchungen/Beweise dariber vorzulegen, wie er mit diesen gréReren
Franchisegeschaften konkurrieren konnte.

Um diese Aufgabe zu bewaltigen, sollen Sie sich in 3er-Gruppen vorstellen, dass Sie
Angestellte dieses ortlichen Lebensmittelgeschafts sind und sich darauf vorbereiten, bei
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der nachsten Personalversammlung Feedback/Vorschldge zu geben, die dem Geschift

helfen kdonnten, mit den neuen Wettbewerbern zu konkurrieren. Sie werden gebeten,
kritisch zu hinterfragen, wie das Geschaft verbessert werden kdnnte, indem Sie
Veranderungen und Moglichkeiten aufzeigen, die lhrer Meinung nach das Geschaft
voranbringen kénnten.

Struktur

Um lhnen zu helfen, befolgen Sie bitte diese Tipps/Ratschlage, um die gestellte Aufgabe zu
l6sen:

e Wie wirde sich lhre Sichtweise dandern, wenn Sie eine hohere Position im
Unternehmen einnehmen wiirden? Dies ermdglicht es Ihnen, in den Schuhen eines
anderen zu laufen und aus einer anderen Perspektive zu denken. Wenn Sie mehr
Einfluss auf Verdanderungen im Unternehmen hatten, was wiirden Sie vorschlagen?

e Stimmen Sie zu oder nicht zu, dass Anderungen vorgenommen werden miissen -
und warum? Entscheiden Sie, ob Sie der Meinung sind, dass im Unternehmen
Anderungen vorgenommen werden miissen, um es effektiver zu machen. Es ist
wichtig, verschiedene Perspektiven zu betrachten und verschiedene Optionen
abzuwagen, um eine fundierte Entscheidung treffen zu kénnen.

e Wie wirden Sie dieses Problem l6sen? Kreative Losungen fiir diese Probleme zu
finden, z. B. verschiedene Moglichkeiten zu prifen und zu Uberlegen, welche
Anderungen vorgenommen werden kdnnten, um diese Probleme zu I8sen.

e Konnen Sie ein Beispiel nennen? Sind Sie in der Lage, hypothetische Tests
durchzufihren, um zu sehen, wohin sich das Unternehmen entwickeln konnte,
wenn es seine Anderungen vornimmt?

e Eskonnte fir Sie von Vorteil sein, eine SWOT-Analyse fiir den Lebensmittelladen zu
erstellen (Stérken, Schwachen, Chancen und Risiken).

Zusatzliche Ressourcen:

Durchfiihren einer SWOT-Analyse

SWOT-Analyse Vorlage

Fragen zum kritischen Denken

Demonstration und Bewertung
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Nach Abschluss dieser Aufgabe sollten Sie und Ihre Gruppe in der Lage gewesen sein, lhre

kritischen Fahigkeiten unter Beweis zu stellen und mit Hilfe einer SWOT-Analyse
Veranderungen und Chancen zu erkennen, die dem 6rtlichen Lebensmittelgeschaft helfen,
mit den groBeren Franchisegeschdften, die in der Gegend eroffnet werden, zu
konkurrieren.

Selbstreflexion:

e Was haben Sie bei dieser Aufgabe gelernt? Warum ist es wichtig, das zu wissen?

e Haben Sie das Gefiihl, dass Sie den anderen Gruppenmitgliedern lhr Wissen gut
vermittelt haben?

e Gab es bestimmte Strategien, Fahigkeiten oder Verfahren, die Sie zur Bewaltigung
dieser Aufgabe eingesetzt haben? Welche waren das?

e Wenn Sie diese Herausforderung noch einmal machen kdénnten, was wirden Sie
anders machen?

Herzlichen Glickwunsch! Sie haben jetzt die Herausforderung abgeschlossen. Um mehr
Uber dieses Thema zu erfahren, empfehlen wir Ilhnen, das abschlieBende Bewertungsquiz
auszufillen, und um mehr Gber Unternehmergeist zu erfahren, gehen Sie bitte zur nachsten
Stufe (Mittelstufe).
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3. elements: Uz izaicinajumiem balstita
macibu aktivitate

Prasme: Uznéméjdarbibas gars
Izaicinajuma limenis: levada
Darbibas nosaukums: Kritiska iztaujasana

levads prasmé

Kritiskie jautajumi ir vardi, ko izmanto zinaSanu iegtsanai. Persona, kas uzdod jautajumus,
parasti meklé tieSu atbildi uz savu jautajumu. Kritiskie jautajumi atSkiras no citiem
jautajumu veidiem, jo tajos tiek izmantots precizs jautajuma vards vai zinatkares fraze,
pieméram, kas, ka, ko, kad vai kur.

Kritiska iztaujadana ir metodiska stratégija, lai veicinatu darba néméju lidzdalibu. Si pieeja
nodrosina praktiskas jautajumu uzdoSanas metodes, kas palidzés parvérst darba vietas par
efektivaku macibu vidi.

Saja piedavataja scenarija jis attistisieties un redzésiet, ka kritiska jautajumu uzdo$ana var
palidzét jums noteikt jebkadas izmainas un iespéjas, kas var rasties darba vieta.

Avoti:

e LiteracyTA. (2013). Critical questioning. Retrieved November 16, 2022, from
https://www.literacyta.com/teaching-methods/critical-questioning.

e Study.com. (2022). What are critical questions? Retrieved November 16, 2022,
from https://homework.study.com/explanation/what-are-critical-questions.html.

Izaicinajums

JUs esat darbinieks neliela vietéja partikas precu veikala. Diemziél pédéjo nedélu laika
veikals ir guvis lielu finansialu triecienu, jo vietéja teritorija ir atverti daudzi jauni fransizes
veikali, pardodot savus produktus par daudz Iétaku cenu, bet ar daudz zemaku produktu
kvalitati. Partikas veikala Tpasnieks ir nolémis, ka vélas veikt dazas izmainas sava biznesa, lai
konkurétu ar Siem jaunajiem veikaliem. Vini ir [Ggusi visus darbiniekus nakamaja darbinieku
sanaksmeé sniegt atsauksmes/ieteikumus, ka ari daZus ieteikumus/atgriezenisko saiti par to,
ka vini varetu konkurét ar Siem lielakajiem fransizes veikaliem.

Lai izpilditu So izaicinajumu, 3 grupas jums tiek lGgts iedomaties, ka esat Si vietéja partikas
veikala darbinieki, gatavojoties sniegt dazas atsauksmes/ieteikumus nakamaja darbinieku
sanaksmeg, ka ari dazus ieteikumu, kas varétu palidzét veikalam konkurét ar Siem jaunajiem
veikaliem. Jums tiek lagts kritiski jautat, ka veikalu varétu uzlabot, identificéjot visas
izmainas un iespéjas, kuras, jusuprat, palidzés biznesam virzities uz prieksu.
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Struktura

Lai sev palidzetu, ludzu, ieverojiet Sos padomus, lai atrisinatu radusos izaicinajumu:

Ka jlsu perspektiva atskirtos, ja jus blUtu augstaka amata uznémuma? Tas lauj
staigat kada cita kurpés, domajot no citas perspektivas. Ja jums buatu lielakas
pilnvaras ietekmeét parmainas biznesa, ko jus ierosinatu?

Vai jus piekritat vai nepiekritat, ka ir javeic izmainas? Kapéc? lzlemiet, vai uzskatat,
ka uznémuma ir javeic izmainas, lai tas butu efektivaks. Ir svarigi paskatities no
dazadam perspektivam un izsvért dazadas iespéjas, lai palidzétu pienemt apzinatu
[Emumu.

Ka jUs risinatu $o problému? Rast radosus risinajumus Sim problémam, pieméram,
meklét dazadas iespéjas, un kadas izmainas varétu veikt, lai Sis problémas noveérstu.

Vai varat minét kadu pieméru? Vai jus varat sniegt hipotétisku parbaudes veidu, lai
redzétu, kur bizness varétu attistities, ja tas veiktu izmainas?

Jums varétu bit noderigi izveidot SVID analizi partikas precu veikalam (stipras
puses, vajas puses, iespéjas un draudi).

Papildu resursi:

SVID analizes veiksana

SVID analizes veidne

Kritiskas domasanas jautajumi

Demonstréjumi un novértésana

Péc ST izaicinajuma pabeigSanas jums un jlsu grupai vajadzéja spét paradit savas kritiskas
domasanas prasmes un noteikt izmainas un iespéjas, izmantojot SVID analizi, lai palidzétu
vieteéjam partikas veikalam konkurét ar lielakajiem fransizes veikaliem, kas tiek atverti
vietéja teritorija.

Pasrefleksija:

Ko jUs iemacijaties, izpildot So izaicinajumu? Kapéc ir svarigi to zinat?

Vai jums skiet, ka esat paveicis efektivu darbu, parrunajot par savu maciSanos ar
citiem grupas dalibniekiem?

Vai bija kadas TpaSas stratégijas, prasmes vai procediras, kuras izmantojat, lai
izpilditu So izaicinajumu? Kadas?

Ja jus varétu veikt So izaicinajumu vélreiz, ko jus daritu citadi?

of the inform
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Apsveicu! Tagad jus esat izpildijis izaicinajumu. Lai uzzinatu vairak par So tému, meés

iesakam aizpildit galiga novertéjuma testu un, lai uzzinatu vairak par uznémejdarbibas garu,
|Gdzu, parejiet uz nakamo limeni (vid€jais).
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Element 3: Aktywnos¢ edukacyjna oparta na

wyzwaniach

| Umiejetnosci: Duch przedsiebiorczosci
Poziom wyzwania: Wprowadzenie
Nazwa dziatania: Krytyczne zadawanie pytan

Wprowadzenie do umiejetnosci

Pytania krytyczne to stowa uzywane do zdobywania wiedzy. Osoba zadajgca pytanie
zazwyczaj szuka bezposredniej odpowiedzi na swoje pytanie. Pytania krytyczne réznig sie
od innych typéw pytan, poniewaz uzywajg precyzyjnego stowa pytajgcego lub frazy
dociekliwej, takiej jak kto, jak, co, kiedy lub gdzie.

Krytyczne zadawanie pytan przedstawia metodyczng strategie zwiekszania zaangazowania
pracownikow. Podejscie to dostarcza praktycznych technik zadawania pytan, ktére pomogg
przeksztatci¢ miejsca pracy w bardziej efektywne srodowiska uczenia sie.

W tym proponowanym scenariuszu opracujesz i zobaczysz, w jaki sposdb krytyczne pytania
moga pomadc w identyfikacji wszelkich zmian i mozliwosci, ktére moga wystapi¢ w miejscu
pracy.
Zrédta:

e LiteracyTA. (2013). Krytyczne zadawanie pytan. Retrieved November 16, 2022,

from https://www.literacyta.com/teaching-methods/critical-questioning.

e Study.com. (2022). Czym sg pytania krytyczne? Retrieved November 16, 2022,
from https://homework.study.com/explanation/what-are-critical-questions.html.

Wyzwanie

Jeste$ pracownikiem matego lokalnego sklepu spozywczego. Niestety, w ciggu ostatnich
kilku tygodni sklep ponidst duzy cios finansowy, poniewaz w okolicy otwarto wiele nowych
sklepdéw franczyzowych, sprzedajgcych swoje produkty po znacznie nizszych cenach, ale o
znacznie nizszej jakosci. Witasciciel sklepu spozywczego zdecydowat, ze chce wprowadzic¢
pewne zmiany w swojej dziatalnosci, aby konkurowac¢ z tymi nowymi konkurentami.
Poprosit wszystkich pracownikéw o przedstawienie opinii/sugestii na nastepnym spotkaniu
personelu, wraz z badaniami/dowodami na temat tego, w jaki sposéb mogliby konkurowa¢é
z tymi wiekszymi sklepami franczyzowymi.

Aby ukonczy¢ to wyzwanie, w grupach 3-osobowych nalezy wyobrazi¢ sobie, ze jestescie
pracownikami lokalnego sklepu spozywczego, przygotowujacymi sie do przekazania
opinii/sugestii na nastepnym spotkaniu personelu, wraz zdowodami, ktére mogtyby pomac
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sklepowi konkurowaé¢ z nowymi konkurentami. Zostaniecie poproszeni o krytyczne
zastanowienie sie, w jaki sposdb mozna ulepszy¢ sklep, identyfikujgc wszelkie zmiany i
mozliwosci, ktére mogg pomadc w rozwoju firmy.

Struktura

Aby pomdc, postepuj zgodnie z ponizszymi wskazéwkami/poradami, aby rozwigzaé
postawione wyzwanie:

Jak réznitaby sie Twoja perspektywa, gdybys byt na wyzszym stanowisku w firmie?
Pozwala to wejs¢ w czyjes buty, myslgc z innej perspektywy. Gdyby$ miat wieksza
moc wptywania na zmiany w firmie, co by$ zaproponowat?

Czy zgadzasz sie, czy nie, ze nalezy wprowadzi¢ zmiany i dlaczego? Podjecie decyzji,
czy uwazasz, ze nalezy wprowadzi¢ zmiany w firmie, aby byta ona bardziej
efektywna. Wazne jest, aby spojrzeé z rédznych perspektyw i rozwazyé rézne opcje,
aby poméc w podjeciu Swiadomej decyzji.

Jak rozwigza¢ ten problem? Znalezienie kreatywnych rozwigzan tych problemoéw,
takich jak przyjrzenie sie réznym mozliwosciom i zmianom, ktére mozna
wprowadzié, aby rozwigzac te problemy.

Czy mozesz podac przyktad? Czy jeste$ w stanie zapewni¢ hipotetyczne testy, aby
zobaczy¢, w jakim kierunku firma moze sie rozwijaé, jesli wprowadzi zmiany?

Korzystne moze by¢ stworzenie analizy SWOT dla sklepu spozywczego (mocne i
stabe strony, szanse i zagrozenia).

Dodatkowe zasoby:

Przeprowadzanie analizy SWOT

Szablon analizy SWOT

Pytania dotyczace krytycznego myslenia

Demonstracja i ocena
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Po ukonczeniu tego wyzwania ty i twoja grupa powinniscie by¢ w stanie wykazac¢ sie

umiejetnosciami krytycznymi i zidentyfikowaé zmiany i mozliwosci za pomoca analizy
SWOT, aby poméc lokalnemu sklepowi spozywczemu konkurowaé z wiekszymi sklepami
franczyzowymi otwieranymi w okolicy.

Autorefleksja:

e (Czego nauczyte$ sie podczas wykonywania tego wyzwania? Dlaczego warto to
wiedzie¢?
e (Czy uwazasz, ze skutecznie przekazates swojg wiedze innym cztonkom grupy?
e Czy byty jakies szczegdlne strategie, umiejetnosci lub procedury, ktérych uzytes, aby
ukonczyc¢ to wyzwanie? Na czym one polegaty?
e Gdybys mdgt powtdrzy¢ to wyzwanie, co zrobitbys inaczej?
Gratulacje! Ukonczytes wyzwanie. Aby dowiedzieé sie wiecej na ten temat, zachecamy do

wypetnienia koricowego quizu oceniajgcego, a aby dowiedzie¢ sie wiecej o duchu
przedsiebiorczosci, przejdz na nastepny poziom (Sredniozaawansowany).
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Aprendizagem baseada em desafios

Competéncia abordada: Espirito empreendedor
Nivel de desafio: Introdutério

Titulo da atividade: Critical questioning
Introducgao

O Critical questioning corresponde a um conjunto de interrogacdes utilizadas para obter
informacgodes especificas. O individuo que faz as perguntas esta a procura de uma resposta direta e
pormenorizada a sua pergunta. Distinguem-se de outras formas de interrogacdo porque emprega
palavras interrogativas precisas: quem, como, o qué, quando ou onde.

O critical questioning apresenta uma estratégia metddica para aumentar a participacdo dos
trabalhadores. Esta abordagem fornece técnicas prdaticas para inquiricdo que ajudardo a
transformar os locais de trabalho em ambientes de aprendizagem eficazes.

Neste cendrio proposto, ird desenvolver e ver como o critical questioning o pode ajudar a identificar
guaisquer mudancas e oportunidades que possam ocorrer no local de trabalho.

Fontes:
e LiteraciaTA. (2013). Critical questioning, (disponivel em inglés):

www.literacyta.com/teaching-methods/critical-questioning.

e Study.com. (2022). What are critical questions? (disponivel em inglés):
homework.study.com/explanation/what-are-critical-questions.html.

Desafio

E empregado de uma pequena mercearia. Infelizmente, nas Gltimas semanas foram abertas varias
lojas franchisadas nas proximidades, que vendem os produtos a um pre¢o mais reduzido, mas com
uma qualidade inferior. O proprietario da mercearia decidiu que quer fazer mudangas no seu
negdcio para competir com os novos concorrentes. Pediu a todos os trabalhadores para
apresentarem algumas sugestdes na proxima reunido de pessoal, juntamente com alguns dados
sobre a forma como poderiam competir com estas grandes lojas franchisadas.

Para completar este desafio, em grupos de trés, é-vos pedido que se coloquem na posi¢cdo de
funciondrios da mercearia e que se preparem para apresentar sugestdes na proxima reunido de
pessoal, juntamente com alguns dados que possam ajudar a mercearia a competir com 0s novos
concorrentes. E-vos pedido que utilizem o critical questioning para definir como a mercearia pode
ser melhorada, identificando quaisquer altera¢des e oportunidades para o seu sucesso.

Estrutura

Para o ajudar, siga estas dicas/conselhos para resolver o desafio:
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e a sua perspetiva seria diferente se estivesse numa posi¢ao hierarquicamente superior na

empresa? Se tivesse mais poder para influenciar a mudanca na empresa, o que é que
proporia?

7

e concorda ou discorda que é necessario fazer mudancas? E importante ter diferentes
perspetivas e pesar diferentes opg¢des, para o ajudar a tomar uma decisdo fundamentada;

e como é que resolveria o problema colocado? Dé um exemplo;

e ¢ capaz de fornecer proje¢bes que permitam averiguar a progressao da empresa se
efetuasse as alteragdes?

e verifique a necessidade de realizar uma analise SWOT para a mercearia (identificagdo dos
pontos fortes, dos pontos fracos, das oportunidades e das ameacas).

Recursos adicionais:

e asana.com/pt/resources/swot-analysis;

e www.teachthought.com/critical-thinking/critical-thinking-questions/  (disponivel em

inglés).

Demonstragao e avaliagao

Depois de concluir este desafio, é capaz de demonstrar o critical questioning e de identificar
mudancas e oportunidades utilizando uma analise SWOT.

Autorreflexao:

e o0 que aprendeu no desafio e porque é que é importante?

e comunicou de forma eficaz a sua aprendizagem aos outros membros do grupo?

e utilizou estratégias, competéncias ou procedimentos especificos para concluir este desafio?
Quais foram?

e se pudesse voltar a fazer o desafio, o que faria de forma diferente?

Parabéns! Concluiu o desafio. Para saber mais sobre este tépico, encorajamo-lo a completar o
guestiondrio de avaliacdo final e, para aprofundar o seu conhecimento sobre o espirito
empreendedor, avance para o nivel seguinte (Intermédio).
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