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Element 3: Challenge-based Learning Activity
advanced level

Challenge-based Activity

Skill Addressed: Strategically match inter-generational skills
Level of Challenge: Advanced
Title of Activity: The power of a good e-portfolio

Introduction to the Skill

Reverse mentoring might be seen as part of a company wide effort to modernise the
skillsets of their employees and align them with the younger generations’ mindsets. With a
younger, less experienced mentor being paired with a senior mentee, the mentoring
relationship breaks down the traditional mentoring mould and creates a more dynamic
exchange of ideas.

Through the following scenario, learners are able to build positive attitudes towards
reverse mentoring by designing an employee e-portfolio to ease the skills gap matching
process between older and younger employees. The objective of this activity is to outline
the importance of establishing a previous strategy before designing and implementing an
inter-generational mentoring programme.

The Challenge

You work in an SME specialised in the distribution of industrial vehicles (e.g., tractors,
carriers, trailers, and semi-trailers). Your company provides the following services:
purchase and sale of industrial vehicles; vehicles repair shops; short and long-term rental
of industrial and utility vehicles; fleet management and sale of telematics services. The
company has been running for over 30 years and has around 150 employees.

Your company still has a very rigid organisational structure that does not allow
collaboration between teams and departments. Also, you have just realised that it would
be a huge challenge to match people inside your organisation because the information
about the employees’ knowledge, skills and attitudes is not stored with easy access. It
would take you loads of time to match employees for a mentoring programme. Even
though you understand the potential of mentoring, reverse mentoring, and inter-
generational learning and how all is deeply connected, you are confronted with the
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guestions: How am | going to pull this off? How am | going to design, manage and
implement these practices in my company?

As you have been doing a lot of research about this topic, you have decided that having an
employee e-portfolio would ease the matchmaking process and promote reverse
mentoring. You believe that a company and employees that have been very much closed
to change would benefit from the insight and expertise of newcomers and the younger
generation, that is just starting. This way you would be able to centralise information and
display it in an easy and creative way. But there is a small problem: your company cannot
afford fancy software to do it. How would you solve this situation to achieve your objective?

Structure

To prepare your e-portfolio you have to follow four key steps:

1. Search for relevant information (e.g., links, articles, tools) about the use of e-
portfolios. Be objective and narrow your research to only three entries.
2. Choose a methodology and draft a 250-word paragraph to justify why your
company would benefit from having an employee e-portfolio.
3. Design your employee e-portfolio strategy considering the following:
- Tools—e.g., free software, free online platforms.
- Type of information to include — e.g., biography, skills, courses, main
achievements.
- How will you display information internally —i.e., will it only be human resources
managers to access this information or all employees?
4. Present afinalised example of how your employees’ e-portfolio would look like and,
when presenting, explain how this strategy could leverage mentoring and
particularly reverse mentoring practices in your company.

Additional Resources:

e How to Make a Digital Portfolio in 5 Steps (Plus Tips) -
https://www.indeed.com/career-advice/finding-a-job/how-to-make-digital-
portfolio

e ePortfolios: Purpose & Composition - https://uwaterloo.ca/writing-and-

communication-centre/resources-eportfolios-purpose-composition

e How to design a digital portfolio — https://www.canva.com/learn/design-digital-

portfolio/

Demonstration and Evaluation

After completing this activity, learners are able to demonstrate that they have relevant
knowledge on mentoring and how to build positive attitudes towards reverse mentoring by




having prepared an inclusive workplace learning strategy based on an employees’ e-

portfolio to match employees based on their strengths and skills needs.

Additionally, learners might also reflect on the following questions:

1.

What kind of age-related discrimination situations have | witnessed or faced in my
workplace? Have they been addressed?

Why would it be important for me to be mentored in my workplace and what kind
of support | would need as a mentee?

Am | ready to be a mentor? What kind of support would | give if | was a mentor in
my workplace? Would | be ready to teach and support other generations?

Is an e-portfolio an effective tool to address ageism in my workplace and provide an
efficient inter-generational learning experience to employees?

What other methods, tools or platforms can | use to complement my e-portfolio to
better design and implement an inter-generational mentoring programme?

Want to test your acquired skills? Take the following quiz: [link to final assessment quiz].
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Element 3: Herausforderndes Lernen Aktivitat
auf fortgeschrittenem Niveau

Aktivitat als Herausforderung

Angesprochene Fertigkeit: Strategische Abstimmung der Fahigkeiten der

verschiedenen Generationen

Niveau der Herausforderung: Fortgeschrittene

Titel der Aktivitat: Die Macht eines guten E-Portfolios

Einfiihrung in die Fertigkeit

Reverse Mentoring kann als Teil einer unternehmensweiten Anstrengung gesehen werden,
die Fahigkeiten der Mitarbeiter zu modernisieren und sie an die Denkweise der jlingeren
Generationen anzupassen. Indem ein jlingerer, weniger erfahrener Mentor mit einem
dlteren Mentee zusammengebracht wird, bricht die Mentoring-Beziehung die traditionelle
Form des Mentorings auf und schafft einen dynamischeren ldeenaustausch.

Durch das folgende Szenario sind die Lernenden in der Lage, eine positive Einstellung zum
Reverse Mentoring zu entwickeln, indem sie ein E-Portfolio flir Mitarbeiter entwerfen, um
den Prozess des Abgleichs von Qualifikationsllicken zwischen &lteren und jingeren
Mitarbeitern zu erleichtern. Das Ziel dieser Aktivitat ist es, die Bedeutung einer vorherigen
Strategie zu verdeutlichen, bevor ein generationeniibergreifendes Mentoring-Programm
entworfen und umgesetzt wird.

Die Herausforderung

Sie arbeiten in einem KMU, das auf den Vertrieb von Industriefahrzeugen (z. B.
Zugmaschinen, Tragerfahrzeuge, Anhdnger und Sattelauflieger) spezialisiert ist. Ihr
Unternehmen bietet folgende Dienstleistungen an: An- und Verkauf von
Industriefahrzeugen; Fahrzeugreparaturwerkstatten; kurz- und langfristige Vermietung
von Industrie- und Nutzfahrzeugen; Flottenmanagement und Verkauf von
Telematikdiensten. Das Unternehmen besteht seit (iber 30 Jahren und beschaftigt rund 150
Mitarbeiter.

Ihr Unternehmen hat immer noch eine sehr starre Organisationsstruktur, die eine
Zusammenarbeit zwischen Teams und Abteilungen nicht zuldsst. AuRerdem haben Sie
gerade festgestellt, dass es eine groRe Herausforderung ware, Menschen innerhalb |hrer

Organisation zusammenzubringen, weil die Informationen lber die Kenntnisse, Fahigkeiten
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und Einstellungen der Mitarbeiter nicht leicht zuganglich gespeichert sind. Es wiirde Sie
eine Menge Zeit kosten, Mitarbeiter fiir ein Mentoring-Programm zusammenzubringen.
Obwohl  Sie das Potenzial von Mentoring, Reverse Mentoring und
generationeniibergreifendem Lernen verstehen und wissen, wie eng das alles
zusammenhangt, sehen Sie sich mit der Frage konfrontiert: Wie soll ich das schaffen? Wie
kann ich diese Praktiken in meinem Unternehmen konzipieren, verwalten und umsetzen?

Sie haben sich eingehend mit diesem Thema befasst und sind zu dem Schluss gekommen,
dass ein E-Portfolio fir Mitarbeiter den Matchmaking-Prozess erleichtern und das Reverse
Mentoring fordern wiirde. Sie sind der Meinung, dass ein Unternehmen und seine
Mitarbeiter, die dem Wandel gegeniiber sehr verschlossen sind, von den Erkenntnissen und
dem Fachwissen von Neulingen und der jingeren Generation, die gerade erst anfangt,
profitieren wiirden. Auf diese Weise konnten Sie Informationen zentralisieren und sie auf
einfache und kreative Weise darstellen. Aber es gibt ein kleines Problem: Ihr Unternehmen
kann sich keine ausgefallene Software dafir leisten. Wie wiirden Sie diese Situation I6sen,
um lhr Ziel zu erreichen?

Struktur

Um lhr E-Portfolio vorzubereiten, miissen Sie vier wichtige Schritte befolgen:

1. Suchen Sie nach relevanten Informationen (z. B. Links, Artikel, Tools) liber den
Einsatz von E-Portfolios. Seien Sie objektiv und beschranken Sie Ihre Suche auf nur
drei Eintrage.

2. Wahlen Sie eine Methode aus und schreiben Sie einen Absatz von 250 Wértern, in
dem Sie begriinden, warum lhr Unternehmen von einem E-Portfolio fiir Mitarbeiter
profitieren wirde.

3. Entwickeln Sie lhre E-Portfolio-Strategie fiir Mitarbeiter unter Berlcksichtigung der
folgenden Punkte:

- Werkzeuge - z. B. kostenlose Software, kostenlose Online-Plattformen.

- Art der Informationen, die aufgenommen werden sollen - z. B. Lebenslauf,
Fahigkeiten, Kurse, wichtigste Erfolge.

- Wie werden Sie die Informationen intern anzeigen, d. h. werden nur die
Personalleiter oder alle Mitarbeiter auf diese Informationen zugreifen konnen?

4. Prasentieren Sie ein fertiges Beispiel daflir, wie das E-Portfolio lhrer Mitarbeiter
aussehen konnte, und erldutern Sie bei der Prdsentation, wie diese Strategie
Mentoring und insbesondere Reverse-Mentoring-Praktiken in Ihrem Unternehmen
nutzen konnte.

Zusdtzliche Ressourcen:




e Wie man ein digitales Portfolio in 5 Schritten erstellt (plus Tipps) -
https://www.indeed.com/career-advice/finding-a-job/how-to-make-digital-
portfolio

o ePortfolios: Zweck und Aufbau -  https://uwaterloo.ca/writing-and-
communication-centre/resources-eportfolios-purpose-composition

¢ Wie man ein digitales Portfolio gestaltet - https://www.canva.com/learn/design-
digital-portfolio/

Demonstration und Bewertung

Nach Abschluss dieser Aktivitat sind die Lernenden in der Lage, nachzuweisen, dass sie Gber
einschldgige Kenntnisse zum Thema Mentoring verfligen und wissen, wie sie eine positive
Einstellung zum Reverse Mentoring aufbauen konnen, indem sie eine integrative
Lernstrategie am Arbeitsplatz auf der Grundlage des E-Portfolios eines Mitarbeiters
vorbereitet haben, um die Mitarbeiter entsprechend ihrer Starken und
Qualifikationsanforderungen zusammenzubringen.

Dariber hinaus konnen die Lernenden auch tber die folgenden Fragen nachdenken:

1. Welche Art von altersbedingter Diskriminierung habe ich an meinem Arbeitsplatz
erlebt oder erlebt? Wurden sie angesprochen?

2. Warum ware es fur mich wichtig, an meinem Arbeitsplatz von einem Mentor
betreut zu werden, und welche Art von Unterstiitzung wirde ich als Mentee
bendtigen?

3. Binich bereit, ein Mentor zu sein? Welche Art von Unterstiitzung wiirde ich geben,
wenn ich ein Mentor an meinem Arbeitsplatz ware? Ware ich bereit, andere
Generationen zu unterrichten und zu unterstitzen?

4. Ist ein E-Portfolio ein wirksames Instrument, um Altersdiskriminierung an meinem
Arbeitsplatz  zu bekdmpfen und den Mitarbeitern eine effiziente
generationeniibergreifende Lernerfahrung zu bieten?

5. Welche anderen Methoden, Werkzeuge oder Plattformen kann ich zur Erganzung
meines E-Portfolios nutzen, um ein generationenilbergreifendes Mentoring-
Programm besser zu gestalten und umzusetzen?

Mochten Sie Ihre erworbenen Kenntnisse testen? Machen Sie das folgende Quiz: [Link zum
Quiz zur Abschlussbewertung].
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2tolxeio 3: Apaotnplotnta uadnong pue Baon

TNV npokAnon NMpoxwpnuévo eninedo

Apaotnplotnta pe Bacn tnv NPOoKAnon

Ag§lotnta nou ansvBuvetal: Itpatnylkn avtiotoiyion Se§lotntwy petafl Ttwv
VEVEWV

Eninedo npokAnong: MpoxwpnueEvo

TitAog Apaotnplotnrac: H Suvapn €VOG KaAoU NAEKTPOVIKOU
xaptopulakiou

Eloaywyn otn de§Lotnta

H avtiotpodn kabodniynon Ba pmopouos va BewpnBel wg PEPOG TNG MPOOoTIABELAC TNG
ETALPELOG va eKOUYXPOVIOEL TIG SELOTNTEG TWV EPYALOMEVWV TNG KAL VA TG EVBUYpAUULIoEL
LE TLC VOOTPOTILEG TWV VEOTEPWV YEVEWV. ME €vav VEOTEPO, ALYOTEPO EUMELPO HEVTOPA VA
avtiotolyiletal pe €vav avwtepo kabodnyoluevo, n oxéon kabBodrynong Katapputel To
napadoolako KaAoUTL TG KaBodriynong Kat Snuioupysl pa o Suvapkn avtaliayn
Sewv.

MéEow Tou TaPaKATW oeVapiou, oL ekmaldeuopevol eival oe B€on va owkodopnoouv BeTikA
otdon amevavil otnv avtiotpoon kabodiynon oxedidlovtag €va  NAEKTPOVLKO
xaptopuldakio epyalopévwy yla va SleukoAUvouv tn Sladkaoia avtlotoixiong tou
XAopatog Se€loTNTWV UETOED MOAXLOTEPWY KAl VEOTEPWVY £pYalopéVWY. O OTOXOG QUTAG
NG dpaotnpldtnTag elval va meplypdd el Tn onpoacia tou KaBopLopoU LA T(PONYOUEVNG
OTPATNYLKAG TIPLV AT TO OXESLOOUO KL TNV EPapuoyr VOGS Tpoypappatos kaBodnynong
HETAEL TWV YEVEWV.

H npokAnon

Epyaleote oe pla MME mou elikevetal otn Stavoun PBLOPNXOVIKWY OXNUATWV (TT.X.
eAkuoTNpEeG, UeTaPopelc, pUHOUAKOUUEVO KOl NULPUMOUAKOUUEVA). H etalpeia oag
TLOPEXEL TLG AKOAOUBEG UTINPECLEG: ayopd KAl TWANCN BLOUNXAVIKWY OXNUATWV- CUVEPYELQ
ETILOKEUNG OXNUATWV- BpaxunmpdBeoun Kal LaKPOTPOBeouUn evolkioon BLOpNXAVIKWY Kot
ETIAYYEALATIKWY OXNUATWV- Slaxeiplon otdéAou Kal MWANGCN UTNPECLWV TNAEUATIKAG. H
etalpeia Asttoupyel edw kot mavw amnod 30 xpovia Kal arnacyoAel tepimou 150 umaAAnAouc.
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H etawpela ocoag e€akoAouBel va €xel pla OAU QKOUTIT OPYQVWTIKY Sopun mou Oev
ETUTPETEL TN OUVEPYAOLA HETAEY OUASWYV KaL TUNHATWVY. Emtiong, poALg ouveldntonolloate
OTL Ba AT TEPAOTLA TIPOKANCN VO TALPLAEETE TOUG vBPWTTOUG LECO OTOV OPYAVIOUO OO,
eneldn oL mMAnpodopleg OYETIKA UE TIG YVWOELG, TG 6€ELOTNTEG KL TIG CUMTMEPLPOPES TWV
epyalopévwy Sev gival amoBnKeupEVES Le EUKOAN IPOoBaon. Oa cog EmaLpve TTOAU XpOvo
va TaLplagete Toug UTAAARAOUC yLa Eva Tipoypappa kaBodriynong. MapoAo mou Katavoeite
TLG SuvaTOTNTEG TOU Mmentoring, Tou avtiotpodou mentoring kal Tng Slayeveakng Labnong
KoL TTwg OAa autd cuvdéovtal Babid HeTtafl TOUG, EPXECTE QAVTLUETWITOL LUE TA EPWTHMOTA:
Nwg Ba to katadépw auto; Nwe Ba oxedldow, Ba dlaxelplotw Kot Ba epapUOCcW AUTEC TLG
TIPOAKTLKEC OTNV ETALPELD HOU;

KaBwg £xete KAvel MOAAN £€peuva OXETIKA HE TO BEpa auto, amodacioate OtL n umapén
€VOG NAektpovikoL xaptodpulakiou epyalopévwy Ba dieukoAuve tn Sadikacia emthoyng
kat Ba mpowBoloe tnv avtioctpodn kabBodryynon. MOTEVETE OTL Pl €TALPELX KAl OL
epyalopevol mou Atav TOAU KAewotol ot oaAlayeg Ba emwddelovvtav amd TN
SLopaTikOTNTA KAl TNV TEXVOYVWOLO TWV VEOELOEPYXOUEVWY KAl TNG VEOTEPNG YEVLAG, TIOU
HOALG EgKvael. Me auTtov Tov TPOMo Ba UmopoUoOTE VO CUYKEVIPWOETE TIC TTANpodopleg
Kol va TIG TPpoPBAMeTeE pe €UKOAO Kal SNULOUPYLKO TPOMO. YMAPXEL OUWG €va ULIKPO
TMPOPAnua: n etatpeia ocog dev pnopel va avtéEel oKOVOULKA Eva GpaviaxtepO AOYLOULKO
yla va to Kavel auto. Mwg Ba AUvate auTh TNV KOTACTAON YLA VA EMITUXETE TOV OTOXO OA;

Aopn

Mo va. TIPOETOLUAOETE TO NAEKTPOVIKO XOPTOPUAGKLO OOC TIPETEL va akoAouBrnoete
Téooepa Baotkd Bripata:

1. Avalntnon oxeTkwv mAnpodoplwv (m.x. cuvoeouol, apBpa, epyaleia) OXETIKA HE
TN Xpron nAektpovikwv xoptopulakiwv. No €loTE QVTIKELMEVIKOL Kal va
TLEPLOPLOETE TNV EPEVVA OO OE TPELG LOVO KOTOXWPLOELG.

2. EmAé€te pa pebodoloyia kat ocuvtalte pia moapdypado 250 Agfewv yla va
attlohoynoete ylatlt n etalpeia cag Ba emwdeAnbsl amd tnv Umapén €vog
NAEKTPOVIKOU xaptopulakiou epyalopEVWV.

3. 2ZxeblAoTE TN OTPATNYLKN TOU NAEKTPOVLKOU XOpTOPUAAKIOU TwV €pYAlOPEVWV GOG
Aappdvovtag urogn ta €§AG:

- EpyoaAeia - .. eAeUBepo AoyLlopko, eEAeUBepeCg SLadIKTUAKEG MAATHOPUEG.

- Tumog mAnpodoplwv ToU TPEMEL va cupmeptindBolv - T.X. Bloypadiko,
6e€lotnteC, pabnuata, KUpLA EMITEVYUOTO.

- Nwg Ba epdavilete TIc mMAnpodopiec eowteptka - SnAadn, Ba €xouv mpocPfacn
0€ QUTEC TIC TANpodopieg Lovo ol SleuBuvtég avBpwrvou duvapLkou rj Aol oL
epyalouevol;

4. TMapouclAoTE €va TEALKO TopAdslypa yio to mwe Ba pmopoloes va polalel to
NAEKTPOVIKO XapPTOPUAAKIO TwV UTIAAANAWV Oa¢ Kal, Katd Ttnv mapouciacn,




e€NyNote mMw¢ auth n otpatnykrn Oa prmopouos va AfLOMOLAOCEL TIC TIPOKTLKEG
kaBobrynong kat ldLaitepa TG MPAKTIKEG avtiotpodng kabodnynong otnv etatpeia
oag.

Mpoodetol mopot:

e MNwg va dtagete éva Ynodlako xaptopuAdkio os 5 Bpata (cuv cUpPBOUAEG) -
https://www.indeed.com/career-advice/finding-a-job/how-to-make-digital-
portfolio

e ePortfolios: https://uwaterloo.ca/writing-and-communication-centre/resources-
eportfolios-purpose-composition

e Mwg va oxedlaoete éva ynoako xaptopuAdkio -
https://www.canva.com/learn/design-digital-portfolio/

Enidein ko afloAdynon

Metd tv oAokApwon autng ¢ dpactnplotntog, ol ekmaldevopevol eival os Bon va
anodeifouv OTL SLABETOUV OXETIKEG YVWOELG OXETIKA PE TNV KaBodrynon Katl Tov TpOmo
owkodopnong Betikng otdong amévavit otnv avtiotpodn kabodrynon, €xovrtag
TIPOETOLUAOEL L0 OTPATNYLKN HABNOoNG Xwplc amokAELOHOUG OTO XWwpPo epyaciag pe Baon
TO NAEKTPOVIKO XaAPTOPUAAKLO eVOC gpyalOHEVOU yLo TNV avtloTtoixlon epyoalopEVwY e
Baon ta duvata onpeia Kot TG avaykeg de€LotrTwy Touc.

EmutAéov, ol ekmatbeuvdpevol Ba pnmopovoav €miong va MPOoRANHATLOTOUV OXETIKA HE T
akoAouba epwtApoTa:

1. Tieidoug kataotdoelg Slakpioewv AOyw NALkiag Exw S€L 1 AVILLETWTILOEL OTO XWPO
epyoaoiag pou; EXouv OVTLUETWIILOTEL;

2. Totl Ba ATav onUaAvTKo yla PEva va Yivw JEVTOPOG OTO XWPO £pyaciag Pou Kal Tt
eldoug urmtootnplén Ba xpelalOOUV WG LEVTOPOG;

3. Elpat€tolpog va yivw pévropag; Tueidoug urtootrplén Ba £6va av RUOUV HEVTOPAC
0TO XWPO epyaciag pou; Oa Ruouv £tolpog va S1bafw kat va urtootnpifw AAAeg
VEVLEG;

4. Eilval €va nAekTpovikO XapToPUAAKLO €va QTOTEAECUATIKO €PYOAELOD yla TNV
OVTLUETWITLON TOU NALKLOKOU PATOLOUOU OTO XWPO £PYOCLag HOU Kal TV opoxn
LLOG OTTOTEAECOTLIKAG EUMELplag Slayeveakng Habnong otoug epyalOUEVOUG;

5. Noteg aAAAeg pebBobdoug, epyaleia 1 MAATPOPUESG UITOPW VO XPNOLLOTIOLOW YLaL Val
OUMUTANPWOW TO NAEKTPOVIKO MOU XOopToPUAAKLO yla va oxedldow Kkal va
vAomoliow KoAUTEPQ Eva TPOYpappa KaBodAynong LETAEY TWV YEVEWV;

O€Aete va SoklpAoete TI¢ 6e€L0TNTEC oag; Kavte To akoAouBo kouil: [oUvVSeCoHOG 0TO Kouil
TeAkAG a§loAoynong].
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3. elements: uz izaicinajumiem balstita macibu
aktivitate augstaka limenti

Uz izaicinajumiem balstita aktivitate

Prasme: Stratégiski saskanot starppaaudzu prasmes
Izaicinajuma limenis: Paaugstinatais
Darbibas nosaukums: Laba e-portfela spéks

levads prasmeés

Reverso mentoringu varétu uzskatit par dalu no uznémuma méroga centieniem modernizét
savu darbinieku prasmes un saskanot tas ar jaunakas paaudzes domasanas veidu. Ta ka
jaunaks, mazak pieredz€jis mentors tiek savienots pari ar vecako mentoréjamo, mentoringa
attiecibas izjauc tradicionalo mentoringa veidni un rada dinamiskaku ideju apmainu.

Izmantojot $adu scenariju, izglitojamie var veidot pozitivu attieksmi pret reverso
mentoringu, izstradajot darbinieku e-portfeli, lai atvieglotu prasmju atskirtbu saskanosanas
procesu starp vecakiem un jaunakiem darbiniekiem. Sis aktivitates mérkis ir ieskicét, cik
svarigi ir izveidot iepriek$éjo stratégiju pirms starppaaudiu mentoringa programmas
izstrades un istenoSanas.

Izaicinajums

JUs stradajat MVU, kas specializéjas rupniecisko transportlidzeklu (pieméram, traktoru,
parvadataju, piekabju un puspiekabju) izplatiSana. JUsu uznémums sniedz Sadus
pakalpojumus: rapniecisko transportlidzeklu pirksana un pardoSana; transportlidzeklu
remontdarbnicas; rupniecisko un komunalo transportlidzek|u Tstermina un ilgtermina
noma; autoparka vadiba un telematikas pakalpojumu pardosana. Uznémums darbojas jau
vairak neka 30 gadus, un taja strada aptuveni 150 darbinieku.

JUsu uznémumam joprojam ir |oti stingra organizatoriska struktira, kas nelauj sadarboties
komandam un nodalam. Turklat jus tikko sapratat, ka batu milzigs izaicinajums atrast
cilvekus jusu organizacija, jo informacija par darbinieku zinasanam, prasmém un
attieksmem netiek glabata viegli pieejama veida. Jums butu nepiecieSams daudz laika, lai
saskanotu darbiniekus mentoringa programmai. Lai gan jls saprotat mentoringa, reversa

mentoringa un starppaaudzu macisanas potencialu un to, ka viss ir dzili saistits, jus

“The European Commission’s support of this publication does not constitute an endorsement of the
Co-funded by the

el contents, which reflect the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any @ ® @

BY 5A

use which may be made of the information therein.”



saskaraties ar jautajumiem: Ka es to izdarisu? Ka es izstradasu, parvaldisu un ieviesiSu So
praksi sava uznémuma?

Ta ka jus esat veicis daudz pétijumu par So tému, jls esat nolémis, ka darbinieku e-portfelis
atvieglotu kontaktu veidoSanas procesu un veicinatu reverso mentoringu. Jus uzskatat, ka
uznémums un darbinieki, kas ir loti noslégti pret parmainam, gitu labumu no jaunpienacéju
un jaunakas paaudzes izpratnes un zinasanam. Tada veida jus varetu centralizét informaciju
un paradit to vienkarsa un radosa veida. Bet ir neliela probléma: jisu uznémums nevar
atlauties izdomatu programmaturu, lai to izdaritu. Ka jus atrisinatu So situaciju, lai sasniegtu
savu merki?

Struktiara

Lai sagatavotu savu e-portfeli, tev ir javeic Cetri galvenie soli:

1. Mekléjiet atbilstoSu informaciju (pieméram, saites, rakstus, rikus) par e-portfelu
izmantoSanu. Esiet objektivs un sasauriniet savu pétijumu lidz tikai trim ierakstiem.
2. lzvelieties metodologiju un izveidojiet 250 vardu rindkopu, lai pamatotu, kapéc jasu
uznémums gutu labumu no darbinieku e-portfela.
3. lzstradajiet savu darbinieku e-portfela stratégiju, nemot véra sekojoso:
- Riki— pieméram, bezmaksas programmatura, bezmaksas tieSsaistes platformas.
- leklaujamas informacijas veids — pieméram, biografija, prasmes, kursi, galvenie
sashiegumi.
- Ka jus paradisiet informaciju iekseji — t.i., vai tikai cilvékresursu vaditaji varés
piekldt Sai informacijai vai visi darbinieki?
4. Sniedziet pabeigtu pieméru par to, ka izskatitos jlusu darbinieku e-portfelis, un,
prezentéjot paskaidrojiet, ka S stratégija varétu izmantot mentoringu un jo 1pasi
apgriezto mentoringa praksi jusu uznémuma.

Papildu resursi:

o Ka izveidot digitalo portfeli 5 solos (plus padomi) -
https://www.indeed.com/career-advice/finding-a-job/how-to-make-digital-
portfolio

e ePortfolios: Mérkis un sastavs - https://uwaterloo.ca/writing-and-communication-

centre/resources-eportfolios-purpose-composition

e K3 izveidot digitalo portfeli — https://www.canva.com/learn/design-digital-

portfolio/

Demonstréjumi un novértésana

Péc Sis aktivitates pabeigSanas izglitojamie var paradit, ka viniem ir atbilstoSas zinasanas
par mentoringu un to, ka veidot pozitivu attieksmi pret reverso mentoringu, sagatavojot




ieklaujosu darba vietas macibu stratégiju, kuras pamata ir darbinieku e-portfelis, lai
saskanotu darbiniekus, pamatojoties uz vinu stiprajam pusém un prasmju vajadzibam.

Turklat izglitojamie var pardomat ari Sadus jautajumus:

1. Kadas ar vecumu saistitas diskriminacijas situacijas es esmu pieredzéjis vai saskaries
sava darbavieta? Vai tas tika risinatas?

2. Kapéc man batu svarigi but mentoram sava darba vieta un kads atbalsts man batu
nepiecieSams ka menedzerim?

3. Vai esmu gatavs bt mentors? Kadu atbalstu es sniegtu, ja bGtu mentors sava darba
vieta? Vai es butu gatavs macit un atbalstit citas paaudzes?

4. Vaie-portfelis ir efektivs lidzeklis, lai risinatu vecuma problému mana darbavieta un
nodroSinatu darbiniekiem efektivu starppaaudzu macisanas pieredzi?

5. Kadas citas metodes, rikus vai platformas es varu izmantot, lai papildinatu savu e-
portfeli un labak izstradatu un Tstenotu starppaaudZu mentoringa programmu?

Vai veélaties parbaudit savas iegutas prasmes? Aizpildiet So testu: [saite uz galiga
novértejuma viktorinu].
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Element 3: Aktywno$¢ edukacyjna oparta na
wyzwaniach poziom zaawansowany

Aktywnos¢ oparta na wyzwaniach

Umiejetnosci: Strategiczne dopasowanie umiejetnosci

miedzypokoleniowych

Poziom wyzwania: Zaawansowany

Nazwa dziatania: Potega dobrego e-portfolio

Wprowadzenie do umiejetnosci

Odwrdécony mentoring moze by¢ postrzegany jako cze$¢ ogdlnofirmowych wysitkdéw na
rzecz modernizacji umiejetnosci pracownikdéw i dostosowania ich do sposobu myslenia
mtodszych pokolen. Z mtodszym, mniej doswiadczonym mentorem sparowanym ze
starszym podopiecznym, relacja mentorska przetamuje tradycyjng forme mentoringu i
tworzy bardziej dynamiczng wymiane pomystow.

Dzieki ponizszemu scenariuszowi uczestnicy mogg budowac pozytywne nastawienie do
mentoringu odwrotnego, projektujac e-portfolio pracownika, aby utatwi¢ proces
dopasowywania umiejetnosci miedzy starszymi i mtodszymi pracownikami. Celem tego
¢wiczenia jest podkreslenie znaczenia ustanowienia wczes$niejszej strategii przed
zaprojektowaniem i wdrozeniem miedzypokoleniowego programu mentoringu.

Wyzwanie

Pracujesz w MSP specjalizujgcym sie w dystrybucji pojazdéw przemystowych (np.
ciggnikow, transporterow, przyczep i naczep). Twoja firma swiadczy nastepujgce ustugi:
zakup i sprzedaz pojazdéw przemystowych; warsztaty naprawy pojazdow; krotko- i
dtugoterminowy wynajem pojazdow przemystowych i uzytkowych; zarzadzanie flotg i
sprzedaz ustug telematycznych. Firma dziata od ponad 30 lat i zatrudnia okoto 150
pracownikow.

Twoja firma nadal ma bardzo sztywng strukture organizacyjng, ktéra nie pozwala na
wspotprace miedzy zespotami i dziatami. Ponadto wtasnie zdate$ sobie sprawe, ze
dopasowanie ludzi wewnatrz organizacji bytoby ogromnym wyzwaniem, poniewaz
informacje o wiedzy, umiejetnosciach i postawach pracownikéw nie sg przechowywane w
tatwo dostepnym miejscu. Dopasowanie pracownikéw do programu mentoringu zajetoby

mnodstwo czasu. Nawet jesli rozumiesz potencjat mentoringu, mentoringu odwrdconego i
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uczenia sie miedzypokoleniowego oraz to, jak wszystko jest ze sobg gteboko powigzane,
stajesz przed pytaniami: Jak zamierzam to zrealizowac? Jak zamierzam zaprojektowad,
zarzadzad i wdrozy¢ te praktyki w mojej firmie?

Po przeprowadzeniu wielu badan na ten temat zdecydowates, ze posiadanie e-portfolio
pracownika utatwitoby proces dopasowywania i promowatoby mentoring odwrotny.
Uwazasz, ze firma i pracownicy, ktdrzy byli bardzo zamknieci na zmiany, mogliby skorzystac
z wiedzy i doswiadczenia nowicjuszy i mtodszego pokolenia, ktére dopiero zaczyna. W ten
sposéb mozna scentralizowac informacje i wyswietlac je w fatwy i kreatywny sposéb. Jest
jednak maty problem: Twojej firmy nie sta¢ na wymyslne oprogramowanie. Jak rozwigza¢
te sytuacje, aby osiggna¢ swaj cel?

Struktura

Aby przygotowac e-portfolio, nalezy wykona¢ cztery kluczowe kroki:

1. Wyszukaj odpowiednie informacje (np. linki, artykuty, narzedzia) na temat
korzystania z e-portfolio. Badz obiektywny i zawez swoje poszukiwania do tylko
trzech wpisow.

2. Wybierz metodologie i przygotuj akapit na 250 stéw, aby uzasadni¢, dlaczego Twoja
firma skorzystataby na posiadaniu e-portfolio pracownikow.

3. Opracuj strategie e-portfolio dla pracownikow, biorgc pod uwage nastepujgce
kwestie:

- Narzedzia - np. darmowe oprogramowanie, darmowe platformy internetowe.

- Rodzaj informacji do uwzglednienia - np. biografia, umiejetnosci, kursy, gtdwne
osiggniecia.

- W jaki sposéb bedziesz wyswietla¢ informacje wewnetrznie - tj. czy dostep do
tych informacji bedg mieli tylko menedzerowie ds. zasobdéw ludzkich, czy
WSzyscy pracownicy?

4. Przedstaw sfinalizowany przykfad tego, jak wygladatoby e-portfolio Twoich
pracownikéw, a podczas prezentacji wyjasnij, w jaki sposéb ta strategia mogtaby
wykorzysta¢ mentoring, a zwtaszcza praktyki mentoringu odwrdconego w Twojej
firmie.

Dodatkowe zasoby:

e Jak stworzy¢ cyfrowe portfolio w 5 krokach (plus wskazowki) -
https://www.indeed.com/career-advice/finding-a-job/how-to-make-digital-
portfolio

e ePortfolio: Cel i kompozycja - https://uwaterloo.ca/writing-and-communication-
centre/resources-eportfolios-purpose-composition




e Jak zaprojektowaé cyfrowe portfolio - https://www.canva.com/learn/design-
digital-portfolio/

Demonstracja i ocena

Po ukonczeniu tego ¢éwiczenia uczestnicy sg w stanie wykazac, ze posiadajg odpowiednig
wiedze na temat mentoringu i tego, jak budowac pozytywne nastawienie do mentoringu
odwrotnego, przygotowujac integracyjna strategie uczenia sie w miejscu pracy w oparciu o
e-portfolio pracownikéw, aby dopasowaé pracownikéw w oparciu o ich mocne strony i
potrzeby w zakresie umiejetnosci.

Dodatkowo, uczestnicy moga réwniez zastanowic sie nad nastepujacymi pytaniami:

1. Jakich sytuacji dyskryminacji ze wzgledu na wiek bytem $wiadkiem lub z jakimi
miatem do czynienia w moim miejscu pracy? Czy zostaty one rozwigzane?

2. Dlaczego bycie mentorem w moim miejscu pracy bytoby dla mnie wazne i jakiego
rodzaju wsparcia potrzebowatbym jako podopieczny?

3. Czy jestem gotowy, aby zosta¢ mentorem? Jakiego rodzaju wsparcia udzielitbym,
gdybym byt mentorem w swoim miejscu pracy? Czy bytbym gotowy uczy¢ i wspieraé
inne pokolenia?

4. Czy e-portfolio jest skutecznym narzedziem do walki z ageizmem w moim miejscu
pracy i zapewnienia pracownikom efektywnej nauki miedzypokoleniowej?

5. Jakich innych metod, narzedzi lub platform moge uzy¢ w celu uzupetnienia mojego
e-portfolio, aby lepiej zaprojektowac¢ i wdrozy¢é miedzypokoleniowy program
mentorski?

Chcesz sprawdzi¢ swoje nabyte umiejetnosci? Rozwigz ponizszy quiz: [link do quizu oceny
koncowej].




1 INTERFACE

AuXxiLIUM
spectrum '
®

LN X N
MINDSHIFT RESEARCH CENTRE

mmmmmm isary

m unong({) UNIVERSITAT
tADUleNC!HlHIG' li!ﬁaltﬂ » i‘ pADERBORN

& DEVELOFMENT [N EDUCATIONAL TECHNOLOGY

lLJT\I.‘;:’tIEI:;TATE ACUMEN

TRAINING



Aprendizagem baseada em desafios

Competéncia abordada: Relagbes intergeracionais

Nivel de desafio: Avancado

Titulo da atividade: Combinar estrategicamente as competéncias entre geragbes
Introdugao

A mentoria invertida pode ser vista como parte de um esfor¢o para atualizar as competéncias dos
trabalhadores e alinha-los com as mentalidades das geracGes mais jovens. Um mentor jovem e
menos experiente a ser emparelhado com um mentorado sénior, permite a quebra do molde
tradicional de mentoria e a troca dinamica de ideias.

O desafio vai permitir aos formandos criarem atitudes positivas em relagdo a mentoria invertida e
vai fomentar a utilizacdo de um e-portfolio de trabalhadores para facilitar o processo de
correspondéncia de competéncias entre trabalhadores seniores e jovens. O objetivo desta atividade
é delinear uma estratégia para a conce¢do e implementacdo de um programa de mentoria
intergeracional.

Desafio

Trabalha numa PME especializada na distribuicdo de veiculos pesados. A sua empresa presta os
seguintes servigos: compra, venda, aluguer e reparagao de veiculos, gestdo de frotas e venda de
servicos telematicos. Estd em atividade hd mais de 30 anos e tem cerca de 150 empregados.

A empresa tem uma estrutura organizacional rigida que ndo permite a colaboracdo entre equipas
e departamentos. Além disso a informacgdo sobre os conhecimentos, as aptiddes e as atitudes dos
trabalhadores ndo esta disponivel. Demoraria muito tempo a fazer a correspondéncia entre os
trabalhadores para realizar um programa de mentoria. Embora compreenda o potencial e os
beneficios da mentoria e da aprendizagem intergeracional, é confrontado com as seguintes
questodes:

e como realizar um programa de mentoria invertido?
e como conceber, gerir e implementar estas praticas na minha empresa?

Apds fazer pesquisas sobre este tema, decidiu que a criagdo de um e-portfolio dos trabalhadores
facilitaria o processo de correspondéncia e promoveria a mentoria invertida. Acredita que a
empresa e os trabalhadores beneficiariam da visdo e da experiéncia da gera¢gdo mais nova que
chega agora a empresa. Com o e-portfolio seria possivel centralizar a informacao e apresenta-la de
uma forma facil e criativa, contudo a sua empresa ndo pode pagar um software sofisticado para o
fazer. Como resolveria esta situa¢do para atingir o seu objetivo?

Estrutura

Para preparar o e-portfolio, tem de seguir quatro passos fundamentais:

Passo 1:
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Procure informacgdes relevantes (por exemplo, links, artigos e recursos online) sobre a utilizacdo de
e-portfolios. Seja objetivo e conciso na sua pesquisa;

Passo 2:

Elabore um texto entre 200 e 250 palavras para justificar por que razdo a sua empresa beneficiaria
com a existéncia de um e-portfolio dos trabalhadores.

Passo 3:

Conceba a sua estratégia de criacdo do e-portolio dos trabalhadores tendo em conta o seguinte,
devendo definir como ird apresentar as informacgGes internamente:

e recursos: utilize software livre e plataformas online gratuitas;
e tipo deinformacdo a incluir: biografia, competéncias, cursos e principais realiza¢des.

Passo 4:

Apresente um exemplo finalizado de como seria o e-portfolio dos trabalhadores, explicando como
podera alavancar as praticas de mentoria e, em particular, de mentoria invertida na sua empresa.

Recursos adicionais:

e Sete ferramentas para criar portfélios digitais: www.educatech.pt/7-ferramentas-para-

criar-portefolios-digitais/

e ‘“ePortfolios: Purpose & Composition”: uwaterloo.ca/writing-and-communication-

centre/resources-eportfolios-purpose-composition (disponivel em inglés);

e “How to design a digital portfolio”: www.canva.com/learn/design-digital-portfolio/

(disponivel em inglés).

Demonstragao e avaliagao

Depois de concluir esta atividade, serd capaz de demonstrar que possui conhecimentos sobre a
mentoria e sobre como criar atitudes positivas em relacdo a mentoria invertida. Consegue agora
criar uma estratégia de aprendizagem inclusiva no local de trabalho com base no e-portfolio dos
trabalhadores e de fazer corresponder os pontos fortes dos trabalhadores com as necessidades de
competéncias.

Convidamo-lo a refletir sobre as seguintes questdes:

e que tipo de situagGes de discriminagdo relacionadas com a idade testemunhei ou enfrentei
no meu local de trabalho? Foram resolvidas?

e porque seria importante ter um mentor no meu local de trabalho e que tipo de apoio
precisaria como mentorando?

e estou preparado para ser um mentor? Que tipo de apoio é que eu daria se fosse um mentor
no meu local de trabalho? Estaria pronto para ensinar e apoiar outras gera¢des?




e Um e-portfolio é um recurso eficaz para combater o preconceito da idade no local de
trabalho e proporciona aos trabalhadores uma experiéncia de aprendizagem

intergeracional eficiente?
e que outros métodos, recursos ou plataformas posso utilizar para complementar o meu e-
portfolio, visando conceber e implementar um programa de mentoria intergeracional?

Quer testar as competéncias que adquiriu? Faga o seguinte teste: [ligacdo para o teste de avaliagdo

final].




