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Element 3: Challenge-based Learning Activity
expert level

Challenge-based Activity

Skill Addressed: Conceptualising a Train-the-Mentor programme
Level of Challenge: Expert
Title of Activity: Taking Action

Introduction to the Skill

Training mentors is important for several reasons. First, because newly recruited mentors might
have several questions. They may need to learn about such skills as communication and problem
solving. In the end, they may need to understand how they can become good mentors and
effectively contribute to the positive inter-generational learning that their company is trying to
achieve. They certainly need to know more about the potential inter-generational mentoring
programme goals and expectations of the company and what is expected from them. Therefore,
training adult mentors helps them develop the skills they need to create successful and effective
relationships with their older more senior mentees in a context of reverse mentoring.

Through the following scenario, learners will be able to conceptualise their own Train-the-Trainer
programme, as a first step towards the development of an inter-generational mentoring
programme. The objective of this activity is to engage the learner into developing his/her own Train-
the-Trainer programme using his/her own real workplace experience.

The Challenge

You now know the fundamentals of mentoring and reverse mentoring, the benefits and
disadvantages of having an inter-generational mentoring programme and how to start. At this
stage, you will have to prepare yourself to train your company younger employees into being
mentors, based on the inter-generational learning attitude that you know your company wishes to
boost among employees. Therefore, the scenario here is a real one, your company, your colleagues!
So, how would you design an inter-generational Train-the-Trainer programme in your workplace?

You are asked to follow the indicated steps below to draft a Lesson Plan Model Canvas which you
can use to implement a Train-the-Trainer programme in your workplace. This Lesson Plan Canvas
should be based on the reverse mentoring and inter-generational learning concepts. You should
consider the following three key areas:

1. Mentoring mindset, the skills that matter
- Mentor profile: developing capabilities, inspiring, providing corrective feedback,
managing risks, and opening doors.
- Mentee profile: active learning, initiative taking, follow through and managing
relations.

2. Establishing and managing relations
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- Developing relational skills development: the ability to establish and maintain
relationships, to foster a sense of belonging and trust.

- Developing communication skills: active listening, questioning effectively
(inquisitiveness), actively provide feedback, encouraging (reinforcement) and
reflecting.

- Developing resolution skills: to effectively manage conflicts and disagreements, and to
negotiate (effective problem solving).

3. Planning and managing mentoring meetings/sessions
- Main steps involved in formal mentoring meetings/sessions.
- Methodologies, strategies, tools, and resources involved in formal mentoring
meetings/sessions.
Structure

To complete your Lesson Plan Model Canvas, follow these steps:

1.

Purpose: In this section, you should reflect on the purpose of the Train-the-Trainer program
and its objective for effectively training an inter-generational workforce. How will
introducing this program benefit both the older and younger members of the workforce?
Define your overall objective for integrating this Train-the-Trainer program.

Target Group: Here, you should reflect on the diverse range of participants in your inter-
generational workforce. Profile the age groups represented, their interests, personalities,
qualities, strengths, academic levels, and identify any additional needs they might have in
the learning process.

Group Size: This section requires consideration of the ideal group size for the Train-the-
Trainer sessions. As effective learning often occurs in smaller groups, think about how to
divide the participants into teams to complete the training challenges.

Program Duration: Determine the duration of the Train-the-Trainer program, considering
its comprehensive coverage. Will it be completed in a single session or span across multiple
workshops? If it extends over several workshops, decide if an additional Lesson Plan Canvas
is necessary to support this approach.

Facilitator: Identify who will facilitate the Train-the-Trainer sessions. It can be you or an
external trainer. Outline your plans and qualifications for the facilitation role.

Training Venue: Consider the location for the training sessions. Ensure there is ample space
for breakout activities and group work. Additionally, ensure the venue provides sufficient
internet access and IT facilities to support the training program.

Learning Outcomes: Review and finalise the learning outcomes previously developed for
the Train-the-Trainer program. Ensure they align with the needs of the inter-generational
workforce and are achievable within the context of the program.

Preparation: Draw upon the preparatory research done for the program and assess if there
are any special preparations needed before delivering the Train-the-Trainer sessions. Make
a note of any necessary arrangements.




9. Budget: Determine if a budget is required for the Train-the-Trainer program. If additional
resources or support materials are needed, research quotes online or locally and include
the required budget in this section.

10. Training Material and Resources: While the primary training material should be tailored
for the inter-generational workforce, identify any additional materials required, such as
handouts, stationery, art supplies, and IT equipment.

11. Lesson Plan: The final section is to develop a comprehensive lesson plan for the Train-the-
Trainer program. Review the content and structure of the program, breaking it down into
shorter sessions, including:

e Introduction: Present an overview of the Train-the-Trainer program and its goals.

e Group Formation: Organise participants into smaller teams for more effective
learning.

e Equipment Setup: Allow teams to gather the necessary materials and equipment for
the training challenges.

Ensure the lesson plan is well-structured and accommodates the needs of the inter-generational
workforce effectively.

Additional resources:

e Train-the-Trainer Model, How to Create a Train-the-Trainer Course —
https://www.fearlesspresentations.com/train-the-trainer-model-how-to-create-a-train-

the-trainer-course/

e What is Train-the-Trainer? — https://www.td.org/talent-development-glossary-

terms/what-is-train-the-trainer

e Train the Trainer Course: A Complete Design Guide (With Examples) —
https://www.sessionlab.com/blog/train-the-trainer/

e Lesson Plan Model Canvas — this can be found here!

Demonstration and Evaluation

After completing this activity, learners will be able to demonstrate that they are able to
conceptualise their own Train-the-Trainer programme based on their own real workplace
experience as a first step to develop an inter-generational mentoring programme based on reverse
mentoring.

Additionally, learners might also reflect on the following questions:

1. How to you think a Train-the-Trainer programme will be received in your company? Do you
believe it will be supported by all employees’ generations?

2. What insights or conclusions can you draw from your suggested Train-the-Mentor plan? Do
you believe it is adequate to your workplace situation?

3. How can you effectively apply the Train-the-Mentor plan you have developed in your
workplace? What actions do you need to take? Who do you need to involve?

Want to test your acquired skills? Take the following quiz: [link to final assessment quiz].
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Element 3: Herausforderndes Lernen Aktivitat
auf Expertenebene

Aktivitat als Herausforderung

Angesprochene Fertigkeit: Konzept fur ein Train-the-Mentor-Programm
Niveau der Herausforderung: Experte
Titel der Aktivitat: MaRnahmen ergreifen

Einfihrung in die Fertigkeit

Die Schulung von Mentoren ist aus mehreren Griinden wichtig. Erstens, weil neu eingestellte
Mentoren moglicherweise mehrere Fragen haben. Sie missen vielleicht etwas liber Fahigkeiten wie
Kommunikation und Problemlésung lernen. SchlieRlich missen sie vielleicht verstehen, wie sie gute
Mentoren werden und effektiv zu dem positiven generationsiibergreifenden Lernen beitragen
kénnen, das ihr Unternehmen zu erreichen versucht. Sie missen auf jeden Fall mehr Gber die
potenziellen Ziele des intergenerationellen Mentoring-Programms und die Erwartungen des
Unternehmens erfahren und wissen, was von ihnen erwartet wird. Daher hilft die Schulung
erwachsener Mentoren ihnen, die Fahigkeiten zu entwickeln, die sie bendtigen, um erfolgreiche
und effektive Beziehungen zu ihren alteren Mentees im Rahmen des Reverse Mentoring
aufzubauen.

Durch das folgende Szenario werden die Lernenden in die Lage versetzt, ihr eigenes Train-the-
Trainer-Programm  zu  konzipieren, als ersten Schritt zur Entwicklung eines
generationenlbergreifenden Mentoring-Programmes. Ziel dieser Aktivitat ist es, die Lernenden in
die Entwicklung ihres eigenen Train-the-Trainer-Programms einzubinden, indem sie ihre eigenen
realen Erfahrungen am Arbeitsplatz nutzen.

Die Herausforderung

Sie kennen nun die Grundlagen von Mentoring und Reverse Mentoring, die Vor- und Nachteile eines
generationenlbergreifenden Mentoring-Programms und wissen, wie Sie damit beginnen kénnen.
In dieser Phase missen Sie sich darauf vorbereiten, die jlingeren Mitarbeiter lhres Unternehmens
zu Mentoren auszubilden, und zwar auf der Grundlage des generationsiibergreifenden
Lernverhaltens, das Ihr Unternehmen unter den Mitarbeitern fordern moéchte. Es handelt sich also
um ein reales Szenario, |hr Unternehmen, lhre Kollegen! Wie wirden Sie also ein
generationentbergreifendes Train-the-Trainer-Programm an Ilhrem Arbeitsplatz gestalten?

Sie werden gebeten, die unten angegebenen Schritte zu befolgen, um ein Lehrplanmodell zu
entwerfen, das Sie zur Umsetzung eines Train-the-Trainer-Programms an lhrem Arbeitsplatz
verwenden kdénnen. Dieser Unterrichtsplan sollte auf den Konzepten des Reverse Mentoring und
des generationslibergreifenden Lernens basieren. Sie sollten die folgenden drei Schllisselbereiche
bericksichtigen:

1. Mentoring-Mentalitat, die Fahigkeiten, auf die es ankommt
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2.

3.

- Mentorenprofil: Fahigkeiten entwickeln, inspirieren, korrigierendes Feedback geben,
Risiken managen und Tilren 6ffnen.
- Mentee-Profil:  aktives Lernen, Eigeninitiative, Durchhaltevermégen und
Beziehungsmanagement.
Aufbau und Verwaltung von Beziehungen
- Entwicklung von Beziehungsfahigkeiten: die Fahigkeit, Beziehungen aufzubauen und
zu pflegen, ein Geflihl der Zugehorigkeit und des Vertrauens zu fordern.
- Entwicklung von Kommunikationsfahigkeiten: aktives Zuhoren, effektives
Hinterfragen (Neugier), aktives Feedback, Ermutigung (Verstarkung) und Reflexion.
- Entwicklung von Konfliktlésungsfahigkeiten: wirksamer Umgang mit Konflikten und
Meinungsverschiedenheiten sowie Verhandlungen (effektive Problemlésung).
Planung und Leitung von Mentorentreffen/Sitzungen
- Die wichtigsten Schritte bei formellen Mentorentreffen/-sitzungen.
- Methoden, Strategien, Werkzeuge und Ressourcen fur formelle Mentorentreffen/-
sitzungen.

Struktur

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um lhr Lektionsplanmodell zu vervollstandigen:

1.

Zweck: In diesem Abschnitt sollten Sie Gber den Zweck des Train-the-Trainer-Programms
und seine Zielsetzung fir die effektive Schulung einer generationenilbergreifenden
Belegschaft nachdenken. Wie wird die Einfiihrung dieses Programms sowohl den alteren
als auch den jingeren Mitgliedern der Belegschaft zugute kommen? Definieren Sie lhr
Gesamtziel flr die Integration dieses Train-the-Trainer-Programmes.

Zielgruppe: Hier sollten Sie sich Gedanken (iber die Vielfalt der Teilnehmer in lhrer
generationenlbergreifenden Belegschaft machen. Erstellen Sie ein Profil der vertretenen
Altersgruppen, ihrer Interessen, Personlichkeiten, Eigenschaften, Starken und
akademischen Niveaus und ermitteln Sie alle zusatzlichen Bedirfnisse, die sie im
Lernprozess haben kénnten.

GruppengroBe: In diesem Abschnitt muss die ideale GruppengréRe fiir die Train-the-
Trainer-Sitzungen festgelegt werden. Da effektives Lernen oft in kleineren Gruppen
stattfindet, sollten Sie sich liberlegen, wie Sie die Teilnehmer in Teams aufteilen kdnnen,
um die Trainingsaufgaben zu l6sen.

Dauer des Programms: Bestimmen Sie die Dauer des Train-the-Trainer-Programms unter
Berlicksichtigung seiner umfassenden Abdeckung. Wird es in einer einzigen Sitzung
abgeschlossen oder erstreckt es sich Giber mehrere Workshops? Wenn es sich Giber mehrere
Workshops erstreckt, entscheiden Sie, ob ein zusatzliches Lektionsplan-Diagramm
erforderlich ist, um diesen Ansatz zu unterstitzen.

Vermittler: Bestimmen Sie, wer die Train-the-Trainer-Sitzungen moderieren wird. Das
kénnen Sie oder ein externer Trainer sein. Skizzieren Sie Ihre Plane und Qualifikationen fir
die Moderatorenrolle.

Ort der Schulung: Uberlegen Sie, wo die Schulungen stattfinden sollen. Stellen Sie sicher,
dass ausreichend Platz fiir Pausenaktivitaten und Gruppenarbeit vorhanden ist. Stellen Sie




10.

11.

auBerdem sicher, dass der Veranstaltungsort einen ausreichenden Internetzugang und IT-
Einrichtungen zur Unterstlitzung des Schulungsprogramms bietet.

Lernergebnisse: Uberpriifen und finalisieren Sie die Lernergebnisse, die zuvor fiir das Train-
the-Trainer-Programm entwickelt wurden. Stellen Sie sicher, dass sie mit den Bedirfnissen
der generationenilibergreifenden Belegschaft (bereinstimmen und im Rahmen des
Programms erreicht werden kdnnen.

Vorbereitung: Nutzen Sie die vorbereitenden Recherchen fiir das Programm und priifen
Sie, ob vor der Durchflihrung der Train-the-Trainer-Sitzungen besondere Vorbereitungen
erforderlich sind. Notieren Sie alle notwendigen Vorkehrungen.

Budget: Bestimmen Sie, ob ein Budget fir das Train-the-Trainer-Programm erforderlich ist.
Wenn zusatzliche Ressourcen oder Hilfsmaterialien bendtigt werden, recherchieren Sie
online oder vor Ort Angebote und fligen Sie das erforderliche Budget in diesen Abschnitt
ein.

Schulungsmaterial und Ressourcen: Wahrend das primare Schulungsmaterial auf die
generationenilbergreifende Belegschaft zugeschnitten sein sollte, sollten Sie alle zusatzlich
bendtigten Materialien, wie Handouts, Schreibwaren, Kunstzubehor und IT-Ausriistung,
ermitteln.

Lektionsplan: Der letzte Abschnitt besteht darin, einen umfassenden Unterrichtsplan fir
das Train-the-Trainer-Programm zu entwickeln. Uberpriifen Sie den Inhalt und die Struktur
des Programms und unterteilen Sie es in kiirzere Einheiten, einschlieBlich:

e FEinfiihrung: Geben Sie einen Uberblick tber das Train-the-Trainer-Programm und
seine Ziele.

e Bildung von Gruppen: Organisieren Sie die Teilnehmer in kleinere Teams, um das
Lernen effektiver zu gestalten.

e Ausristung einrichten: Erlauben Sie den Teams, die notwendigen Materialien und
Ausristungen fiir die Trainingsherausforderungen zu sammeln.

Stellen Sie sicher, dass der Unterrichtsplan gut strukturiert ist und die Bediirfnisse der

generationsiibergreifenden Belegschaft effektiv beriicksichtigt.

Zusdtzliche Ressourcen:

Train-the-Trainer-Modell, Wie man einen Train-the-Trainer-Kurs erstellt -
https://www.fearlesspresentations.com/train-the-trainer-model-how-to-create-a-train-
the-trainer-course/

Was ist Train-the-Trainer? - https://www.td.org/talent-development-glossary-

terms/what-is-train-the-trainer

Train the Trainer Kurs: Ein vollstindiger Gestaltungsleitfaden (mit Beispielen) -
https://www.sessionlab.com/blog/train-the-trainer/
Lesson Plan Model Canvas - dieses finden Sie hier!

Demonstration und Bewertung




Nach Abschluss dieser Aktivitdt konnen die Lernenden zeigen, dass sie in der Lage sind, ihr eigenes
Train-the-Trainer-Programm auf der Grundlage ihrer eigenen realen Arbeitsplatzerfahrungen zu
konzipieren und damit einen ersten Schritt zur Entwicklung eines generationenibergreifenden
Mentoring-Programms auf der Grundlage von Reverse Mentoring zu tun.

Darlber hinaus konnen die Lernenden auch (iber die folgenden Fragen nachdenken:

1. Was glauben Sie, wie ein Train-the-Trainer-Programm in lhrem Unternehmen ankommen
wird? Glauben Sie, dass es von allen Mitarbeitergenerationen unterstiitzt werden wird?

2. Welche Erkenntnisse oder Schlussfolgerungen kénnen Sie aus lhrem vorgeschlagenen
Train-the-Mentor-Plan ziehen? Glauben Sie, dass er lhrer Arbeitsplatzsituation angemessen
ist?

3. Wie koénnen Sie den Train-the-Mentor-Plan, den Sie entwickelt haben, effektiv an lhrem
Arbeitsplatz anwenden? Welche MalRnahmen missen Sie ergreifen? Wen miissen Sie
einbeziehen?

Mochten Sie lhre erworbenen Kenntnisse testen? Machen Sie das folgende Quiz: [Link zum Quiz zur
Abschlussbewertung].
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2towxeio 3: Mabnon pe Bacn tnv mMPOKAnon
ApooTNPELOTNTA EMLITESOV EUTELPOYVWLIOVAL
Apaotnplotnta pe Baon tnv nPokAnon

Ag§Lotnta nov ansvBuvetal: ZOMNPN evoc poypdppotoc "Eknaideuon tou pévtopa
Eninedo npokAnong: Eunelpoyvwpovag
TitAog ApaotnpLotnrag: AvaAnygin Spdong

Eloaywyn otn d§Lotnta

H ekmaibevuon twv peviopwv eival onuavtikn yw Stddopoug Adyouc. Mpwtov, emeldn ot
VEOTIPOOANPOEVTEG LEVTOPEG UTMOPEL VAL €XOUV APKETEC EpWTNOELS. MTtopel va xpelaotei va pabouv
yla 8€LOTNTEG OTWG N eMKowvwvia Kal n eniluon mpofAnuatwy. TEAOC, UMOpPEL va XPELAOTEL va
KOTAVONOOUV TIWE UmopolV va yivouv kaAol HEVTOPEG KOl va GUUPBAAOUV ATOTEAECUATIKA OTN
Betikn dlayeveakr pabnon mou npoonabel va eMITUXEL N ETALPELA TOUG. Zlyoupa TIPETEL va LdBouv
TEPLOGOTEPA Yla TOUC TIIBAVOUG OTOXOUC KOl TLG TIPOOSOKIEC TOU TPOYPAUMATOC SLAYEVEAKNC
KaBobnynong TN eTatpeiag KAl yLa To TL avapévetal and autols. Q¢ ek ToUTOU, N ekmaideuon Twv
evnAlKwV Hevtopwv Toug PBonBd va avamtufouv Tig Seflotnteg Tou xpeldlovral yla va
SNULOUPYNOOUV ETIITUXNUEVEC KAL OTIOTEAECUOTIKEG OXEOELG UE TOUC HEYOAUTEPOUG O NALKIA Kall
TUO £UTTELPOUG MEVTOPEC TOUG 0TOo TAaioLo T avtiotpodng kabodnynong.

Méow Tou MapakATw oevapiou, ot ekmaldeudpevol Ba eival og B€on va oxedldoouv To SL1KO TOUC
TpOypappa ekmaibeuong ekmaldeUTWY, WG MPWTO BAUA TTPOG TNV AVATITUEN €VOG TIPOYPAUUATOC
kKaBobnynong Hetafl Twv yevewv. O oTOXOC QUTAC TNG SpactnplotnTag sival va gumnAEEeL Tov
ekmadeuOpEVO otV avarmtuén tou Sikol tou mpoypdppatog "Eknatdsvote tov/tnv ekmaideutn”
XPNOLUOTIOLWVTAC TN SLKM TOU/TNG PAYLATLK EPYACLOKA EUMELPLA.

H npokAnon

M'vwpilete Twpa TG BaoKES apXEC TNG kKaBodrynong kat tTng avriotpodng kabodnynong, Ta odéAn
KOLL TQL LELOVEKTHLOTA EVOC TIPOYPAUOTOG KaBoSAYNoNG LETALU TWV YEVEWY KALTIWG VA EEKLVNOETE.
e auto Tto otadlo, Ba TPEMEL va TIPOETOLUACTEITE Yl VA EKTALOEUCETE TOUC VEOTEPOUG
urtaAARAOUC TNG ETALPELOC O0aC va yivouv PEVTopEeC, e BAon T Slayeveakn Labnolakr otaon mou
yvwpilete OtL n etalpeia oag emBupel va evioxUoel petafld Twv epyalopévwy. EmMopévwg, To
oevaplo 6w elval MpayHaTIKO, N etalpeia oag, ol cuvadeAdot cag! NMwg Ba oxedialate, Aownody,
£€va SLayeveaKo pOypappa eKaibeuong eKMALGEUTWY OTO XWPO EPYACLaC oag;

Jag {nteital vo 0KoAOUBNOETE TA TMAPAKATW PAUATO Ylot VO CUVTAEETE €vav KOUPBA HLOVTEAOU
oxebilou poBAUaTOC, TOV OTOL0 UTTOPELTE VA XPNOLOTIOLHOETE YLa VOl EPOPUOCETE EVa TIPOYPOLLA
ekmaideuong ekmaldeUTWY 0TO YWPO £pyaciag oag. AUTog o KapBag oxediou pabrpatog Ba mpémnet
va Baoiletal oTig £vvoleg TNG avtiotpodng kabodnynong Kat Tng Slayeveakng Labnong. Oa mpémet
va e£eTA0ETE TOUG 0KOAOUBOUG TpELG Baoikol ¢ TOUE(G:
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1. Nootporia Tou pévtopa, oL Se€LOTNTEG IOV £XOUV ohUaoia

- MNpodiA pévropa: avamtuén LKAVOTATWY, EUMVEUON, TApoxn OlopBwTIKNG
avatpododotnong, Staxeiplon KvdUVWVY Kal Avolypo Bupwv.

- MpodiA pabBnreudpevou: evepyntikl pabnon, avaAndn TpwToBoullwy,
TapakoAoUBnon kal Slaxeiplon oxEoewv.

2. KobBiépwon kat dlaxeiplon oxéoswv

- Avamrtuén oxeolakwv Se€LOTATWV: N IKOVOTATO SNELOUPYLAC Kot SLOTHPNONG OXECEWVY,
n mpowOnon tng alobnong Tou avAKeLV KoL TNG EUMLOTOOUVNC.

- Avamrtuén emkoWVWVIOKWY SefLOTNTWV: €VEPYNTLKN OKPOWON, OTNOTEAECUOTLKN
UTtoBOAN epwTNocwV (MEpLEPYELD), EVEPYN Ttapoxn avatpododotnong, evbappuvon
(evioxuon) kal avactoxacpoc.

- Avamrtuén deflotitwv emihuong: amoteAeopatikn Slaxelplon CUYKPOUCEWV Kal
Stadwviwy Kat Stampaypdteuon (anoteAeopatikn eniluon mpofAnuUaTwy).

3. Xxeblaopog kat Sloxeiplon ouvaviioswv/ouvedplacswv kabodrynong

- Kipla otddla twv enionpwyv cuvavtioswv/ouvedpldoswy kabodrynong.

- MebBoboloyiec, oTpatnykég, epyaleior KAl TTOPOL MOU EUTIAEKOVTOL OTIC ETIONUEG
ouvavtnoslc/ouvedpisg kabodriynonc.

Aopn

Ma va oAokAnpwoete to Movtélo axediou padbnuatog Canvas, akoAouBnoTe Ta mopakatw Brparta:

1. ZKOmOG: e auTr TNV evotnta, Ba MpEmel va MPoPANUATIOTEITE OXETIKA € TO OKOTIO TOU
TPoypPAUHaTOC "EKMaldeuon TwV eKMALSEUTWV" KOL TO OTOXO TOU YL TNV ATTOTEAECLOTLKNA
KOTAPTLON €VOG EPYOTIKOU SUVOLLKOU SLOPOPETIKWY YEVEWV. MwC n ELCaywyr autol Tou
TipoYpApUATOC Ba wdeANOEL TOCO TA PEYOAUTEPA OCO KOL TA VEOTEPQ LEAN TOU £pyaATIKOU
Suvaplkol; KaBopiote TtOV yevikd oag¢ OTOXO Yylo TNV EVOWHATWON OoutoU Tou
TIPOYPAUUOTOC EKTTaLSEUOVTOC-TOV-EKTTALOEUTH.

2. Opada-otoyoc: ESw, Ba mpémel va avaAoyloteite To eupl PACUA TWV CUUUETEXOVTWY OTO
Sloyeveako epyatikdo SUVOUIKO oag. IKLaypadrnoTe TIC NAKLAKEG OMASEC Tou
EKTIPOCWITOUVTAL, TA EVOLADEPOVTQ, TIG MPOCWTIKOTNTEG, TIG LOLOTNTEG, Ta SuvaTd onuela,
Ta akadnuaika enineda kaL mpoadlopiote TUXOV MPOCOEeTEC AVAYKEG TTOU UIopel va €xouv
otn Sladikacia pabnong.

3. MéyeBogopadag: Auth n evotnta anattel tnv e€€taon tou bavikol pey£Boug tng opdadag
yla TI¢ ouvebpieg ekmaidevong ekmatdeutwv. Kabwg n  amotedeoupartik padnon
TIPOYLLOTOTIOLEITOL OUXVA O MIKPOTEPEG OHASEG, OKEDTEITE MWC va XWPLOETE TOUG
OUUUETEXOVTEG O€ OUABEC YLa VO OAOKANPWOOUV TLG EKTTALOEUTLKEG TIPOKANOELG.

4. Adpkela mpoypaupatrog: KaBopiote tn Sldpkela tou Tpoypdppato¢ Ekmaidsuong
Ekmatdeutwy, AapBavovtag umoyn thv oAokAnpwpeEvn KAAL PN tou. Oa oAokAnpwoOel ot
pia povo ocuvedpla n Ba ektelvetal oe moAAd epyootnpla; Eav ekteivetal oe TOAAG
epyootnpla, amodaciote €dv eival amapaitntog €vag mpodéobetog kapPdg oxediou
HOOAUATOC YLO TNV UTIOOTAPLEN AUTHG TNG TIPOCEYYLONG.




10.

11.

Zuvtoviotig: [Mpoodlopiote molog Ba SleukoAlvel TG ouvedpieg Ekmaideuong
Ekmatdeutwy. Mmopel va eiote €oeic N €vag eEwteplkog ekmaldeutnc. Meplypaldte ta
OX£614 00.C KAl TOL TPOCOVTA 0OC VLA TO POAO TOU GUVTOVLOTH).

Xwpog eknaideuong: Efetdote Tov TOMO Sle€aywyng TWV EKMALSEUTIKWV CUVESPLWV.
BeBawwBeite OTL UMAPXEL EMOPKAG XWPOC yla SpaotnploTNTEG SLOAEIUUATOC KAl OUOSIKES
epyoaoieg. EmutAéov, BePfalwbeite OTL 0 XWPOG MAPEXEL EMAPKA TpOoBacn oto Sladiktuo
KOl EYKOTAOTAOELS TANPODOPLKAC YL TNV UTOOTNPLEN TOU TTPOYPAUUATOC KATAPTLONG.

MaOnowaka oanoteAéopata: Emavefétaon Kol OpLOTIKOMOINONR Twv HoBOnolokwv
QTTOTEAECUATWY TIOU QVANTUXONKAV TPONYOUUEVWE Ylo To Tipoypoappa Exmaidsuong
Ekmaldeutwy. BePawwbeite OtL guBuypappilovtal e TG QVAYKEG TOU Olayeveakou
£pyatikol SUVOLKOU KoL OTL Elval EPLKTA 0TO TTAALGLO TOU TIPOYPAUUOTOG.

Mpostolpacia: AfLOMOLNOTE TNV TIPOTIOPACKEUOOTIKY) €PEUVA TIOU £XEL YIVEL yla TO
TPOYPOUUA KOL EKTIUAOTE €AV amoltoUvtal €lSIKEG TpoeTolocie mpwv amd TNV
mpaypatonoinon twv cuvedplwv Ekmaideuong EKMALSEUTWY. INUELWOTE TUXOV AVOYKOLES
puBuioelc.

NpolUmoAoylopog: KabBopiote edav amatteital mMPoUMOAOYIOMOG yla TO TPOYPOUUA
Eknaidevong Ekmawdeutwy. EGv amattovvral npocBetol mMOpoL 1 UTIOOTNPLKTIKO UALKO,
avaintnote mpoodopec oto SLablktuo | oe Tomko emimedo Kal CUUTMEPNAPETE TOV
QTTALTOUEVO TIPOUTIOAOYLOUO O AUTO TO TUAUAL.

EKIaLSEUTIKO UAKO Kot mopoL: Evw To KUPLO eKMALSEVUTIKO UALKO Ba mpémel va sivat
TIPOCAPUOCHEVO YL TO SlayeveaKd £pyaTiKO SUVAULKO, TIpoadloplote TUXOV AMALTOUUEVO
npooBeto UAKO, Omwe pulladia, ypadikrp UAn, KaAATEXVIKA €l06n Kol £EOTALOUO
AnpodopIKNC.

IxEdo padnpartog: H teheutaia evotnta adopd thv avamtuén evog oAoKAnpwUEVOU
oxeblov padnuartog yia to mpoypaupo Exkmaibevong Ekmaldeutwv. Emavefetdote to
TLEPLEXOUEVO KL TN SOLLI TOU MPOYPAUUATOC, AVAAUOVTAG TO O UKPOTEPEG EVOTNTEC, OTIWG

e Eloaywyn: TMMapouclAoTE IO EMIOKOMNGCN Tou Tpoypaupotog Exkmaibeuong
EkmatdeuTwy Kal TwWV OTOXWV TOU.

e JIXNUATIONOG opadag: OpyavwoTe TOUG CUUUETEXOVIEG OE WULKPOTEPEC OUASEG yLa
QTTOTEAECUATIKOTEPN HLABNON.

e Eykatactacn efomAlopol: AdNoTe TIC OUASEC VO CUYKEVIPWOOUV Ta amapaitnta
UALKA KoL €EOTTALOLLO YLAL TIG EKTTOLSEUTIKEG TIPOKANOELC.

BeBawwbeite 0TL TO O0X€SL0 paBruatog ival KaAd SOUNUEVO KOl AVTATIOKPIVETAL OMOTEAECUATIKA

OTLG VAYKEC TOU €pYATLKOU SUVALKOU TwV SLadOPETIKWY YEVEWV.

Mpoodetol mopot:

Movtélo Exnaideuth, Nw¢ va dnpioupynoete eva pabnua Ekmadeuti -
https://www.fearlesspresentations.com/train-the-trainer-model-how-to-create-a-train-
the-trainer-course/

Tu eivan to Train-the-Trainer; - https://www.td.org/talent-development-glossary-

terms/what-is-train-the-trainer




e Ekmaideuon tou eknatdeuth: (ue mapadeiypora) -
https://www.sessionlab.com/blog/train-the-trainer/
e  Movtélo oxediov padiparog - puropeite va to Bpeite edw!

Enidei§n ko afloAdynon

Metd tnv oAokAfpwaon AUTAG TNG SpacTnPLOTNTOC, oL ekmaldeuopevol Ba eival oe Béon va
anodeifouv oOtL elval og B€on va oxedLAcouV To SLKO TOUC MPOYPALUA EKTTAlSeUONG EKMTALSEUTWV
pe Bacn TN SLKA TOUC TIPAYHOTLK €PYOOLOKN EUTELPIA WG TPWTO BrUa yla TNV avamtuén evog
TPOYPAUUATOC KaBodrynong LeETafl TwV YeEVEWY e Baon tnv avtiotpodn kabodrynon.

EmumA€ov, ol ekmatdeuopevol Ba pmopoloav miong va TPoBANUATIOTOUV CXETIKA LLE Ta akoAouBa
epwINUATA:

1. MNMwgmioteleTe OTL Ba yivel HEKTO Eva MIPOYPOLO EKTIAOEVONG EKTTALOEUTWYV OTNV ETOLPELD
oag; Motevete 0TL Ba umooTnPLXOel amod OAeG TIG YeVIEG EpyalOUEVWY;

2. Tloleg YVWOELG 1] CUUTMEPACHATO UMOPEITE VO AVTANOETE QMO TO TPOTELVOUEVO OXESLO
eknaidevuong tou pévtopa; MIOTEVETE OTL €lvOL EMAPKECG YO TNV KATAOTOON OTO XWPO
epyaoiag oog;

3. MNMwg pmopeite va epapuOOETE OMOTEAECUATIKA TO OXESW0 Train-the-Mentor mou
ovantuEate oTo XwPo £pyaociag oag; Moleg eVvEPYELEG PETEL VAL KAVETE; Molov MPEMEL va
EUMAELETE;

OéAete va Soklpdaoete TG §e€LOTNTEG oag; Kavte To akoAouBo koull: [cUVEECHOG 0TO KOULT TEAIKAG
aglohoynongl.
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PR2 - Interaktivo infografiku
apkopojums galveno transversalo
prasmju attistibai

Paaudzu attiecibas

Ekspertu limenis

INTERFACE



3. elements: uz izaicinajumiem balstitas
macibu aktivitates ekspertu limenis

Uz izaicinajumiem balstita aktivitate

Prasme: Programmas "Train-the-Mentor" (Apmaci mentoru)
konceptualizacija

Izaicinajuma limenis: Ekspertu

Darbibas nosaukums: Riciba

levads prasme

Mentoru apmaciba ir svariga vairaku iemeslu dél. Pirmkart, tapéc, ka nesen pienemtajiem
mentoriem varetu bdt vairaki jautajumi. Viniem, iespéjams, bis jaapglst tadas prasmes ka
komunikacija un problému risinasana. Galu gala viniem, iespé&jams, bis jasaprot, ka vini var klat par
labiem padomdevéjiem un efektivi veicinat pozitivu starppaaudZu macisanos, ko vinu uznémums
censas sasniegt. Viniem noteikti ir jazina vairak par potencialajiem starppaaudZu mentoringa
programmas mérkiem un uznémuma ceribam, ka art par to, kas no viniem tiek sagaidits. Tapéc
pieauguso mentoru apmaciba palidz viniem attistit prasmes, kas nepiecieSamas, lai izveidotu
veiksmigas un efektivas attiecibas ar vecakiem vecakiem vecakiem mentejiem reversas mentoringa
konteksta.

Izmantojot So scenariju, izglitojamie varés konceptualizét pasi savu programmu "Train-the-Trainer"
(Apmaci treneri), kas ir pirmais solis cela uz starppaaud?u mentoringa programmas izstradi. Sis
aktivitates mérkis ir iesaistit apmacamo savas "Train-the-Trainer" programmas izstrade, izmantojot
savu realo pieredzi darbavieta.

Izaicinajums

Tagad jlUs zinat mentoringa un reversas mentoringa pamatus, starppaaudZzu mentoringa
programmas prieksrocibas un trikumus un to, kd sakt. Saja posma jums bis jasagatavojas, lai
apmacttu sava uznémuma jaunakos darbiniekus k|Gt par mentoriem, pamatojoties uz paaudzu
maciSanas attieksmi, par ko jds zinat, ka jlisu uznémums vélas uzlabot darbinieku vida. Tapéc
scenarijs Seit ir reals, jisu uznémums, jisu kolégi! Tatad, ka jis sava darbavieta veidotu
starppaaudzu apmacibas programmu?

Jums tiek lgts veikt talak noraditas darbibas, lai izstradatu nodarbibu plana paraugu, kuru varat
izmantot, lai sava darba vieta istenotu programmu "Train-the-Trainer". Sim stundu plana paraugam
jablt balstitam uz apgriezta mentoringa un starppaaudZzu macisanas koncepcijam. Jums jaapsver
sadas tris galvenas jomas:

1. Mentoringa domasana, prasmes, kas ir svarigas.
- Mentora profils: spéju attistisana, iedvesmosana, korigéjosas atgriezeniskas saites
sniegsana, risku parvaldiba.

“The European Commission’s support of this publication does not constitute an endorsement of the
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- Mentoréjama profils: aktiva macisanas, iniciativas uznemsanas, sekosSana un attiecibu
vadisana.
2. Attiecibu nodibinasana un parvaldisana
- Attiecibu prasmju attistiSana: spéja veidot un uzturét attiecibas, veicinat piederibas un
uzticibas sajatu.
- Komunikacijas prasmju attistiSana: aktiva klausisanas, efektiva iztaujasana (zinatkare),
aktivi sniedz atgriezenisko saiti, iedrosina (pastiprina) un reflekteé.
- Risinasanas prasmju attistiSana: efektivi parvaldit konfliktus un domstarpibas un
risinat sarunas (efektiva problému risinasana).
3. Mentoringa sanaksmju/sesiju planosana un vadisana
- Galvenie soli, kas saistiti ar formalam mentoringa sanaksmém/sesijam.
- Metodologijas, stratégijas, riki un resursi, kas iesaistiti oficialas mentoringa
sanaksmés/sesijas.

Struktira

Lai pabeigtu nodarbibu plana modeli, rikojieties sadi:

1. Meérkis: Saja sadala jums vajadzétu pardomat programmas Train-the-Trainer mérki un tas
meérki efektivi apmacit starppaaudzu darbaspéku. Ka Sis programmas ievieSana dos labumu
gan vecakiem, gan jaunakiem darbaspéka locekliem? Defingjiet savu visparéjo mérki $is
Train-the-Trainer programmas integrésanai.

2. Mérka grupa: Seit jums vajadzétu pardomat daudzveidigo dalibnieku loku jdsu
starppaaudZu darbaspéka. Raksturojiet parstavétas vecuma grupas, vinu intereses,
personibas TpaSibas, stipras puses, akadémiskos Ilimenus un nosakiet visas papildu
vajadzibas, kas viniem varétu bat macibu procesa.

3. Grupas lielums: Saja sadala ir janem véra idealais grupas lielums Train-the-Trainer sesijam.
Ta ka efektiva maciSanas bieZi notiek mazakas grupas, padomajiet par to, ka sadalit
daltbniekus komandas, lai izpilditu apmacibas izaicinajumus.

4. Programmas ilgums: Nosakiet Train-the-Trainer programmas ilgumu, nemot véra tas
visaptverosSo parklajumu. Vai tas tiks pabeigts viena sesija vai vairakas darbnicas? Ja tas
aptver vairakus seminarus, izlemiet, vai ir nepiecieSams papildu stundu plans, lai atbalstitu
S0 pieeju.

5. Koordinators: Nosakiet, kurs atvieglos trenera apmacibas sesijas. Tas var bat jis vai aréjs
treneris. Izklastiet savus planus un kvalifikacijas koordinatora lomai.

6. Apmacibas norises vieta: apsveriet apmacibu norises vietu. Parliecinieties, ka ir pietiekami
daudz vietas izlausanas aktivitatém un grupu darbam. Turklat parliecinieties, ka norises
vieta nodrosSina pietiekamu piekluvi internetam un IT iespéjas, lai atbalstitu apmacibas
programmu.

7. Macisanas rezultati: Parskatiet un pabeidziet macibu rezultatus, kas ieprieks izstradati
programmai "Train-the-Trainer". Parliecinieties, ka tie atbilst starppaaudzu darbaspéka
vajadzibam un ir sasniedzami programmas konteksta.




10.

11.

SagatavoSanas: Izmantojiet programmas sagatavoSanas pétijumus un novértéjiet, vai pirms
Train-the-Trainer sesiju pasniegSanas ir nepiecieSami Tpasi sagatavoSanas darbi. Pierakstiet
visus nepiecieSamos pasakumus.

BudZets: Nosakiet, vai programmai Train-the-Trainer ir nepiecieSams budzZets. Ja ir
nepiecieSami papildu resursi vai atbalsta materiali, pétijumu citati tieSsaisté vai lokali un
$aja sadala iek|aujiet nepiecieSamo budzZetu.

Macibu materiali un resursi: lai gan primarais macibu materials ir japielago starppaaudzu
darbaspékam, nosakiet visus nepiecieSamos papildu materialus, pieméram, izdales
materialus, kancelejas preces, makslas piederumus un IT aprikojumu.

Nodarbibu plans: PEdéja sadala ir izstradat visaptverosu nodarbibu planu Train-the-Trainer
programmai. Parskatiet programmas saturu un struktiru, sadalot to 1sakas sesijas, tostarp:

e levads: Sniedziet parskatu par Train-the-Trainer programmu un tas méerkiem.

e Grupu veidosana: Organizéjiet daltbniekus mazakas komandas, lai efektivak macitos.

e Aprikojuma iestatiSana: Laujiet komandam savakt nepiecieSsamos materialus un
aprikojumu apmacibas izaicinajumiem.

Parliecinieties, ka stundu plans ir labi strukturéts un efektivi atbilst starppaaudzu darbaspéka

vajadzibam.

Papildu resursi:

Train-the-Trainer modelis, ka izveidot Train-the-Trainer kursu -
https://www.fearlesspresentations.com/train-the-trainer-model-how-to-create-a-train-

the-trainer-course/

Kas ir Train-the-Trainer? — https://www.td.org/talent-development-glossary-

terms/what-is-train-the-trainer

Apmaciet trenera kursu: pilniga dizaina rokasgramata (ar piemériem) -
https://www.sessionlab.com/blog/train-the-trainer/

Nodarbibu plana modela audekls — to var atrast Seit!

Demonstréjumi un novértésana

Péc St pasakuma pabeigsanas izglitojamie varés paradit, ka vini spéj konceptualizét savu "Train-the-

Trainer" programmu, pamatojoties uz savu realo pieredzi darbavieta, kas ir pirmais solis, lai

izstradatu starppaaudzu mentoringa programmu, kuras pamata ir reversa mentorings.

Turklat izglitojamie var pardomat art $adus jautajumus:

1.

K3, jasuprat, jisu uznémuma tiks uznemta programma "Train-the-Trainer"? Vai jUs ticat, ka
to atbalstis visas darbinieku paaudzes?

Kadas atzinas vai secinajumus jas varat izdarit no sava ieteikta Train-the-Mentor plana? Vai
jus uzskatat, ka tas ir piemérots jlsu situacijai darbavieta?

Ka jas varat efektivi piemérot "Train-the-Mentor" planu, ko esat izstradajis sava darba
vieta? Kadas darbibas jums javeic? Kas jums jaiesaista?




Vai vélaties parbaudit savas iegitas prasmes? Aizpildiet So testu: [saite uz galiga novértéjuma

viktorinu].
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PR2 - Kompendium
interaktywnych infografik dla

rozwoju kluczowych umiejetnosci
przekrojowych

Relacje miedzypokoleniowe
Poziom ekspercki

INTERFACE



Element 3: Aktywno$¢ edukacyjna oparta na
wyzwaniach

Aktywnos¢ oparta na wyzwaniach

Umiejetnosci: Konceptualizacja programu Train-the-Mentor
Poziom wyzwania: Ekspert
Nazwa dziatania: Podejmowanie dziatan

Wprowadzenie do umiejetnosci

Szkolenie mentoréw jest wazne z kilku powoddéw. Po pierwsze, poniewaz nowo zatrudnieni
mentorzy mogg miec kilka pytan. Mogg potrzebowac¢ wiedzy na temat takich umiejetnosci jak
komunikacja i rozwigzywanie problemoéw. W koncu mogg potrzebowaé zrozumieé, w jaki sposdb
mogg sta¢ sie dobrymi mentorami i skutecznie przyczynia¢c sie do pozytywnego
miedzypokoleniowego uczenia sie, ktore ich firma stara sie osiggngc. Z pewnosciag muszg oni
wiedzie¢ wiecej o potencjalnych celach programu mentoringu miedzypokoleniowego i
oczekiwaniach firmy oraz o tym, czego sie od nich oczekuje. Dlatego tez szkolenie dorostych
mentoréw pomaga im rozwija¢ umiejetnosci potrzebne do tworzenia udanych i skutecznych relacji
ze starszymi podopiecznymi w kontek$cie mentoringu odwréconego.

Dzieki ponizszemu scenariuszowi uczestnicy bedg mogli opracowaé wtasny program Train-the-
Trainer, jako pierwszy krok w kierunku rozwoju miedzypokoleniowego programu mentorskiego.
Celem tego ¢wiczenia jest zaangazowanie uczestnika w opracowanie wtasnego programu Train-the-
Trainer z wykorzystaniem wtasnego doswiadczenia w miejscu pracy.

Wyzwanie

Znasz juz podstawy mentoringu i mentoringu odwrdconego, korzysci i wady posiadania
miedzypokoleniowego programu mentoringu i wiesz, jak zaczgé. Na tym etapie bedziesz musiat
przygotowac sie do przeszkolenia mtodszych pracownikéw swojej firmy na mentoréw, w oparciu o
miedzypokoleniowg postawe uczenia sie, ktérg wiesz, ze Twoja firma chce wzmocni¢ wsrdd
pracownikow. W zwigzku z tym scenariusz tutaj jest prawdziwy, twoja firma, twoi koledzy! Jak wiec
zaprojektowatby$ miedzypokoleniowy program Train-the-Trainer w swoim miejscu pracy?

Poproszono Cie o wykonanie wskazanych ponizej krokéw w celu opracowania modelu planu lekgcji,
ktorego mozesz uzy¢ do wdrozenia programu Train-the-Trainer w swoim miejscu pracy. Ten plan
lekcji powinien opiera¢ sie na koncepcjach mentoringu odwrotnego i uczenia sie
miedzypokoleniowego. Nalezy wzigé¢ pod uwage nastepujace trzy kluczowe obszary:

1. Sposdéb myslenia mentora, umiejetnosci, ktore majg znaczenie
- Profil mentora: rozwijanie zdolnosci, inspirowanie, przekazywanie korygujacych

informacji zwrotnych, zarzadzanie ryzykiem i otwieranie drzwi.
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- Profil podopiecznego: aktywne uczenie sie, podejmowanie inicjatywy, kontynuacja i
zarzadzanie relacjami.

2. Nawigzywanie relacji i zarzagdzanie nimi

- Rozwdj umiejetnosci relacyjnych: umiejetno$¢ nawigzywania i utrzymywania relacji,
budowania poczucia przynaleznosci i zaufania.

- Rozwijanie umiejetnosci komunikacyjnych: aktywne stuchanie, skuteczne zadawanie
pytan (dociekliwos¢), aktywne przekazywanie informacji zwrotnych, zachecanie
(wzmacnianie) i refleksja.

- Rozwijanie umiejetnosci rozwigzywania konfliktéw: skuteczne zarzadzanie konfliktami
i nieporozumieniami oraz negocjowanie (skuteczne rozwigzywanie probleméw).

3. Planowanie i zarzadzanie spotkaniami/sesjami mentorskimi

- Gtowne etapy formalnych spotkan/sesji mentorskich.

- Metodologie, strategie, narzedzia i zasoby zaangazowane w formalne spotkania/sesje
mentorskie.

Struktura

Aby ukonczy¢ model Canvas planu lekcji, wykonaj nastepujace kroki:

1. Cel: W tej sekcji nalezy zastanowié sie nad celem programu Train-the-Trainer i jego celem
w zakresie skutecznego szkolenia miedzypokoleniowej sity roboczej. W jaki sposdb
wprowadzenie tego programu przyniesie korzysci zaréwno starszym, jak i mtodszym
pracownikom? Zdefiniuj ogdlny cel integracji tego programu Train-the-Trainer.

2. Grupa docelowa: W tym miejscu powiniene$ zastanowi¢ sie nad rdéznorodnosciag
uczestnikdw Twojej miedzypokoleniowej sity roboczej. Okresl profil reprezentowanych
grup wiekowych, ich zainteresowania, osobowosci, cechy, mocne strony, poziomy
akademickie i zidentyfikuj wszelkie dodatkowe potrzeby, jakie mogg mie¢ w procesie
uczenia sie.

3. Wielkos¢ grupy: Ta sekcja wymaga rozwazenia idealnej wielkosci grupy dla sesji Train-the-
Trainer. Poniewaz efektywna nauka czesto odbywa sie w mniejszych grupach, zastanéw sie,
jak podzieli¢ uczestnikow na zespoty, aby ukonczy¢ wyzwania szkoleniowe.

4. Czas trwania programu: Okresl czas trwania programu Train-the-Trainer, biorgc pod uwage
jego kompleksowy zakres. Czy zostanie on ukonczony podczas jednej sesji, czy tez bedzie
obejmowat wiele warsztatéw? Jesli rozcigga sie na kilka warsztatéw, zdecyduj, czy
konieczne jest dodatkowe narzedzie Lesson Plan Canvas, aby wesprzec to podejscie.

5. Moderator: Okresl, kto bedzie prowadzit sesje Train-the-Trainer. Mozesz to by¢ Ty lub
trener zewnetrzny. Przedstaw swoje plany i kwalifikacje do roli moderatora.

6. Miejsce szkolenia: Rozwaz lokalizacje sesji szkoleniowych. Upewnij sie, ze jest
wystarczajgco duzo miejsca na zajecia w przerwach i prace w grupach. Ponadto nalezy
upewnic sie, ze miejsce zapewnia wystarczajgcy dostep do Internetu i zaplecze IT do obstugi
programu szkoleniowego.




7.

10.

11.

Efekty uczenia sie: Przeglad i finalizacja efektéw uczenia sie opracowanych wczesniej dla
programu Train-the-Trainer. Upewnij sie, ze sg one zgodne 1z potrzebami
miedzypokoleniowej sity roboczej i s osiggalne w kontekscie programu.

Przygotowanie: Skorzystaj z badan przygotowawczych przeprowadzonych dla programu i
ocen, czy potrzebne sg jakies specjalne przygotowania przed przeprowadzeniem sesji Train-
the-Trainer. Zanotuj wszelkie niezbedne ustalenia.

Budzet: Okresl, czy dla programu Train-the-Trainer wymagany jest budzet. Jesli potrzebne
sg dodatkowe zasoby lub materiaty pomocnicze, sprawdz oferty online lub lokalnie i
uwzglednij wymagany budzet w tej sekgji.

Materiaty szkoleniowe i zasoby: Podczas gdy podstawowy materiat szkoleniowy powinien
by¢ dostosowany do miedzypokoleniowe] sity roboczej, nalezy zidentyfikowac¢ wszelkie
dodatkowe wymagane materiaty, takie jak materiaty informacyjne, artykuty papiernicze,
materiaty plastyczne i sprzet IT.

Plan lekcji: Ostatnig sekcjg jest opracowanie kompleksowego planu lekcji dla programu
Train-the-Trainer. Przejrzyj zawartosc¢ i strukture programu, dzielgc go na krétsze sesje, w
tym:

e Wprowadzenie: Przedstawienie przeglagdu programu Train-the-Trainer i jego celow.

e Tworzenie grup: Zorganizuj uczestnikdw w mniejsze zespoty w celu bardziej
efektywnej nauki.

e Przygotowanie sprzetu: Pozwdl zespotom zebrac¢ niezbedne materiaty i sprzet do
wyzwan treningowych.

Upewnij sie, ze plan lekcji jest dobrze skonstruowany i skutecznie uwzglednia potrzeby

miedzypokoleniowej sity roboczej.

Dodatkowe zasoby:

Model Train-the-Trainer, jak stworzy¢ kurs Train-the-Trainer -
https://www.fearlesspresentations.com/train-the-trainer-model-how-to-create-a-train-
the-trainer-course/

Czym jest Train-the-Trainer? - https://www.td.org/talent-development-glossary-
terms/what-is-train-the-trainer

Kurs Train the Trainer: A Complete Design Guide (With Examples) -
https://www.sessionlab.com/blog/train-the-trainer/
Lesson Plan Model Canvas - mozna go znalez¢ tutaj!

Demonstracja i ocena

Po ukonczeniu tego ¢wiczenia uczestnicy bedg w stanie wykazaé, ze sg w stanie opracowaé wtasny

program Train-the-Trainer w oparciu o wtasne rzeczywiste doswiadczenie w miejscu pracy jako

pierwszy krok do opracowania miedzypokoleniowego programu mentoringu opartego na

mentoringu odwrotnym.

Dodatkowo, uczestnicy moga réwniez zastanowic sie nad nastepujgcymi pytaniami:




1. Jak myslisz, jak program Train-the-Trainer zostanie przyjety w Twojej firmie? Czy uwazasz,
Ze bedzie on wspierany przez wszystkie pokolenia pracownikéw?

2. Jakie spostrzezenia lub wnioski mozna wyciggnac¢ z sugerowanego planu Train-the-Mentor?
Czy uwazasz, ze jest on adekwatny do sytuacji w Twoim miejscu pracy?

3. Jak skutecznie zastosowaé opracowany plan Train-the-Mentor w swoim miejscu pracy?
Jakie dziatania nalezy podja¢? Kogo nalezy zaangazowac?

Chcesz sprawdzi¢ swoje nabyte umiejetnosci? Rozwigz ponizszy quiz: [link do quizu oceny

koncowej].
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Aprendizagem baseada em desafios

Competéncia abordada: RelagBes intergeracionais

Nivel de desafio: Especializado

Titulo da atividade: Concetualizagao de um programa de formagao de mentores
Introdugao

A formagdao de mentores é importante por varias razdes. Em primeiro lugar, porque os mentores
recém-recrutados podem precisar de adquirir competéncias como a comunicacdo e a resolucdo de
problemas. Precisam certamente de saber mais sobre os objetivos do programa de mentoria
intergeracional, as expetativas da empresa e o que se espera do seu trabalho. Por conseguinte, a
formacdo de mentores ajuda-os a desenvolver as competéncias de que necessitam para criar
relagdes bem-sucedidas e eficazes com os seus mentorados seniores.

Através do seguinte desafio, os formandos serdo capazes de concetualizar o seu préprio programa
de formacao de mentores, o primeiro passo para o desenvolvimento de um programa de mentoria
intergeracional. O objetivo do desafio é envolver o formando no desenvolvimento do seu proprio
programa de formac¢dao de mentores, utilizando a sua experiéncia no local de trabalho.

Desafio

Ja conhece os fundamentos da mentoria e da mentoria invertida e as vantagens e dificuldades de
ter um programa de mentoria intergeracional. Neste desafio, tera de se preparar para formar os
jovens trabalhadores da sua empresa em aprendizagem intergeracional. Como conceberia um
programa de formacao de mentores intergeracional para o seu local de trabalho?

E-lhe pedido que siga os passos indicados abaixo para elaborar um plano de aula que pode utilizar
para implementar um programa de formacgao de mentores para o seu local de trabalho. Este plano
de aula deve basear-se nos conceitos de mentoria invertida e de aprendizagem intergeracional.
Deve considerar as trés areas seguintes:

1. Competéncias dos intervenientes:
e do mentor: desenvolver competéncias, inspirar, dar feedback, gerir riscos e abrir
perspetivas;
e do mentorado: aprendizagem ativa, tomada de iniciativa, acompanhamento e gestdo das
relagdes.
2. Competéncias a desenvolver:
e competéncias relacionais: capacidade de estabelecer e manter relagdes, de promover um
sentimento de pertenca e de confianga;
e competéncias de comunicacdo: escuta ativa, questionamento eficaz, feedback ativo,
encorajamento e reflexao;
e competéncias de resolucdo: para gerir eficazmente conflitos e para negociar.
3. Planear e gerir reunides/sessdes de mentoria:
e principais etapas;
e metodologias, estratégias e recursos.
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Estrutura

Para criar um programa de formagao de mentores siga os seguintes passos:

e finalidade: deve refletir sobre a finalidade do programa e o seu objetivo de formar
eficazmente uma forga de trabalho intergeracional. De que forma o programa vai beneficiar
tanto os trabalhadores seniores como os mais jovens?

e publico-alvo: reflita sobre a diversidade de trabalhadores. Trace o perfil dos grupos etarios
representados, os seus interesses, personalidades, qualidades, pontos fortes, niveis
académicos e identifique quaisquer necessidades adicionais que possam ter no processo
de aprendizagem;

e dimensado do grupo: considere o tamanho ideal do grupo para as sessdes de formacao.
Como a aprendizagem eficaz ocorre frequentemente em grupos mais pequenos, pense em
como dividir os trabalhadores em equipas para completar os desafios da formacao;

e duracdo do programa: determine a dura¢do do programa de formacgdo, considerando os
seus conteldos. Sera concluido numa Unica sessado ou por varios workshops? Se se estender
por varios workshops, decida se é necessario um plano de aula adicional para apoiar esta
abordagem;

e facilitador: identifique quem ira facilitar as sessGes de formacdo. Pode ser o proprio ou um
formador externo. Descreva as qualificagdes para a fungao de facilitador;

e local de formacgado: considere a localizagdo das sessdes de formacado. Certifique-se de que
existe um espaco amplo para atividades de grupo e trabalho de grupo. Para além disso,
certifique-se de que o local oferece acesso a Internet e instalagcdes de Tl para apoiar o
programa de formacao;

e resultados de aprendizagem: reveja e finalize os resultados de aprendizagem previamente
desenvolvidos para o programa de formagdo. Assegure que estdo de acordo com as
necessidades dos trabalhadores e que sdo exequiveis no contexto do programa;

e preparagdo: baseie-se na pesquisa efetuada para o programa e avalie se existe a
necessidade de alguma preparacao especial antes de realizar as sessées de formacao;

e orgamento: determine se é necessario um orcamento para o programa de formacgdo. Se
forem necessaérios recursos adicionais ou materiais de apoio, pesquise orcamentos online
ou localmente e inclua o orgamento necessario;

e material e recursos de formacdo: embora o material de formacao principal deva ser
adaptado a forga de trabalho intergeracional, é importante identificar quaisquer materiais
adicionais necessarios, tais como folhetos, artigos de papelaria, material artistico e
equipamento informatico:

e plano de aula: desenvolva um plano de aula abrangente para o programa de formacao.
Reveja o conteudo e a estrutura do programa, dividindo-o em sessdGes mais curtas,
incluindo: introdugdo: apresente uma visdao geral do programa de formagdo e dos seus
objetivos; formacdo de grupos: organize os participantes em equipas pequenas para uma




aprendizagem mais eficaz; preparac¢do do equipamento: permita que as equipas rednam os
materiais e equipamentos necessarios para os desafios de formacao.

Assegure que o plano de aula estd bem estruturado e responde eficazmente as necessidades da
forga de trabalho intergeracional.

Consulte os seguintes recursos adicionais:

e www.alento.pt/noticias/O-que-e-preciso-para-ser-mentor;

e www.fearlesspresentations.com/train-the-trainer-model-how-to-create-a-train-the-
trainer-course/ (disponivel em inglés);

e www.td.org/talent-development-glossary-terms/what-is-train-the-trainer (disponivel em

inglés);
e www.sessionlab.com/blog/train-the-trainer/ (disponivel em inglés);

Demonstracdo e avaliagao

Depois de completar esta atividade, os formandos serdao capazes de demonstrar que sdo capazes
de concetualizar o seu préprio programa de formac¢dao de mentores com base na sua experiéncia no
local de trabalho. Além disso, podem também refletir sobre as seguintes questdes:

e como pensa que um programa de formacgdo de mentores serd recebido na sua empresa?
Acredita que sera apoiado por todas as geracGes de trabalhadores?

e que ideias ou conclusdes pode tirar do plano de formacdao de mentores que sugeriu?
Considera que é adequado ao seu local de trabalho?

e como pode aplicar eficazmente o plano de formag¢ao de mentores que desenvolveu? Que
acGes devem ser tomadas? Quem é que precisa de envolver?

Quer testar as suas competéncias adquiridas? Fagca o seguinte teste: [ligagdo para o teste de
avaliagdo final].




