@ Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Intergenerational Relationships
WebQuest
Intermediate

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents
@ ® @ which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of
the inform



PR2 - Compendium
of Interactive
Infographics for Key
Transversal Skills
Development

Inter-generational
relationships
Intermediate level

INTERFACE



Element 3: Challenge-based Learning Activity
intermediate level

Challenge-based Activity

Skill Addressed: Boosting inter-generational programmes and initiatives
Level of Challenge: Intermediate
Title of Activity: Questioning concepts

Introduction to the Skill

Questions are the driving force behind knowledge and understanding. They go beyond mere
inquiry, challenging existing ideas and assumptions. By questioning concepts, we gain new
perspectives, deeper insights, and innovative solutions. It's a journey of exploration, curiosity, and
self-discovery, empowering us to challenge the status quo and refine our understanding. With
scepticism and curiosity, we embrace continuous learning and uncover hidden truths. Delving into
the skill of asking insightful questions, we recognise their impact on problem-solving, decision-
making, and personal growth.

The Challenge

The human resources department within your company has announced that it wants to
implement a new mentoring programme based on reverse mentoring. However, there is a lot of
confusion and misinformation regarding this concept and mentoring and more senior employees
began to say they are against such programme as they believe it will contribute to age-based
discrimination (ageism) because they are being seen as the only ones who need training. You
understand that the value of this concept for your company needs to be clarified if all generations
of employees are to take part on the new mentoring programme and decide to act.

You decide to do some research and do some digging into the subject, and you find the following
article:

It's time to get rid of reverse mentoring.

In a culture where continuous, on-the-job learning for all ages is encouraged, the term “reverse
mentoring” is archaic and potentially damaging. But why is this the case?

With a multigenerational workforce being the norm nowadays, does the term “reverse mentoring”
have a place within it? The first article mentioned above talks about “the alliance between juniors
and seniors” — should we not already be working in alliance?

Charles Goff-Deakins. It’s time to get rid of reverse mentoring. July 31, 2018.

Structure:
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To clarify both concepts and reflect on their impact you have to follow five key steps:

1. Read the full article of Mr. Charles Goff-Deakins here: www.hrzone.com/lead/change/its-

time-to-get-rid-of-reverse-mentoring.
2. Search for an article that presents a different approach about the concept of reverse

mentoring.

Here are some useful links:

e Reverse mentoring: Connecting a multi-generation workplace

e \Why Reverse Mentoring Works and How to Do It Right

e Reverse Mentoring

e A guide to reverse mentoring and how can it benefit your team?

e Reverse Mentoring: A Complete Guide to Getting it Right

3. Summarise both articles’ main opinions in a pros and cons table using bullet points for the
main ideas. Focus on, at least, three main aspects.

4. State your thoughts on the subject: what is your opinion about it? To which article do you
relate to more and why?

5. Decide on how you will present your ideas to your colleagues. Do not just present it,
convince your audience of what should be the best strategy to adopt to have a mentoring
programme that effectively promotes knowledge sharing between all employees.

Here are some links:

e Presenting your findings

e What are some tips to make your research findings more engaging and

memorable?

Demonstration and Evaluation

After completing this activity, learners can demonstrate that they understand the difference
between mentoring and reverse mentoring and that they can reflect on which extent these
practices might be valuable in their workplaces, particularly to boost inter-generational learning.

Additionally, learners might also reflect on the following questions:

Can anyone be a mentor?
What does it take to be a mentor?
Are only older people the target of age-based discrimination?

P wnN e

Can reverse mentoring effectively help tackle ageism in the workplace?

Want to test your acquired skills? Take the following quiz: [link to final assessment quiz].
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Element 3: Herausforderndes Lernen Aktivitat
auf mittlerem Niveau

Aktivitat als Herausforderung

Angesprochene Fertigkeit: Forderung von generationslibergreifenden Programmen
und Initiativen

Niveau der Herausforderung: Zwischenbericht

Titel der Aktivitat: Konzepte in Frage stellen

Einfihrung in die Fertigkeit

Fragen sind die treibende Kraft hinter Wissen und Verstandnis. Sie gehen lber das bloRe
Hinterfragen hinaus und stellen bestehende Ideen und Annahmen in Frage. Indem wir Konzepte in
Frage stellen, gewinnen wir neue Perspektiven, tiefere Einsichten und innovative Lésungen. Es ist
eine Reise der Erkundung, Neugier und Selbstentdeckung, die uns befahigt, den Status quo in
Frage zu stellen und unser Verstandnis zu verfeinern. Mit Skepsis und Neugierde lernen wir
standig dazu und decken verborgene Wahrheiten auf. Indem wir uns mit der Fahigkeit
beschéftigen, aufschlussreiche Fragen zu stellen, erkennen wir deren Einfluss auf Problemlésung,
Entscheidungsfindung und personliches Wachstum.

Die Herausforderung

Die Personalabteilung Ihres Unternehmens hat angekiindigt, dass sie ein neues Mentoring-
Programm auf der Grundlage des Reverse Mentoring einfihren mochte. Es gibt jedoch viel
Verwirrung und Fehlinformationen in Bezug auf dieses Konzept und das Mentoring, und die
dlteren Mitarbeiter haben begonnen, sich gegen ein solches Programm auszusprechen, da sie
glauben, dass es zu altersbedingter Diskriminierung (Ageism) beitragt, weil sie als die einzigen
angesehen werden, die eine Schulung bendétigen. Sie verstehen, dass der Wert dieses Konzepts flr
Ilhr Unternehmen geklart werden muss, wenn alle Generationen von Mitarbeitern an dem neuen
Mentoring-Programm teilnehmen sollen, und beschlieen zu handeln.

Sie beschlieBen, ein wenig zu recherchieren und sich mit dem Thema zu beschaftigen, und stoRen
auf den folgenden Artikel:

Es ist an der Zeit, das Reverse Mentoring abzuschaffen.

In einer Kultur, in der kontinuierliches Lernen am Arbeitsplatz fiir alle Altersgruppen geférdert
wird, ist der Begriff "umgekehrtes Mentoring" archaisch und potenziell schddlich. Aber warum ist
dies der Fall?

Hat der Begriff "Reverse Mentoring" angesichts der Tatsache, dass eine
generationeniibergreifende Belegschaft heutzutage die Norm ist, einen Platz darin? Im
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erstgenannten Artikel ist von der "Allianz zwischen Junioren und Senioren" die Rede - sollten wir
nicht bereits in einer Allianz arbeiten?

Charles Goff-Deakins. Es ist an der Zeit, das Reverse Mentoring abzuschaffen. 31. Juli 2018.

Struktur:

Um beide Konzepte zu kldren und Uber ihre Auswirkungen nachzudenken, missen Sie finf
wichtige Schritte befolgen:

1. Lesen Sie den vollstandigen Artikel von Herrn Charles Goff-Deakins hier:
www.hrzone.com/lead/change/its-time-to-get-rid-of-reverse-mentoring.

2. Suchen Sie nach einem Artikel, in dem ein anderer Ansatz flr das Konzept des Reverse
Mentoring vorgestellt wird.

Hier sind einige nutzliche Links:

e Umgekehrtes Mentoring: Die Verbindung eines Mehrgenerationen-Arbeitsplatzes

e Warum Reverse Mentoring funktioniert und wie man es richtig macht

e Umgekehrtes Mentoring

e FEin Leitfaden zum Reverse Mentoring und wie kann Ilhr Team davon profitieren?

e Umgekehrtes Mentoring: Ein kompletter Leitfaden fiir den richtigen Umgang damit

3. Fassen Sie die wichtigsten Meinungen der beiden Artikel in einer Pro- und Contra-Tabelle
zusammen, indem Sie die wichtigsten Ideen in Aufzdhlungspunkten darstellen.
Konzentrieren Sie sich auf mindestens drei Hauptaspekte.

4. Nennen Sie Ilhre Gedanken zu diesem Thema: Was ist Ihre Meinung dazu? Zu welchem
Artikel haben Sie mehr Bezug und warum?

5. Uberlegen Sie sich, wie Sie Ihre Ideen lhren Kollegen prisentieren wollen. Prisentieren Sie
sie nicht nur, sondern {iberzeugen Sie lhre Zuhérer davon, was die beste Strategie fiir ein
Mentoring-Programm sein sollte, das den Wissensaustausch zwischen allen Mitarbeitern
wirksam fordert.

Hier sind einige Links:

e Prasentieren Sie lhre Ergebnisse

e Welche Tipps gibt es, um |Ihre Forschungsergebnisse ansprechender und

einpragsamer zu gestalten?

Demonstration und Bewertung

Nach Abschluss dieser Aktivitdt konnen die Lernenden nachweisen, dass sie den Unterschied
zwischen Mentoring und umgekehrtem Mentoring verstehen und dariiber nachdenken kénnen,
inwieweit diese Praktiken an ihrem Arbeitsplatz wertvoll sein kénnten, insbesondere um das
generationenlibergreifende Lernen zu fordern.

Dariiber hinaus konnen die Lernenden auch tber die folgenden Fragen nachdenken:




Kann jeder ein Mentor sein?

Was braucht es, um Mentor zu sein?

Sind nur adltere Menschen das Ziel von altersbedingter Diskriminierung?

Kann Reverse Mentoring wirksam zur Bekampfung von Altersdiskriminierung am
Arbeitsplatz beitragen?

HwnN e

Mochten Sie lhre erworbenen Kenntnisse testen? Machen Sie das folgende Quiz: [Link zum Quiz

zur Abschlussbewertung].
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2tolxeio 3: Apaotnplotnta uadnong pue Baon
TNV NPOKANon evdlapeoo eninedo

Apaotnplotnta pe Baon tnv nPokAnon

Ag§Lotnta nov anevOuvetaL: Evioyuon mpoypoppUATWwY KoL TPWTOROVALWV HETAEYD
TWV YEVEWV

Eninedo npokAnong: EvSidueco

TitAog ApaotnpLotnrag: ApdLoBritnon svvolwv

Elocaywyn otn de§Lotnta

OL epwTNOELG elval n Kvntpla SUvapn TS YVwong Kat g katavonong. Npoxwpouv népa and
™V anAn épeuva, apdLoBnNTwVTag TIG UTIAPXOUOEC LOEEC Kal uTtoBEoelg. Me thv audloBntnon
EVVOLWV, ATIOKTOULE VEEG TIPOOTITIKEC, BABUTEPEC YVWOELS KAL KALVOTOUEC AUOELG. MpOKeLTAL YL
€va taidL e€epelivnong, mepLEPYELOC KAL OUTOYVWOLaC, TTou pag divel Tn Suvatotnta va
OUPLOBNTACOULE TNV UTIAPXOUCA KATACTACH KOL VA BEATLWOOU UE TNV KaTavonaor pog. Me
OKETITLKIOUO KO TIEPLEPYELQ, AYKAALALOUE T CUVEXN LABNON KOl AMOKAAUTITOUE KPUHUUEVEG
oAnBeleg. EuBabuvovtag otn eflotnta va BEtoupe SLELGSUTIKEG EpWTATELS, avayvwpiloule Tov
QVTIKTUTIO TouG otnv entiluon mpofAnuatwy, otn AfPn anopdoewv KAl 0TNV TPOCWITLKNA
avamntuén.

H npokAnon

To TuAua avBpwrivou SuvaplkoU Tng eTalpeiag oog avakoivwaoe OtL BEAEL va edpopUOTEL EVa VEO
npoypappa kabodnynong nmou Baoiletal otnv avtiotpodn kabodriynon. Qotdco, UTIAPXEL LEYAAN
ouyxuon kal apanAnpodopnon GXETIKA LE AUTH TNV £vvola Kal To mentoring Kal oL Lo
NALKLWEVOL epyalopevol dpyloav va SnAwvVouv OTL elval avTtiBeToL e éva TETOLO TIPOYPAUUA,
KoBwg miotevouv OTL Ba cupPaAeL o Slakpiloelg Aoyw NALKiag (NALKLOKOG pATOLOUOC), EMELSN
Bewpouvtal oL poévol ou xpetalovrtal eknaidsuon. Avithapaveote OtL n afla AUTAG TN Evvolag
yla TV etalpeia oog npenel va anocadnviotel, edv OAEC oL YeVIEG pyalOUEVWY TIPOKELTAL VA
OUUUETACYOUV OTO VEO Ttpoypappa kabodrynong kat anodacilete va dpAoete.

Anodaoilete va KAVETE KATIOLO EPEVVO KOL VOL EPEVVINOETE TO BEUa Kot BplokeTe To akOAoubo
apBpo:

HpYe n wpa va anaAlayouue anod tnv avtiotpopn kadodnynon.

2€ UL KoUAToUpa omou eviappUVETAL 1) CUVEXHG, EMLTOTLO UABnon yLa OAEG Ti¢ nAtkiec, o 0pog
"avtiotpopn kadobriynon" eivat apyxaikog kat Suvntikd emilhutog. MNati ouwc ovuBaivel auto;
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Me 10 mOAUYEVES EpyaTiko SUVALLKO va amoTEAEL TOV Kavova OTIG UEPEC LA, ExeL F€an 0 0poC
"avtiotpopn kadobdrynon"; To mpwto apdpo mou avapepInke napanavw WAAEL yia "tn
ovupayio uetaél veotepwv kat UeyaAUtepwv" - Sev Ya Enpermne va epyalouacte nén os ouuuayia;

Charles Goff-Deakins. Hpds n wpa va anaAAayouue ano tnv avriotpopn kadodnynon. 31
louAiou 2018.

Aopn:

MNa va anoocadnvioete Kal Tig SU0 £VVOLEC KaL VA TIPOBANUATLOTEITE OXETLKA JLE TOV AVIIKTUTIO
TOUG TIPETIEL VOL aKOAouBnoete évte Bactkd Brijata:

1. AwPdaote ohokAnpo to apBpo tou k. Charles Goff-Deakins ebw:
www.hrzone.com/lead/change/its-time-to-get-rid-of-reverse-mentoring.

2. Avalntiote éva apbpo mou mapouolalel pia SLapopETLKY) TIPOCEYYLON OXETIKA [E TNV
£€vvola Tng avtiotpodng kaBodnynong.

AkoAouBoUv oplopévol XprioLpoL cuvdeopoL:

e Avtiotpodn kabodnynon: JuvdEovtoc VOV EPYAOLOKO XWPO TIOAWY VEVEWV

e [woti to Reverse Mentoring ASLTOUPYEL KOLL TTWC VOL TO KOVETE OWOTA

e Avrtiotpodn kaBobnynon

e 'Evac odnyoc yla tnv aviiotpodn kabodrynon Ko mwe Uopel voL whEANOEL TNV

oupada oag;
e Avtiotpodn kabodnynon: Mévtopvyk: MANpnNc 08nyocg yia va To KAVELS CWoTA

3. Xuvoyiote T KUpLeg amoPelg Twv dUo apBpwv oe Evav Tivaka UTIEP Kal KATA,
XPNOLUOTIOLWVTAC oNnela pe KOUKKISEG yLa TIC KUpLeG LO€eC. EmikevtpwOeite, TouAdyLoTOV,
0€ TPELG KUPLEG TITUXEC.

4. AnAwote Tig okéPeLG ooc yla To B€pa: moLa eival n yvwun oog yla auto; Me molo dpbpo
OXETile0TE MEPLOCOTEPO KO YLOTL;

5. Anodaociote nwg Ba mapouoldoete TG L6€eg oag otoug cuvadéddoug oag. Mnv Tig
TAPOUOLALETE AMAWG, TIELOTE TO OKPOATHPLO 0OC YLa TO Ttola Ba PEMEL va lval N
KOAUTEPN OTPATNYLKN TIOU Ba TIPETEL VA ULOBOETHOETE yLa val £XETE VOl TIPOYPAUCL
kaBodrynong mou npowBel amoteAeoUATIKA TNV AVTAAAQY YVWOEWY HETOED OAWV TWV
epyolOHEVWV.

AkohouBouv oplopévol cuvdeopoL:

e [lopoucioon TWV EUPNUATWY 0OC

e [loLec sival PEPLKEC OUUBOUAEC VIO VOL KOWVETE TOL EUPHLOTO TNC EPEUVAC OOLC

TILO EAKUOTLKGL KO 0€LOUVN LOVEUTOL

Enidei§n ko afloAdynon

MeTd tnv 0AOKANPWON QUTHG TNS SpAOTNPLOTNTAG, OL EKTTALSEUOEVOL UTTOpOoUV va amodeifouv
OTL Katavoouv TN dtadopad peTaty Tng KaBodrynaong kat Tng avtiotpodng kabodnynong kat ott




UMopoUV vVa avaAoyLoToUV O€ TIoLo BaBuo AUTEC oL IPAKTIKEG Ba uropoloayv va eival TIOAUTLUEG
OTOUC XWpPOoUG epyaciag Toug, 16iwg yLa TNV evioxuon Tng Labnong HETALY TwV YEVEWV.

EnutAgov, ol ekmaldevopevol Ba pmopouoay emiong vo IPoBANUATIOTOUV OXETLKA LLE T
okoAouBa epwtriuarta:

Mmopel o kaBévag va yivel pévtopag;

T xpelaletol yla va yivelg pEvtopog;

Elvat povo ol nAlwpévol o oTdxog Twv Slakploewv Adyw nALkiag;

Mmopei n avtiotpodn kabBodriynon va cuUPBAAEL ATTOTEAECLLOTIKA OTNV AVTLLETWITLON TOU

HwnN e

NALKLOKOU pOTOLOUOU OTOV EPYOCLAKO XWPO;

O¢Aete va dokuaoete T Se€lotnTéC oag; Kavte to akoAouBo koull: [oUVEEeoUOG 0TO KOULT TEALKAG
afLoAoynong].




0 INTERFACE

AuxiLiuM

o

unwversmare  ACUMEN

TRAINING

EER
spectrum 0
bopeoo... -.-EE
MIEB&I:{!FT RESEARCH CENTRE EEE GROUP

i‘ CARDET |L\( —_—_—

CENTRE FOR THE ADVANCEMENT OF RESEARCH pA D E R B 0 R N

& DEVELOPMENT IN EDUCATIONAL TECHNOLOGY

Co-funded by
the European Union

"H unootrpén ™¢ mapolvoag dnuocicuong and tnv Eupwrnaikn Emttpornr) §ev GUVLOTA €yKpLON TOU TIEPLEXOUEVOU TNG, TO OMOL0 AVTAVOKAGL TLG AOYELS HOVO TWV
ouyypadéwy, kal n Enttpont Sev pnopei va BewpnBei unelBuvn yla onoladrmote xprion twv MANpodopLwV Tou TepLéxovtal o auTtAv." AplOudg épyou: 2021-1-



PR2 - Interaktivo
infografiku
apkopojums galveno
transversalo prasmiju
attistibai

Paaudzu attiecibas
Vidéjais limenis

INTERFACE



3. elements: uz izaicinajumiem balstita macibu

aktivitate vidéja liment

Uz izaicinajumiem balstita aktivitate

Uzrunata prasme: Starppaaudzu programmu un iniciativu veicinasana
Izaicinajuma limenis: Vidéjs
Darbibas nosaukums: Jédzienu aps$aubisana

levads prasmes

Jautajumi ir zinasanu un izpratnes virzitajspéks. Tie parsniedz vienkarsu meklésanu, apstridot
esosas idejas un pienémumus. ApSaubot koncepcijas, més ieglstam jaunas perspektivas, dzilakas
atzinas un inovativus risinajumus. Tas ir izpétes, zinatkares un sevis atklasanas celojums, kas dod
mums iespéju izaicinat status quo un uzlabot musu izpratni. Ar skepsi un zinatkari més pienemam
nepartrauktu macisanos un atklajam sléptas patiesibas. ledzilinoties prasmé uzdot izzinoSus
jautajumus, més apzinamies to ietekmi uz problému risinasanu, lemumu pienemsanu un
personigo izaugsmi.

Izaicinajums

JUsu uznémuma cilvékresursu nodala ir pazinojusi, ka vélas Tstenot jaunu mentoringa programmu,
kuras pamata ir reversais mentorings. Tomér ir daudz neskaidribu un maldinosas informacijas par
So koncepciju un mentoringu, un vairakums vecako darbinieku saka teikt, ka vini ir pret sadu
programmu, jo vini uzskata, ka ta veicinas diskriminaciju vecuma dé] (ageism), jo vini tiek uzskatiti
par vienigajiem, kuriem nepiecieSama apmaciba. Jus saprotat, ka Sis koncepcijas vértiba jusu
uznémumam ir janoskaidro, lai visas darbinieku paaudzes piedalitos jaunaja mentoringa
programma un nolemtu rikoties.

JUs nolemjat veikt daZus pétijumus un veikt dazus meklésanas darbus $aja téma, un jds atradat
sadu rakstu:

Ir piendcis laiks atbrivoties no reversd@ mentoringa.

Kultdra, kurad tiek veicinata nepartraukta macisands darbavieta visu vecumu cilvékiem, termins
“reversais mentorings" ir arhaisks un potenciali kaitigs. Bet kapéc tas ta ir?

Ta ka masdiends vairaku paaudZu darbaspéks ir norma, vai terminam "reversais mentorings" taja
ir vieta? Pirmaja ieprieks minétaja raksta tiek rundts par "aliansi starp junioriem un senioriem" —
vai mums jau nevajadzétu stradat aliansé?

Carlzs Gofs-Deakinss. Ir piendicis laiks atbrivoties no reversa mentoringa. 2018. gada 31. jalijs.
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Struktara:

Lai precizétu abus jédzienus un pardomatu to ietekmi, jums javeic pieci galvenie soli:

1. Pilnu Carlza Gofa-Deakinsa kunga rakstu lasiet $eit: www.hrzone.com/lead/change/its-
time-to-get-rid-of-reverse-mentoring.
2. Meklgjiet rakstu, kas piedava atskirigu pieeju par reversas mentoringa jédzienu.

Seit ir daZas noderigas saites:

e Reversa mentorings: vairaku paaudzu darbavietas savienoSana

e Kapeéc reversais mentorings darbojas un ka to izdarit pareizi

e Reversais mentorings

e Celvedis reversajam mentoringam un ka tas var dot labumu jisu komandai?

e Reversais mentorings: pilnigs celvedis, ka to pareizi izdarit

3. Apkopojiet abu rakstu galvenos viedoklus plusu un minusu tabula, izmantojot
buletpunktus galvenajam idejam. Koncentréjieties vismaz uz trim galvenajiem aspektiem.

4. lzsakiet savas domas par So tému: kads ir jlsu viedoklis par to? Kuram rakstam jis vairak
piekritat un kapéec?

5. lzlemiet, ka jUs prezentésit savas idejas saviem kolégiem. Ne tikai prezentéjiet to,
parlieciniet savu auditoriju par to, kadai vajadzétu bat labakajai stratégijai, ko pienemt, lai
izveidotu mentoringa programmu, kas efektivi veicina zinasanu apmainu starp visiem
darbiniekiem.

Seit ir dazas saites:

e |epazistindsana ar saviem atklajumiem

e Kadiir dazi padomi, ka padarit jisu pétijumu rezultatus saistosakus un

neaizmirstamakus?

Demonstréjumi un novértésana

Péc Sis aktivitates pabeigsanas izglitojamie var paradit, ka vini saprot atskiribu starp
darbaudzinasanu un reverso mentorésanu un ka vini var pardomat, cik liela méra si prakse varétu
bat vértiga vinu darbavietas, jo Tpasi, lai veicinatu macisanos starp paaudzém.

Turklat izglitojamie var pardomat art $adus jautajumus:

Vai kads var bat mentors?

Kas nepieciesams, lai klGtu par mentoru?

Vai tikai vecaka gadagajuma cilvéki ir vecuma diskriminacijas meérkis?

Vai reversa mentorésana var efektivi palidzét novérst vecuma diskriminaciju darbavieta?

HwnN e

Vai vélaties parbaudit savas iegitas prasmes? Aizpildiet So testu: [saite uz galiga novértéjuma
viktorinu].
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Element 3: Aktywno$¢ edukacyjna oparta na
wyzwaniach poziom sredniozaawansowany

Aktywnos¢ oparta na wyzwaniach

Umiejetnosci: Wspieranie programow i inicjatyw miedzypokoleniowych
Poziom wyzwania: Posredni
Nazwa dziatania: Kwestionowanie pojec

Wprowadzenie do umiejetnosci

Pytania s3 sitg napedowg wiedzy i zrozumienia. Wykraczajg one poza zwykte dociekanie,
kwestionujac istniejgce pomysty i zatozenia. Kwestionujgc koncepcje, zyskujemy nowe
perspektywy, gtebszy wglad i innowacyjne rozwigzania. To podréz petna eksploracji, ciekawosci i
samopoznania, ktéra pozwala nam kwestionowad status quo i doskonali¢ nasze rozumienie. Dzieki
sceptycyzmowi i ciekawosci podejmujemy ciggte uczenie sie i odkrywamy ukryte prawdy.
Zagtebiajgc sie w umiejetnos¢ zadawania wnikliwych pytan, dostrzegamy ich wptyw na
rozwigzywanie probleméw, podejmowanie decyzji i rozwdj osobisty.

Wyzwanie

Dziat zasobdéw ludzkich w Twojej firmie ogtosit, ze chce wdrozy¢ nowy program mentorski oparty
na mentoringu odwréconym. Istnieje jednak wiele nieporozumien i dezinformacji dotyczacych tej
koncepcji i mentoringu, a starsi pracownicy zaczeli méwié, ze sg przeciwni takiemu programowi,
poniewaz uwazajg, ze przyczyni sie on do dyskryminacji ze wzgledu na wiek (ageizm), poniewaz s3
postrzegani jako jedyni, ktérzy potrzebujg szkolenia. Zdajesz sobie sprawe, ze wartos¢ tej
koncepcji dla Twojej firmy musi zosta¢ wyjasniona, jesli wszystkie pokolenia pracownikéw maja
wzig¢ udziat w nowym programie mentoringu i decydujesz sie dziataé.

Postanawiasz poszuka¢ informacji na ten temat i znajdujesz nastepujacy artykut:
Nadszedt czas, aby pozbyc sie mentoringu odwrotnego.

W kulturze, w ktdrej zacheca sie do ciggtego uczenia sie w miejscu pracy dla wszystkich grup
wiekowych, termin "odwrdécony mentoring" jest archaiczny i potencjalnie szkodliwy. Ale dlaczego
tak jest?

Biorgc pod uwage, Ze wielopokoleniowa sita robocza jest obecnie normg, czy termin "odwrdcony
mentoring" ma w niej swoje miejsce? Pierwszy artykut wspomniany powyzej méwi o "sojuszu
miedzy juniorami i seniorami" - czy nie powinniSmy juz pracowac w sojuszu?

Charles Goff-Deakins. Czas pozbyc¢ sie mentoringu odwrotnego. 31 lipca 2018 r.
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Struktura:

Aby wyjasni¢ obie koncepcje i zastanowic sie nad ich wptywem, nalezy wykona¢ pie¢ kluczowych
krokow:

1. Przeczytaj petny artykut Charlesa Goff-Deakinsa tutaj: www.hrzone.com/lead/change/its-
time-to-get-rid-of-reverse-mentoring.

2. Poszukaj artykutu, ktéry przedstawia inne podejscie do koncepcji mentoringu
odwrdéconego.

Oto kilka przydatnych linkow:

e (Odwrocony mentoring: taczenie wielopokoleniowego miejsca pracy

e Dlaczego odwrécony mentoring dziata i jak robié to dobrze?

e Mentoring odwrotny

e Przewodnik po mentoringu odwréoconym i jakie korzysci moze on przyniesé

Twojemu zespotowi?

e Mentoring odwrdécony: Kompletny przewodnik, jak zrobié to dobrze

3. Podsumuj gtéwne opinie obu artykutéw w tabeli pluséw i minuséw, uzywajac
wypunktowan dla gtdwnych pomystéw. Skoncentruj sie na co najmniej trzech gtéwnych
aspektach.

4. Przedstaw swoje przemyslenia na ten temat: jaka jest Twoja opinia na ten temat? Do
ktorego artykutu odnosisz sie bardziej i dlaczego?

5. Zdecyduj, w jaki sposdb zaprezentujesz swoje pomysty kolegom. Nie ograniczaj sie tylko
do prezentacji, ale przekonaj odbiorcow, jaka powinna by¢ najlepsza strategia, aby
program mentorski skutecznie promowat dzielenie sie wiedzg miedzy wszystkimi
pracownikami.

Oto kilka linkow:

e Prezentowanie wynikow

e Jakie sg wskazowki, dzieki ktérym wyniki badan beda bardziej angazujace i

zapadajace w pamiec?

Demonstracja i ocena

Po zakonczeniu tego ¢wiczenia uczestnicy mogg wykazaé, ze rozumiejg réznice miedzy
mentoringiem a mentoringiem odwrotnym i Zze moga zastanowic sie, w jakim stopniu te praktyki
moga by¢ cenne w ich miejscach pracy, szczegdlnie w celu pobudzenia uczenia sie
miedzypokoleniowego.

Dodatkowo, uczestnicy moga réwniez zastanowic sie nad nastepujgcymi pytaniami:

1. Czy kazdy moze byé mentorem?
2. Co trzeba zrobic, aby zosta¢ mentorem?
3. Czytylko osoby starsze sg celem dyskryminacji ze wzgledu na wiek?




4. Czy mentoring odwrdcony moze skutecznie pomdc w walce z ageizmem w miejscu pracy?

Chcesz sprawdzi¢ swoje nabyte umiejetnosci? Rozwigz ponizszy quiz: [link do quizu oceny
koncowej].
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Aprendizagem baseada em desafios

Competéncia abordada: Relagbes intergeracionais

Nivel de desafio: Intermédio

Titulo da atividade: Impulsionar programas e iniciativas intergeracionais
Introdugao

As perguntas sdo a forgca motriz do conhecimento e da compreensdo. Vao para além da mera
investigacao, desafiando as ideias e os pressupostos existentes. Ao questionar conceitos, ganhamos
novas perspetivas, percecdes mais profundas e solu¢des inovadoras. E uma viagem de exploracdo,
curiosidade e autodescoberta, que nos permite desafiar o status quo e aperfeicoar a nossa
compreensao.

Com ceticismo e curiosidade, abracamos a aprendizagem continua e descobrimos verdades ocultas.
Ao aprofundar a capacidade de fazer perguntas perspicazes, reconhecemos o seu impacte na
resolucdo de problemas, na tomada de decisdes e no crescimento pessoal.

Desafio

O departamento de recursos humanos (RH) da sua empresa anunciou que pretende implementar
um novo programa de mentoria baseado na sala de aula invertida. No entanto, existe muita
confusdo e desinformacdo relativamente a estes conceitos e os funciondrios seniores comecaram
a dizer que sdo contra este programa, pois acreditam que ird contribuir para a discrimina¢gdo com
base na idade (idadismo), uma vez que estdo a ser vistos como os Unicos que precisam de formacao.
Compreende que os valores destes conceitos para a sua empresa tém de ser clarificados para que
todas as geracgGes de trabalhadores possam participar no novo programa de mentoria e decide agir.

Estrutura

Para clarificar ambos os conceitos e refletir sobre o seu impacte, é necessario seguir quatro passos
fundamentais:

Passo 1:

Procure artigos online sobre aprendizagem intergeracional e sala de aula invertida e resuma as
principais opinides dos artigos numa tabela de beneficios e dificuldades, destacando as ideias
principais. Concentre-se em, pelo menos, trés aspetos principais (seguem-se alguns links uteis):

e www.easy-Ims.com/pt/centro-de-conhecimento/aprendizagem-treinamento/o-que-

sao-salas-de-aula-invertidas/item10609

e hbr.org/2019/10/why-reverse-mentoring-works-and-how-to-do-it-right  (disponivel

em inglés);
e www.mindtools.com/aznnj4n/reverse-mentoring (disponivel em inglés);

e  www.perkbox.com/uk/resources/blog/reverse-mentoring (disponivel em inglés);

e guider-ai.com/blog/reverse-mentoring-guide/ (disponivel em inglés);
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Passo 2:
Diga a sua opinido sobre estes assuntos.
Passo 3:

Decida como vai apresentar as suas ideias no seu trabalho. Nao se limite a apresenta-las; tente
convencer a audiéncia sobre qual deve ser a melhor estratégia a adotar para criar um programa de
mentoria que promova efetivamente a partilha de conhecimentos entre todos os trabalhadores.

Passo 4:
Consulte os seguintes links sobre os temas abordados:

e vyerp.yacvic.org.au/build-evidence/for-young-people/presenting-your-
findings#:~:text=Using%20graphs%2C%20charts%2C%20tables%200r,you%20have%20gat
hered%20more%20engaging.&text=1n%20this%20section%2C%20you%20can,findings%20
are%20important%2C%20and%20why.&text=This%20section%20sums%20up%20what%2
Oyou've%20found

e www.linkedin.com/advice/0/what-some-tips-make-your-research-findings

Demonstracao e avaliagao

Depois de concluirem esta atividade, os formandos podem demonstrar que compreendem a
diferenga entre mentoria e mentoria invertida e que podem refletir sobre até que ponto estas
praticas podem ser Uteis nos seus locais de trabalho, em particular para impulsionar a
aprendizagem intergeracional. Além disso, podem também refletir sobre as seguintes questdes:

e qualquer pessoa pode ser um mentor?

e 0 que é necessario para ser um mentor?

e 56 os seniores sdo alvo de discriminacdo com base na idade?

e pode a mentoria inversa ajudar a combater eficazmente o idadismo no local de trabalho?

Quer testar as competéncias adquiridas? Faca o seguinte teste: [ligacdo para o teste de avaliagdo
final].




