@ Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Intergenerational Relationships
WebQuest
Introductory

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents
@ ® @ which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of
the inform



PR2 - Compendium
of Interactive
Infographics for Key
Transversal Skills
Development

Inter-generational
relationships
Introductory level

INTERFACE



Element 3: Challenge-based Learning Activity
introductory level

Challenge-based Activity

Skill Addressed: Understanding the concept of inter-generational learning
Level of Challenge: Introductory
Title of Activity: Thinking about an inclusive workplace environment

Introduction to the Skill

A mentor is a trusted adviser, an experienced individual who gives counselling, support, and
guidance to someone less experienced in a set of skills —the mentee. The relationship between the
mentor and the mentee is known as mentoring. Mentoring relationships are focused on personal
and professional development and in the context of inter-generational learning in a workplace
context this means encouraging and empowering all generation employees to build trust and
exchange knowledge.

Through the following scenario, learners are able to address their basic understanding of inter-
generational learning by preparing a document with the benefits and disadvantages of having a
mentoring programme to boost relations and knowledge sharing between different employees’
generations, thus contributing to the creation of an inclusive workplace environment. The objective
is to introduce the learner to the basics of mentoring.

The Challenge

Participating in a seminar about human resources management, the CEO of your company heard
that organisations must ensure that they are adapting to provide different generations in their
workforce the right conditions they need to properly do their job and respond to the different
challenges they may face. In that seminar, topics like lifelong learning and inter-generational
learning were approached. The CEO realised this could be something to adopt to improve the
relations between employees, as well as an opportunity to review the company’s internal training
programme.

You are called to a meeting and debriefed about that seminar and are asked to prepare a document
with the benefits and disadvantages of having a mentoring programme based on inter-generational
learning to boost relations and knowledge sharing between different employees’ generations. You
leave this meeting with one question in your mind: is an inter-generational mentoring programme
a good or a bad idea for my company? Since you have never considered this, you will start with the
basics to prepare the document you were asked to do.

Structure:
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To prepare your document you will have to follow the following 5 steps:

1. Watch the following video to get in touch with the concept of inter-generational learning
through a real-life example: www.youtube.com/watch?v=0rC1gBxNNHKk.

2. Research for three companies that have their own inter-generational mentoring
programmes, to learn more about what others are doing and what has been the overall
feedback.

3. List, by using bullet points, the main benefits and, if applicable, the disadvantages of each
inter-generational mentoring programme from the three companies.

4. Based on this, summarise your ideas and draft a memorandum (maximum 1 A4 page) where
you briefly explain in what ways an inter-generational mentoring programme could support
your company’s effort to provide a more inclusive workspace for different generations. To
do that, make sure that you revise the following:

- What is the definition of inter-generational learning?
- What type of skills are usually associated with each generation?
- In what ways such a mentoring programme might benefit my colleagues?

5. Organise and keep a list of the resources (e.g., articles, texts, links) used to complete these
steps, as you might want to look at them later.

Demonstration and Evaluation

After completing this activity, learners are able to demonstrate that they have gained basic
knowledge on inter-generational learning as a way of promoting an inclusive workplace context.
This is done by preparing a document (memorandum) with the benefits and disadvantages of having
an inter-generational mentoring programme to boost relations and knowledge sharing between
different employees’ generations in their company.

Additionally, learners are also expected to reflect on the following questions:

- Am | willing to become an inter-generational mentor or mentee?

- Inwhat skills do | perform best that are relevant to teach to other generations?

- What skills | may be lacking and to whom should | seek council within my company?

- How can an inter-generational mentoring programme improve generational inclusion?

Want to test your acquired skills? Take the following quiz: [link to final assessment quiz]
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Element 3: Herausforderndes Lernen Aktivitat
auf Einfuhrungsniveau

Aktivitat als Herausforderung

Angesprochene Fertigkeit: Das Konzept des intergenerationellen Lernens verstehen
Niveau der Herausforderung: Einfuhrende Informationen
Titel der Aktivitat: Nachdenken liber ein integratives Arbeitsumfeld

Einfihrung in die Fertigkeit

Ein Mentor ist ein vertrauenswiirdiger Berater, eine erfahrene Person, die jemandem, der weniger
Erfahrung in einem bestimmten Bereich hat - dem Mentee - Beratung, Unterstiitzung und Anleitung
bietet. Die Beziehung zwischen dem Mentor und dem Mentee wird als Mentoring bezeichnet.
Mentoring-Beziehungen sind auf die persénliche und berufliche Entwicklung ausgerichtet. Im
Kontext des generationsiibergreifenden Lernens am Arbeitsplatz bedeutet dies, dass Mitarbeiter
aller Generationen ermutigt und befdhigt werden, Vertrauen aufzubauen und Wissen
auszutauschen.

Durch das folgende Szenario sind die Lernenden in der Lage, ihr grundlegendes Verstandnis von
intergenerationellem Lernen zu vertiefen, indem sie ein Dokument mit den Vor- und Nachteilen
eines Mentoring-Programms zur Forderung der Beziehungen und des Wissensaustauschs zwischen
den verschiedenen Generationen von Mitarbeitern erstellen und so zur Schaffung eines
integrativen Arbeitsumfelds beitragen. Ziel ist es, die Lernenden in die Grundlagen des Mentorings
einzufihren.

Die Herausforderung

Im Rahmen eines Seminars Uber Personalmanagement erfuhr der Geschaftsfihrer lhres
Unternehmens, dass Organisationen sicherstellen miissen, dass sie den verschiedenen
Generationen in ihrer Belegschaft die richtigen Bedingungen bieten, damit sie ihre Arbeit richtig
machen und auf die verschiedenen Herausforderungen reagieren kénnen. In diesem Seminar
wurden Themen wie lebenslanges Lernen und generationeniibergreifendes Lernen angesprochen.
Der Vorstandsvorsitzende erkannte, dass dies etwas sein konnte, um die Beziehungen zwischen den
Mitarbeitern zu verbessern, und eine Gelegenheit, das interne Schulungsprogramm des
Unternehmens zu Gberprifen.

Sie werden zu einer Sitzung einberufen und sollen ein Dokument mit den Vor- und Nachteilen eines
Mentoring-Programms vorbereiten, das auf intergenerationellem Lernen basiert, um die
Beziehungen und den Wissensaustausch zwischen den verschiedenen Generationen von
Mitarbeitern zu fordern. Sie verlassen diese Sitzung mit einer Frage im Kopf: Ist ein

generationenilbergreifendes Mentoring-Programm eine gute oder schlechte Idee fiir mein
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Unternehmen? Da Sie sich dariiber noch nie Gedanken gemacht haben, beginnen Sie mit den
Grundlagen, um das Dokument zu erstellen, um das Sie gebeten wurden.

Struktur:

Um |hr Dokument vorzubereiten, missen Sie die folgenden 5 Schritte befolgen:

1. Schauen Sie sich das folgende Video an, um das Konzept des generationeniibergreifenden
Lernens anhand eines Beispiels aus dem wirklichen Leben kennenzulernen:
www.youtube.com/watch?v=0rC1gBxNNHKk.

2. Recherchieren Sie fiir drei Unternehmen, die eigene generationenibergreifende
Mentoring-Programme haben, um mehr dariiber zu erfahren, was andere tun und wie das
allgemeine Feedback ausfallt.

3. Nennen Sie in Aufzahlungspunkten die wichtigsten Vorteile und ggf. die Nachteile jedes
generationenilbergreifenden Mentoring-Programms der drei Unternehmen.

4. Fassen Sie auf dieser Grundlage Ihre Ideen zusammen und verfassen Sie ein Memorandum
(maximal 1 A4-Seite), in dem Sie kurz erldautern, wie ein generationeniibergreifendes
Mentoring-Programm die Bemiihungen lhres Unternehmens unterstiitzen kénnte, einen
integrativeren Arbeitsbereich fiir verschiedene Generationen zu schaffen. Uberarbeiten Sie
dazu die folgenden Punkte:

- Wie lautet die Definition von intergenerationellem Lernen?

- Welche Arten von Fahigkeiten werden normalerweise mit jeder Generation in
Verbindung gebracht?

- Inwiefern kdénnte ein solches Mentoring-Programm meinen Kollegen zugute kommen?

5. Organisieren Sie eine Liste der Quellen (z. B. Artikel, Texte, Links), die Sie flir diese Schritte
verwendet haben, und bewahren Sie sie auf, da Sie sie vielleicht spater noch einmal
ansehen moéchten.

Demonstration und Bewertung

Nach Abschluss dieser Aktivitat sind die Lernenden in der Lage zu zeigen, dass sie grundlegende
Kenntnisse lber generationenilibergreifendes Lernen als Mittel zur Férderung eines integrativen
Arbeitsplatzkontextes erworben haben. Dies geschieht durch die Erstellung eines Dokuments
(Memorandum) mit den Vor- und Nachteilen eines generationeniibergreifenden Mentoring-
Programms zur Forderung der Beziehungen und des Wissensaustauschs zwischen den
verschiedenen Generationen der Mitarbeiter in ihrem Unternehmen.

Dariiber hinaus wird von den Lernenden erwartet, dass sie Uber die folgenden Fragen nachdenken:

- Binich bereit, ein generationenilibergreifender Mentor oder Mentee zu werden?

- Inwelchen Fahigkeiten bin ich am besten, um sie anderen Generationen zu vermitteln?

- Welche Fahigkeiten fehlen mir moglicherweise und wen sollte ich in meinem
Unternehmen um Rat fragen?

- Wie kann ein generationeniibergreifendes Mentoring-Programm die Integration der
Generationen verbessern?




Mochten Sie lhre erworbenen Kenntnisse testen? Machen Sie das folgende Quiz: [Link zum Quiz zur
Abschlussbewertung]
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2towxeio 3: Mabnon pe Bacn tnv mMPOKAnon
ApooTNPELOTNTA ELOAYWYLKOU EMLIIESOU

Apoaotnplotnta He Baon tTnv mpokAnon

Ag§LotnTa nov angvuvetoL: Katavonon tng évvolog Tng dlayeveakng padnong

Eninedo npokAnong: ELoaywytkd

TitAog Apaotnplotnrag: Ikeelg vy eva  meplBdAov  gpyaoiag  xwplg
OTOKAELOUOUG

Eloaywyn otn de§Lotnta

O pévtopag elval évog EUmIotog oURBOUAOG, €va EUTMELPO ATOMO TIOU TOPEXEL OUUPBOUAEG,
umootnpltn Kat kabBodnynon oe KAmolov ALYOTEPO EUTELPO O €va oUVoAo SeflothTwy - TOV
koBodnyoluevo. H oxéon HeTafy TOU UEVTOPA KOL TOU KABOSNYOUHUEVOU Elval yvwoTtr wg
kaBobnynon. OL oxéoelg kaBodnynong EMLKEVIPWVOVTIAL OTNV TIPOCWTTLKN KoL ETMAYYEAUATIKN
oavamntuén kol oto mAaiolo tng Slayeveakng HABnonG os éva pyaclokd MAAIcLo autd onuaivel
evBdppuvon Kal eviuvapwaon Twv epyalodéVwV OAWV TWV YEVEWV VO OLKOSOUNCGOUV EUTLOTOCUVN
Kall va. avTaAAGEouV YVWOELC.

Méow tou oevapiou mou akoAouBei, ol ekmaldevopevol ival og B€on va QVILUETWIIOOUV TN
BaoLkn TOuG KaTavonan thg Slayeveakng Labnaonc, mpoetolpdlovtag Eva Eyypado e To opEAN Kat
TO MELOVEKTAMATA EVOC TIPOYPAUUATOC KOBoSnynong ylo TNV evioxuon TwV OXECEWV Kal TNG
ovtoAAayng YWWoewv HETafl Twv SLoPOoPETIKWY Yevewv epyalopévwy, cupBailovtag £tol otn
dnuloupyla evog epyactakol reptBailovtog xwplc amokAelopoug. O oToxog lval va eLoayayeL Tov
EKTALOEUOEVO OTA BOCIKA OTOLXELO TOU mentoring.

H npokAnon

JUMUETEXOVTAG O £VOL OELLVAPLO OXETIKA He tn Sloayxeiplon tou avBpwrmivou Suvaplkou, o
S1euBivwv oLUPoUAOG TNG eTAlpEiag oag AKOUTE OTL oL opyaviopol mpémnet va Stacdalilouv otL
PooapuOlovTal WOTE VA TIAPEXOUV OTIC SLADOPEC YEVIEG TOU €PYATIKOU SUVAULKOU TOUG TLG
KaTAANAeg ouvBnkeg mou Xpelalovral yla vo KAVOUV owotd Tn SO0UAELd TOug Kol va
avtamnokpivovral otig S1adopeg MPOKANTELG TTOU UIMOPEL VAL OVTIUETWTTI{OUV. ITO £V AOYW CEULVAPLO
npooeyylotnkayv Bépata onwe n dta Blou padnon kat n pabnon Petalt Twv yevewv. O SleuBuvwy
oUpPoulAog cuveldntomoince 6TL auTto Ba pmopouoe va eival KATL o Ba pmopoloe va uloBetnOel
yia tn PBeAtiwon twv oxéoewv HPETALU Ttwv epyalopévwy, KaBwe Kol pla gukalpia yla tnv
avaBewpnon Tou E0WTEPLKOU TIPOYPAUMOTOC KATAPTLONG TNG ETALPELAG.

JaG KAAoUV O Lo cuvavtnon Kal aag {NTtolv va eVvNUEPWOELTE yLa To v AOYyw CEULVAPLO KOl val
TIPOETOLUAOETE £va £yypado HE TO TTAEOVEKTAUOTA KOL TO UELOVEKTAUATO EVOG TIPOYPALUATOC
kaBobnynong mou PBaociletal otn Stayeveakn PAdnon yla tnv evioxuon Twv OXECEWV KAl TNV
avtalayr yvwoewv PeTafld Twv Sladopetikwv yevewv epyalopévwy. Delyete amo auth T
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OUVAVTNON UE £Va €pWTNUA OTO MUOAO oag: elval éva mpoypappa kabodnynong UeTaty Twv
YEVEWV KaAN 1 Kakn 6€a yla tnv etalpeia pou; Asdopévou OtL Sev To £xete okedTel MOTE auTo, Ba
€KLV OETE e TO BOCIKA YL VO TIPOETOLUACETE TO £yypado nou oag InTHONKe.

Aoun:

Mo va TPOETOLUACETE To £yypado cag Ba mpemnel va akoAouBroste Ta akoAouBa 5 Brpata:

1. NopoakoAouBriote 1o Mapakdtw Pivteo yla va £pBete oe emadn He TNV £vvold TNG
Slayeveakng pabnong pEoa omno £va TIPAYUATIKO napadelypa:
www.youtube.com/watch?v=0rC1gBxNNHKk.

2. Epsuva ylo TpelG eralpeie¢ mou €xouv T SLKA TOUC TIPOYPAUMOTA OLOYEVEAKNG
kaBodnynong, yla vo Labouv mepLocOTEPO OXETLKA LLE TO TL KAVOUV Ol AAAEC KAl TToLa ATV
N GUVOALKH avtamokpLon.

3. Kotaypayte, XpnOLLOMOLWVTAC ONUELO e KOUKKISEG, TA KUPLA TTAEOVEKTNLOTO KaL, KATA
TEPIMTWON, TO UELOVEKTAUATA KABe Tpoypdppatog Slayeveakng kabodnynong amd Tig
TPELG €TALPELEG.

4. Me Baon ta mopandvw, cuvoilote TG LOEEC oag Kal cUVTALTE Eva UTIOUVN A (To TIoAD 1
oehiba A4) oto omoio Ba efnyeite ev cuvtopia HE TOLOUG TPOMOUG £va TIPOYPAULO
KaBobnynong PeTaty Twv yevewv Ba umopolos va UTOOTNPLEEL TNV Mpoomdbela TG
€TALPELOG OOG va TIAPEXEL EVOV EPYACLOKO XWPO XWPLG amokAelopoug yla Tig Sladopeg
VEVLEC. I va TO KAVETE aUTO, GpOoVTIoTE va avaBewphoeTe Ta akoAouBa:

- MMolog elval o oplopog TNG Slayeveakng Labnong;

- Tueildoug 6efLoTnTEC OUVOEOVTAL CUVABWG LUE KABE YeVLA;

- Me moloug TPOTIoUG €va TETOLO TIpOypappa kaBodriynong Ba pnopovos va woheAnoel
Toug cuVaSEADOUC HOoU;

5. Opyavwote Kal KpATNOTE €vav KATAAoyo Twv mnywv (m.x. apbpa, keipeva, cuvdéououg)
TIOU XpnoLlomolndnkav yla TNV oAoKANpwon outwv Twv Bnudtwv, kabwg pmopsl va
BeAnoete va TG Selte apyotepa.

Enide§n kaw a§loAdynon

MeTA TNV OAOKANPWON AUTAG TNG SpacTnpLOTNTAC, OL ekalbeuoevoL eival og B€on va amodeiouv
OTLEXOUV QTIOKTNOEL BACIKES YVWOELG OXETLKA LLE TN Slayeveakn Habnon wg Tpomo npowbnong evog
epyactakol meplPAAlovtog xwplc anmokAELGUOUG. AUTO ETIITUYXAVETAL LE TNV POETOLUACIA EVOG
eyypadou (UTOUVNUA) HE TA TAEOVEKTAMOTA KOl TO HELOVEKTAMATA TNG UMapéng evog
TIPOYPAUUATOC Slayeveakng kabodnynaong yla tTnv evioxuon Twv OXECEWV Kal TNG avtaAlayng
YVWOEWV PETAEL TwV SLadopeTikwY YeVEWV pyaloUéVWV OTNV ETALPELA TOUC.

EmumtAéov, oL ekmalSEUOPEVOL QVAUEVETAL ETTIONG va TIPOPANUATIOTOUV OXETIKA LE TO akoAouBa
epwINUATA:

- Elpot mpdéBupog va yivw pévtopag  KaBodnyoUUEVOC LETALY TWV YEVEWV;

- Zemoleg 8e€LOTNTEG amOSISW KAAUTEPQ KL ElvaL OXETIKEC UE TO va TIG 518w og AAAeG
VEVLEG;

- Noleg 6€€l0TNTEC Pmopel va pou As(mouv KoL O TMoOlov TIPEMEL va aneuBuvbw yla
OUMPBOUAEG eVTOG TNG ETALPELAC HOU;




MNwg pmopel éva Slayeveakd Mpoypappa kabodnynong va PeATwoel TV évtan Twv
YEVEWV;

O¢Aete va dokuaoete T Se€LotnTéC oag; Kavte to akoAouBo koull: [oUVEEoOG 0TO KOUIT TEALKAG
aglohoynonc]
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3. elements: uz izaicinajumiem balstitas macibu
aktivitates ievadlimenis

Uz izaicinajumiem balstita aktivitate

Prasme: Starppaaudzu macisanas jédziena izpratne
Izaicinajuma limenis: lesacéja
Darbibas nosaukumes: Domajot par ieklaujosu darba vidi

levads prasmes

Mentors ir uzticams padomdevéjs, pieredzéjis cilvéks, kur$ sniedz konsultacijas, atbalstu un
noradijumus kadam mazak pieredzéjusam prasmju kopuma — mentoréjamajam. Attiecibas starp
mentoru un mentoréjamo sauc par mentoringu. DarbaudzinaSanas attiecibas ir vérstas uz
personigo un profesionalo attistibu, un starppaaudZu macisanas konteksta darba vietas konteksta
tas nozimé iedrosinat un dot iespéjas visu paaudzu darbiniekiem veidot uzticibu un apmaintties ar
zinasanam.

Izmantojot So scenariju, izglitojamie var pievérsties savai pamatizpratnei par starppaaudzu
macisanos, sagatavojot dokumentu ar mentoringa programmas priekSroctbam un trikumiem, lai
veicinatu attiecibas un zinasanu apmainu starp dazadam darbinieku paaudzém, tadéjadi veicinot
ieklaujosas darba vides izveidi. Mérkis ir iepazistinat izglitojamo ar mentoringa pamatiem.

Izaicinajums

Piedaloties seminara par cilvekresursu vadibu, jlisu uznémuma izpilddirektors dzirdeja, ka
organizacijam ir janodroSina, ka tas pielagojas, lai nodroSinatu dazadam darbaspéka paaudzém
pareizos apstaklus, kas viniem nepiecieSami, lai pienacigi veiktu savu darbu un reagétu uz dazadiem
izaicindjumiem, ar kuriem vini var saskarties. Saja seminara tika aplikotas tadas témas ka
mazizglitiba un starppaaudZzu macisanas. Izpilddirektors saprata, ka tas varétu bit kaut kas, kas
japienem, lai uzlabotu attiecibas starp darbiniekiem, ka ari iespéja parskatit uznémuma iekséjo
apmacibu programmu.

JUs tiekat uzaicinats uz sanaksmi un informéts par So seminaru, un jums tiek llgts sagatavot
dokumentu par priekSrocibam un trikumiem, ko sniedz mentoringa programma, kuras pamata ir
starppaaudZu macisanas, lai veicinatu attiecibas un zinasanu apmainu starp dazadam darbinieku
paaudzém. JUs atstajat So tikSanos ar vienu jautajumu sava prata: vai starppaaudZzu mentoringa
programma ir laba vai slikta ideja manam uznémumam? Ta ka jls to nekad neesat apsveris, jus
saksiet ar pamatiem, lai sagatavotu dokumentu, kas jums tika lagts.

Struktara:
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Lai sagatavotu dokumentu, jums bdis javeic $adas 5 darbibas:

1. Noskatieties So video, lai iepazitos ar starppaaudzu macisanas koncepciju, izmantojot realas
dzives pieméru: www.youtube.com/watch?v=0rC1gBxNNHk.

2. Pétijums trim uznémumiem, kuriem ir savas starppaaudZu mentoringa programmas, lai
uzzinatu vairak par to, ko dara citi un kada ir bijusi visparéja atgriezeniska saite.

3. Izmantojot buletpunktus, noradiet katras tris uznémumu starppaaudZu mentoringa
programmas galvenos ieguvumus un, attieciga gadijuma, trikumus.

4. Pamatojoties uz to, apkopojiet savas idejas un sagatavojiet memorandu (ne vairak ka 1 A4
lappuse), kura jis Tsi izskaidrojat, ka starppaaudzu mentoringa programma varétu atbalstit
jisu uznémuma centienus nodrosinat ieklaujosaku darbvietu dazadam paaudzém. Lai to
izdaritu, noteikti parskatiet talak noradtto informaciju.

- Kada ir starppaaudzu macisanas definicija?
- Kada veida prasmes parasti ir saistitas ar katru paaudzi?
- Ka sada mentoringa programma varétu nakt par labu maniem kolégiem?

5. Kartojiet un saglabajiet sarakstu ar resursiem (pieméram, rakstiem, tekstiem, saitém), kas
izmantoti, lai veiktu Sis darbibas, jo, iespéjams, vélésieties tos apskatit vélak.

Demonstréjumi un novértésana

Péc Sis aktivitates pabeigSanas izglitojamie var pieradit, ka ir ieguvusi pamatzinasanas par
starppaaudzu macisanos, lai veicinatu ieklaujosu darba vietas kontekstu. Tas tiek darits, sagatavojot
dokumentu (memorandu) ar ieguvumiem un trikumiem, ko sniedz starppaaudZu mentoringa
programma, lai veicinatu attiecibas un zinasanu apmainu starp dazadam darbinieku paaudzém sava

uznémuma.
Turklat no izglitojamajiem tiek sagaidits, ka vini pardomas ari $adus jautajumus:

- Vai es esmu gatavs klUt par starppaaudZu mentoru vai mentoréjamo?

- Kadas prasmes es vislabak darbojos, kuras ir svarigi macit citam paaudzém?

- Kadas prasmes man varétu pietrikt un pie ka man vajadzétu vérsties sava uznémuma?
- Ka starppaaudzu mentoringa programma var uzlabot paaudzu ieklausanu?

Vai vélaties parbaudit savas iegiitas prasmes? Aizpildiet So testu: [saite uz galiga novértéjuma
viktorinu]
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Element 3: Aktywnos¢ edukacyjna oparta na
wyzwaniach poziom wprowadzajacy

Aktywnosc¢ oparta na wyzwaniach

Umiejetnosci: Zrozumienie koncepcji uczenia sie miedzypokoleniowego
Poziom wyzwania: Wprowadzenie
Nazwa dziatania: Myslenie o integracyjnym srodowisku pracy

Wprowadzenie do umiejetnosci

Mentor to zaufany doradca, doswiadczona osoba, ktéra udziela porad, wsparcia i wskazdwek osobie
mniej doswiadczonej w zakresie zestawu umiejetnosci - podopiecznemu. Relacja miedzy mentorem
a podopiecznym jest znana jako mentoring. Relacje mentorskie koncentrujg sie na rozwoju
osobistym i zawodowym, a w kontekscie miedzypokoleniowego uczenia sie w miejscu pracy oznacza
to zachecanie i wzmacnianie pracownikéw wszystkich pokolern do budowania zaufania i wymiany
wiedzy.

Dzieki ponizszemu scenariuszowi, uczniowie sg w stanie odnie$¢ sie do swojego podstawowego
zrozumienia miedzypokoleniowego uczenia sie poprzez przygotowanie dokumentu zawierajgcego
korzysci i wady posiadania programu mentorskiego w celu wzmocnienia relacji i dzielenia sie wiedzg
miedzy rdéznymi pokoleniami pracownikdéw, przyczyniajgc sie w ten sposdb do stworzenia
integracyjnego Srodowiska pracy. Celem jest zapoznanie uczestnikdw z podstawami mentoringu.

Wyzwanie

Uczestniczac w seminarium na temat zarzadzania zasobami ludzkimi, dyrektor generalny Twojej
firmy ustyszat, ze organizacje muszg zapewnié, ze dostosowujg sie, aby zapewnié réinym
pokoleniom pracownikdow odpowiednie warunki, ktérych potrzebujg, aby witasciwie wykonywadé
swojg prace i reagowac na rézne wyzwania, przed ktédrymi mogg stang¢. Podczas tego seminarium
poruszono takie tematy, jak uczenie sie przez cate zycie i uczenie sie miedzypokoleniowe. Dyrektor
generalny zdat sobie sprawe, ze moze to by¢ cos, co mozna zastosowaé w celu poprawy relacji
miedzy pracownikami, a takze okazja do przegladu wewnetrznego programu szkoleniowego firmy.

Zostajesz wezwany na spotkanie, podczas ktérego omawiasz to seminarium i zostajesz poproszony
o przygotowanie dokumentu zawierajgcego zalety i wady programu mentoringu opartego na
miedzypokoleniowym uczeniu sie w celu wzmocnienia relacji i dzielenia sie wiedzg miedzy réznymi
pokoleniami pracownikéw. Opuszczasz to spotkanie z jednym pytaniem w gtowie: czy
miedzypokoleniowy program mentorski jest dobrym czy ztym pomystem dla mojej firmy? Poniewaz
nigdy sie nad tym nie zastanawiates, zaczniesz od podstaw, aby przygotowaé dokument, o ktéry
zostates poproszony.

“The European Commission’s support of this publication does not constitute an endorsement of the
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Struktura:

Aby przygotowaé dokument, nalezy wykonac 5 ponizszych krokow:

1. Obejrzyj ponizszy film, aby zapoznad sie z koncepcjg miedzypokoleniowego uczenia sie na
przyktadzie z zycia wzietym: www.youtube.com/watch?v=0rC1gBxNNHKk.

2. Zbadanie trzech firm, ktére majg wtasne programy mentoringu miedzypokoleniowego, aby
dowiedzieé sie wiecej o tym, co robig inni i jakie s ogdlne opinie.

3. Wymien, uzywajgc wypunktowania, gtéwne korzysci i, jesli ma to zastosowanie, wady
kazdego programu mentoringu miedzypokoleniowego z trzech firm.

4. Na tej podstawie podsumuj swoje pomysty i przygotuj memorandum (maksymalnie 1
strona A4), w ktorym krotko wyjasnisz, w jaki sposdéb miedzypokoleniowy program
mentorski mogtby wesprzec¢ wysitki Twojej firmy w zapewnieniu bardziej integracyjnego
miejsca pracy dla rdznych pokoled. Aby to zrobi¢, upewnij sie, ze zweryfikowates
nastepujgce kwestie:

- Jaka jest definicja uczenia sie miedzypokoleniowego?

- Jakiego rodzaju umiejetnosci sg zwykle zwigzane z kazdym pokoleniem?

- W jaki sposdob taki program mentorski moze przynies¢ korzysci moim
wspotpracownikom?

5. Uporzadkuj i zachowaj liste zasobdw (np. artykutdw, tekstéw, linkéw) wykorzystanych do
wykonania tych krokdw, poniewaz mozesz chciec zajrze¢ do nich pdzniej.

Demonstracja i ocena

Po zakonczeniu tego ¢wiczenia uczestnicy sg w stanie wykazaé, ze zdobyli podstawowg wiedze na
temat miedzypokoleniowego uczenia sie jako sposobu promowania integracyjnego kontekstu w
miejscu pracy. Odbywa sie to poprzez przygotowanie dokumentu (memorandum) zawierajgcego
korzysci i wady posiadania miedzypokoleniowego programu mentorskiego w celu wzmocnienia
relacji i dzielenia sie wiedzg miedzy réznymi pokoleniami pracownikéw w ich firmie.

Ponadto oczekuje sie, ze uczestnicy zastanowig sie nad nastepujgcymi pytaniami:

- Czy chce zosta¢ miedzypokoleniowym mentorem lub podopiecznym?

- W jakich umiejetnosciach radze sobie najlepiej, a ktdrych warto uczy¢ inne pokolenia?

- Jakich umiejetnosci moze mi brakowac i do kogo powinienem zwrécic sie o rade w
mojej firmie?

- W jaki sposéb miedzypokoleniowy program mentorski moze poprawic integracje
pokoleniowg?

Chcesz sprawdzi¢ swoje nabyte umiejetnosci? Rozwigz ponizszy quiz: [link do quizu oceny
koncowej].
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Aprendizagem baseada em desafios

Competéncia abordada: Relagbes intergeracionais

Nivel de desafio: Introdutério

Titulo da atividade: Compreender o conceito de aprendizagem intergeracional
Introdugao

Um mentor é um conselheiro de confian¢a, um individuo experiente que da aconselhamento, apoio
e orientacdo a alguém menos experiente num conjunto de competéncias. A relagdo entre o mentor
e o mentorado é conhecida como mentoria. As relacbes de mentoria centram-se no
desenvolvimento pessoal e profissional e, no contexto da aprendizagem intergeracional no local de
trabalho, permitem encorajar e capacitar os trabalhadores de todas as geracdes a criar lacos de
confianga que permitem a troca de conhecimentos.

O seguinte desafio permitira aos formandos compreenderem o significado da aprendizagem
intergeracional, através da preparagdo de um documento com os beneficios e as dificuldades da
criacdo de um programa de mentoria para impulsionar as relagées e a partilha de conhecimentos
entre as diferentes gerac¢des de trabalhadores.

Desafio

Ao participar num semindrio sobre gestdo de recursos humanos, o diretor executivo da sua empresa
ficou consciente da importancia das organizagGes garantirem a adaptacdo de diferentes geracGes
no local de trabalho. Nesse seminario, foram abordados temas como a aprendizagem ao longo da
vida e a aprendizagem intergeracional. O diretor pretende melhorar as relagbes entre os
trabalhadores e rever o programa de formacao interna da empresa.

E convocado para uma reunido e é-lhe pedido que prepare um documento com os beneficios e
possiveis dificuldades da criacdo de um programa de mentoria baseado na aprendizagem
intergeracional para impulsionar as relacdes e a partilha de conhecimentos entre as diferentes
geracdes de trabalhadores. Sai dessa reunido com uma pergunta na cabec¢a: um programa de
mentoria intergeracional € uma boa ou ma ideia para a empresa? Como nunca pensou no assunto,
vai comecar por preparar o documento que lhe foi pedido.

Estrutura

Para preparar o seu documento, siga os seguintes passos:
Passo 1:

Leia o artigo sobre a aprendizagem intergeracional: epale.ec.europa.eu/pt/blog/o-que-

entendemos-por-aprendizagem-intergeracional;

Passo 2:
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Pesquise trés empresas que tenham programas de mentoria intergeracional, para saber mais sobre
0 que esta a ser feito;

Passo 3:

Enumere, por tépicos, os principais beneficios e, se for caso disso, as dificuldades dos programas
de mentoria intergeracional das trés empresas.

Passo 4:

Sintetize as suas ideias e redija um memorando numa pagina, onde explique brevemente de que
forma um programa de mentoria intergeracional pode apoiar os esforcos da sua empresa para
proporcionar um espaco de trabalho inclusivo para as diferentes geragdes. Para o fazer, certifique-
se de que sabe:

e adefinicdo de aprendizagem intergeracional;
e 0 tipo de competéncias associadas a cada geragao;
e 0s beneficios do programa de mentoria para os seus colegas de trabalho.

Passo 5:

Organize e guarde uma lista dos recursos (por exemplo, textos, artigos e videos online) utilizados
para completar estas etapas, uma vez que podera querer consulta-los mais tarde.

Demonstracao e avaliagao

Depois de concluirem esta atividade, os formandos sdo capazes de demonstrar que adquiriram
conhecimentos basicos sobre a aprendizagem intergeracional como forma de promover um local
de trabalho inclusivo. Para tal, devem preparar um memorando com as vantagens e dificuldades de
criacdo de um programa de mentoria intergeracional para promover as relagdes e a partilha de
conhecimentos entre as diferentes geracGes de trabalhadores da sua empresa.

Para além disso, espera-se também que os formandos reflitam sobre as seguintes questdes:

e estou disposto a tornar-me um mentor ou mentorando intergeracional?

e em gue competéncias tenho melhor desempenho e que sdo relevantes para formar outras
geragOes?

e que competéncias me faltam e a quem devo procurar mentoria na minha empresa?

e como é que um programa de mentoria intergeracional pode melhorar a inclusdo
geracional?

Quer testar as suas competéncias adquiridas? Faca o seguinte teste: [ligacdo para o teste de
avaliagdo final].




