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Introduction to Mentoring Handbook

Welcome to the Mentoring Handbook for the Interactive Infographics for INTERFACE. This
handbook is designed to help you navigate the interactive infographics in a mentoring setting.
Mentoring is one of the best ways that an organisation can assist the professional
development of their staff as it benefits both the mentor and the mentee. Mentoring helps
to provide peer-led, thorough, and experiential guidance from one experienced colleague to
another. In this handbook, we will explore the interactive infographics as a tool for mentoring.

Introduction to the Infographics

An |Interactive Infographic is an engaging educational experience for learners. The
Infographics consist of learning materials that engage the user to interact with the
information. They consist of digital resources that are embedded into the Infographic poster
through QR codes. If you scan the QR codes in the infographic, you will find a range of digital
learning materials including educational videos, quizzes, and short challenge-based learning
activities.

Each topic within the infographics has four levels of knowledge — introductory, intermediate,
advanced, and expert. The infographics cover ten topics:

1. Digital literacy 6. Problem solving

2. Entrepreneurial spirit 7. Teamwork

3. Critical and creative thinking 8. Work ethic

4. Leadership 9. Communication

5. Innovation 10. Inter-generational relationships

Each of the infographics is comprised of:
1. An introductory explanatory video which introduces the topic and gives you some
necessary information about the topic.

2. A prior knowledge assessment quiz which tests the learners existing knowledge about
the topic.
3. A challenge-based activity which furthers the learner’s knowledge through a series of

steps that challenges the learner; and,

4. A final validation quiz to test the learner’s new knowledge and produces a digital
certificate upon completion.
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What is Mentoring?

Mentoring is a professional relationship in which a more experienced or knowledgeable
person, known as a mentor, guides and supports a less experienced individual, known as a
mentee, in their personal and professional development. Mentoring in the workplace
typically involves a range of activities and interactions aimed at supporting the professional
and personal development of an individual.

Mentoring can be highly valuable in a workplace setting for various reasons including
encouraging skill and knowledge transfer between employees, supporting career
development, networking for colleagues involved, confidence building, personal growth, as
well as boosting staff retention and engagement (University of Southampton, n.d.).

Skill and Knowledge Transfer

e Mentoring allows experienced
employees to share their expertise,
knowledge, and skills with less
experienced individuals. This transfer of
knowledge can help mentees develop
new skills, gain insights into best
practices, and learn from their mentor's
experiences.

Networking

e Mentoring relationships often involve
building networks and connections.
Mentors can introduce their mentees to
influential individuals within their
professional circles, increasing the
mentees' visibility and access to new
opportunities. This networking aspect
can be especially beneficial for mentees

Personal Growth

e Mentoring is not limited to professional
development alone; it can also support
personal growth. Mentors can serve as
role models, offering guidance on work-
life balance, leadership skills, and
personal values. They can provide
insights on managing stress, improving
communication, and developing
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Career Development

e Mentoring can provide guidance and
support for mentees in their career
advancement. Mentors can offer advice
on setting career goals, navigating the
organisational structure, and identifying
opportunities for growth. They can also
share their own career journeys and
provide insights into different career

Confidence Building

e Having a mentor who believes in their
potential can boost a mentee's
confidence. Mentors can provide
encouragement, constructive feedback,
and reassurance, helping mentees build
self-assurance and overcome self-doubt.
This increased confidence can have a
positive impact on the mentee's

Staff Retention and Engagement

e Workplace mentoring programs have
been found to improve employee
retention and engagement. When
employees feel supported and have a
sense of personal connection with their
mentor, they are more likely to stay with
the organisation and feel motivated to
perform at their best. Mentoring
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Overall, mentoring in a workplace setting can be highly beneficial, promoting professional
development, career growth, and personal well-being for both mentors and mentees.

How to Navigate a Mentoring Session & Helpful Tips for
Mentoring in the Workplace

Navigating a mentoring session does not need to be difficult. Here are some helpful tips for
mentoring in the workplace, in relation to the interactive infographics and beyond. Below you
can find some helpful directions and guiding tips to managing effective mentoring sessions.

Building Rapport and Setting Boundaries:

e Be approachable, friendly, and create a comfortable environment.

e Show genuine interest in the mentee's background, interests, and goals.
e Establish clear expectations and boundaries from the beginning.

e Maintain confidentiality and respect the mentee's privacy.

Setting Goals and Providing Guidance:

¢ Help the mentee identify their strengths, areas for improvement, and aspirations.
e Break down long-term goals into manageable steps.

e Provide guidance, resources, and support to help the mentee achieve their goals.
e Regularly review progress and adjust goals if necessary.

Effective Listening:

e Give your full attention and be present during mentoring sessions.

e Practice active listening by focusing on the mentee's words, body language, and
emotions.

e Avoid interrupting or imposing your own ideas prematurely.

e Paraphrase and summarise the mentee's thoughts to ensure understanding.

Effective Questioning:

e Ask open-ended questions to encourage reflection and exploration.
¢ Give the mentee time to think and respond without rushing.
e Encourage the mentee to ask questions and seek clarity.

Effective Feedback:

e Offer constructive feedback in a respectful and tactful manner.
e Focus on specific behaviours or actions rather than criticising the person.
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e Balance positive feedback with areas for improvement.
e Provide actionable suggestions and examples for growth.
e Encourage self-reflection and self-assessment from the mentee.

Ending Mentoring Sessions Effectively:

e Summarise key points and action items discussed during the session.

e Allow time for the mentee to ask any remaining questions or seek clarification.

e Reflect on the progress made and acknowledge achievements.
e Set clear expectations and goals for the next session, if applicable.
e Express appreciation for the mentee's commitment and participation.

To use the infographics with your mentee, you can follow these handy tips:

1. Familiarise yourself with the infographics: Take the time to explore each of the

infographics and understand the content they cover. This will allow you to provide

guidance and support to your mentee effectively.

2. Set goals and expectations: Work with your mentee to establish clear goals and

expectations for the learning process. Determine what they hope to achieve by using

the infographics and how it aligns with their professional development.

3. Guide them through the materials: Help your mentee navigate through the different

components of the infographics. Start with the introductory explanatory video to

provide context and foundational knowledge.

4. Assess your mentee's current knowledge: After completing the video, encourage

the learner to participate in the prior knowledge assessment quiz. This will allow the

learner to assess their current knowledge.

5. Encourage active learning: Emphasise the importance of active learning while using

the infographics. Encourage your mentee to take notes, reflect on the content, and

discuss their thoughts and insights with you. Active engagement will enhance their
learning experience. This can be completed through the problem-based learning

activity.

6. Support their progress: Be available to answer questions and provide clarifications

as your mentee works through the infographics. Offer guidance when they encounter

difficulties or need assistance. Regular check-ins can help them stay motivated and on

track.

7. Reinforce learning with real-world application: Encourage your mentee to apply

the knowledge gained from the infographics to their work or projects. Help them

connect the concepts to practical scenarios, fostering a deeper understanding and

reinforcing the learning process.
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8. Monitor their progress: Keep track of your mentee's progress as they engage with
the infographics. You can ensure that they have fully understood the topic by
encouraging them to participate in the final assessment quiz. This will test their
learned knowledge and raise any issues with their understanding of the current topic.

9. Provide feedback and encouragement: Offer constructive feedback to your mentee
on their performance and progress. Highlight their strengths and areas for
improvement. Additionally, provide encouragement and recognition when they
successfully complete the infographics and earn digital certificates.

10. Follow up and revisit topics: After your mentee has completed the infographic,
follow up to see how they are applying their new knowledge and skills. Revisit specific
topics if necessary to reinforce learning or explore advanced concepts. This ongoing
support will help solidify their understanding and promote continuous growth.

Remember, the goal of mentoring is to support your mentee's development and growth. By
leveraging these interactive infographics, you can provide them with engaging and
comprehensive learning experiences across various workplace topics.

Using the Interactive Infographics - An Example

Interactive Infographics can be used by mentors to build the skills of mentees by the mentors
using the infographic to guide the mentoring session. Each infographic is comprised of an
introductory video, a prior knowledge assessment quiz, a WebQuest, and a final assessment
quiz. In this example, we will be looking at the introductory infographic for Intergenerational
Relationships!

The infographic starts out with an introductory video about intergenerational learning in the
workplace.

By watching this video together, a mentor can ask the mentee some prompt questions to
encourage self-reflection about the topic of intergenerational experience in the workplace.

After the video, there is a prior knowledge assessment quiz for the mentee to complete where
they can test their existing knowledge about the topic.

Mentors can encourage their mentees to complete this quiz and reflect on their current
understanding of intergenerational learning. Once the quiz is complete, mentors can
encourage the mentee to ask questions about content they did not understand, or perhaps
open a conversation about the gaps in the mentees knowledge so mentors know where to
focus attention when following the rest of the infographic.

Following the quiz, there is a problem-based learning activity whereby learners are
encouraged to investigate the benefits of intergenerational learning through a real-life case
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study, conduct some research into other success stories, and make a plan for implementation
in their own workplaces.

Mentors can use this activity to encourage mentees to think of the real-life implications and
benefits of intergenerational learning. They can support mentees in implementing this activity
by giving their own examples of intergenerational learning in the workplace, as well as by
participating in the activity with the learners.

Once the activity is complete, learners are invited to participate in the final validation quiz
where their learned knowledge will be tested.

By encouraging mentees to complete this final validation quiz, mentors can ensure that their
mentees got the most out of the infographic by testing their knowledge. You also gain insight
into how the mentee processes information.

The infographic concludes with a certificate of completion whereby the mentee can
demonstrate that they gained as much as possible from the infographic.
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INTERFACE



Einfihrung in das Mentoring-Handbuch

Willkommen beim Mentoring-Handbuch fiir die interaktiven Infografiken fir INTERFACE.
Dieses Handbuch soll Thnen helfen, die interaktiven Infografiken im Rahmen eines Mentorings
zu nutzen. Mentoring ist eine der besten Mdglichkeiten, wie eine Organisation die berufliche
Entwicklung ihrer Mitarbeiter unterstiitzen kann, da sowohl der Mentor als auch der Mentee
davon profitieren. Mentoring hilft dabei, eine gleichrangige, griindliche und
erfahrungsbasierte Anleitung von einem erfahrenen Kollegen zu einem anderen zu geben. In
diesem Handbuch werden wir die interaktiven Infografiken als Instrument fiir das Mentoring
untersuchen.

Einfihrung in die Infografik

Eine interaktive Infografik ist eine ansprechende Lernerfahrung fir die Lernenden. Die
Infografiken bestehen aus Lernmaterialien, die den Nutzer zur Interaktion mit den
Informationen anregen. Sie bestehen aus digitalen Ressourcen, die Gber QR-Codes in das
Infografik-Poster eingebettet sind. Wenn Sie die QR-Codes in der Infografik scannen, finden
Sie eine Reihe digitaler Lernmaterialien, darunter Lehrvideos, Quizfragen und kurze, auf
Herausforderungen basierende Lernaktivitdten.

Jedes Thema in den Infografiken hat vier Wissensstufen - Einsteiger, Fortgeschrittene,
Experten und Experten. Die Infografiken behandeln zehn Themen:

1. Digitale Kompetenz 7. Teamarbeit

2. Unternehmerischer Geist 8. Arbeitsethik

3. Kritisches und kreatives Denken 9. Kommunikation

4. Leiterschaft 10. Generationsiibergreifende
5. Innovation Beziehungen

6. Losung von Problemen

Jede der Infografiken besteht aus folgenden Elementen:
1. Ein einleitendes Erkldarungsvideo, das in das Thema einfihrt und lhnen einige
notwendige Informationen zum Thema gibt.

2. Ein Quiz zur Bewertung des Vorwissens, mit dem das vorhandene Wissen der
Lernenden Uber das Thema getestet wird.

3. Eine herausfordernde Aktivitdt, die das Wissen des Lernenden durch eine Reihe von
Schritten erweitert, die den Lernenden herausfordern; und,

4. Ein abschlieBendes Validierungsquiz priift das neue Wissen der Lernenden und erstellt
nach Abschluss ein digitales Zertifikat.
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Was ist Mentoring?

Mentoring ist eine berufliche Beziehung, in der eine erfahrenere oder sachkundigere Person,
der so genannte Mentor, eine weniger erfahrene Person, den so genannten Mentee, in ihrer
personlichen und beruflichen Entwicklung anleitet und unterstitzt. Mentoring am
Arbeitsplatz umfasst in der Regel eine Reihe von Aktivitdten und Interaktionen, die darauf
abzielen, die berufliche und personliche Entwicklung einer Person zu unterstitzen.

Mentoring kann am Arbeitsplatz aus verschiedenen Griinden sehr wertvoll sein, z. B. zur
Forderung des Kompetenz- und Wissenstransfers zwischen Mitarbeitern, zur Unterstitzung
der beruflichen Entwicklung, zur Vernetzung der beteiligten Kollegen, zur Vertrauensbildung,
zum personlichen Wachstum sowie zur Forderung der Mitarbeiterbindung und des
Engagements (University of Southampton, n.d.).
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Durch Mentoring kénnen
erfahrene Mitarbeiter ihr

Mentoring kann Mentees bei
ihrem beruflichen Aufstieg beraten und
unterstitzen. Mentoren kénnen

Fachwissen, ihre Kenntnisse und
Fahigkeiten mit weniger
erfahrenen Personen teilen. Dieser
Wissenstransfer kann den
Mentees helfen neue Fahlgkelten

Ratschlage zur Festlegung von
Karrierezielen, zur Navigation in der
Organisationsstruktur und zur Ermittlung
von Wachstumschancen geben. Sie
kénnen auch von ihrem eigenen

b berufhchen Werdegang berlchten und
e <

Potenzial glaubt, kann das
Selbstvertrauen des Mentees
starken. Mentoren kénnen
Ermutigung, konstruktives Feedback
und Bestatigung bieten und so den
Mentees helfen, Selbstvertrauen
aufzubauen und Selbstzweifel zu
Uberwinden. Dieses gestarkte
Selbstvertrauen kann sich positiv
auf die Leistung des Mentees und

berufliche Entwicklung beschrankt,
sondern kann auch die personliche
Entwicklung férdern. Mentoren kénnen
als Vorbilder dienen, indem sie Ratschlage
zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie,
zu Flihrungsqualitaten und personlichen
Werten geben. Sie kdnnen Einblicke in die
Stressbewaltigung, die Verbesserung der
Kommunikation und die Entwicklung
emotionaler Intelligenz geben und so die

Mitarbeiterbindung und -engagement

Es hat sich gezeigt, dass Mentoring-
Programme am Arbeitsplatz die
Mitarbeiterbindung und das Engagement
verbessern. Wenn Mitarbeiter sich unterstitzt
flihlen und eine personliche Beziehung zu
ihrem Mentor haben, bleiben sie eher im
Unternehmen und fiihlen sich motiviert, ihr
Bestes zu geben. Mentoring-Programme
kénnen auch ein positives und kollaboratives
Arbeitsumfeld schaffen, das die allgemeine
Arbeitszufriedenheit erhoht.

Insgesamt kann Mentoring am Arbeitsplatz sehr vorteilhaft sein und die berufliche
Entwicklung, das Karrierewachstum und das personliche Wohlbefinden sowohl der Mentoren
als auch der Mentees férdern.

Wie man eine Mentoring-Sitzung leitet und hilfreiche
Tipps fur Mentoring am Arbeitsplatz

Das Navigieren in einer Mentoring-Sitzung muss nicht schwierig sein. Hier sind einige
hilfreiche Tipps flir Mentoring am Arbeitsplatz, in Bezug auf die interaktiven Infografiken und
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darliber hinaus. Im Folgenden finden Sie einige hilfreiche Hinweise und Tipps fir die
Durchflihrung effektiver Mentoring-Sitzungen.

Rapport aufbauen und Grenzen setzen:

e Seien Sie ansprechbar, freundlich und schaffen Sie eine angenehme Umgebung.

e Zeigen Sie echtes Interesse am Hintergrund, den Interessen und den Zielen des
Mentees.

e Legen Sie von Anfang an klare Erwartungen und Grenzen fest.

e Wahrung der Vertraulichkeit und Achtung der Privatsphdre des Mentees.

Ziele setzen und Orientierungshilfe geben:

e Helfen Sie dem Mentee, seine Starken, verbesserungswiirdigen Bereiche und Ziele zu
erkennen.

e Zerlegen Sie langfristige Ziele in Gberschaubare Schritte.

e Bereitstellung von Beratung, Ressourcen und Unterstiitzung, damit der Mentee seine
Ziele erreichen kann.

o Uberpriifen Sie regelmiRig die Fortschritte und passen Sie die Ziele bei Bedarf an.

Effektives Zuhoren:

e Schenken Sie lhre volle Aufmerksamkeit und seien Sie wahrend der Mentoring-
Sitzungen prasent.

o Uben Sie aktives Zuhéren, indem Sie sich auf die Worte, die Kérpersprache und die
Emotionen des Mentees konzentrieren.

e Vermeiden Sie es, das Gesprach zu unterbrechen oder lhre eigenen Ideen voreilig
durchzusetzen.

e Paraphrasieren und fassen Sie die Gedanken des Mentees zusammen, um
sicherzustellen, dass er sie versteht.

Effektive Befragung:

¢ Stellen Sie offene Fragen, um Reflexion und Erkundung zu fordern.
e Geben Sie dem Mentee Zeit zum Nachdenken und Antworten, ohne ihn zu drangen.
e Ermutigen Sie den Mentee, Fragen zu stellen und sich Klarheit zu verschaffen.

Wirksames Feedback:

e Bieten Sie konstruktives Feedback in einer respektvollen und taktvollen Weise an.

e Konzentrieren Sie sich auf bestimmte Verhaltensweisen oder Handlungen, anstatt
die Person zu kritisieren.

e Gleichgewicht zwischen positivem Feedback und verbesserungswirdigen Bereichen.

e Geben Sie umsetzbare Vorschldge und Beispiele fiir Wachstum.
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e Fordern Sie die Selbstreflexion und Selbsteinschatzung des Mentees.

Mentoring-Sitzungen wirkungsvoll beenden:

e Fassen Sie die wichtigsten Punkte und MaBnahmen zusammen, die wahrend der
Sitzung besprochen wurden.

e Lassen Sie dem Mentee Zeit, noch offene Fragen zu stellen oder um Klarung zu
bitten.

o Reflektieren Sie Uber die erzielten Fortschritte und wirdigen Sie das Erreichte.

e Legen Sie klare Erwartungen und Ziele fiir die ndchste Sitzung fest, falls zutreffend.

e Driicken Sie Ihre Anerkennung fiir das Engagement und die Teilnahme des Mentees
aus.

Um die Infografiken mit lhrem Mentee zu nutzen, konnen Sie diese praktischen Tipps
befolgen:

1. Machen Sie sich mit den Infografiken vertraut: Nehmen Sie sich die Zeit, jede der
Infografiken zu studieren und den Inhalt zu verstehen, den sie abdecken. So kénnen
Sie lhren Mentee effektiv anleiten und unterstiitzen.

2. Legen Sie Ziele und Erwartungen fest: Legen Sie gemeinsam mit lhrem Mentee klare
Ziele und Erwartungen fiir den Lernprozess fest. Legen Sie fest, was der Mentee durch
die Nutzung der Infografik erreichen mochte und wie sich dies mit seiner beruflichen
Entwicklung vereinbaren lasst.

3. Fuhren Sie sie durch die Materialien: Helfen Sie lhrem Mentee, sich durch die
verschiedenen Komponenten der Infografik zu bewegen. Beginnen Sie mit dem
einfihrenden Erklarungsvideo, um Kontext und Grundwissen zu vermitteln.

4. Beurteilen Sie den aktuellen Wissensstand lhres Mentees: Ermuntern Sie den
Lernenden nach Abschluss des Videos, am Quiz zur Bewertung des Vorwissens
teilzunehmen. Dadurch kann der Lernende sein aktuelles Wissen einschatzen.

5. Ermutigen Sie zum aktiven Lernen: Betonen Sie die Bedeutung des aktiven Lernens
bei der Verwendung der Infografiken. Ermutigen Sie lhren Mentee, sich Notizen zu
machen, Gber den Inhalt nachzudenken und seine Gedanken und Erkenntnisse mit
Ihnen zu diskutieren. Eine aktive Beteiligung wird die Lernerfahrung verbessern. Dies
kann durch die problemorientierte Lernaktivitat erreicht werden.

6. Unterstutzen Sie ihre Fortschritte: Stehen Sie zur Verfigung, um Fragen zu
beantworten und Erlduterungen zu geben, wahrend lhr Mentee die Infografik
durcharbeitet. Bieten Sie Unterstlitzung an, wenn sie auf Schwierigkeiten stoen oder
Hilfe benotigen. RegelmaRige Kontrollbesuche kdnnen ihnen helfen, motiviert und auf
Kurs zu bleiben.
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7. Verstarken Sie das Gelernte durch die Anwendung in der Praxis: Ermutigen Sie
lhren Mentee, das in den Infografiken vermittelte Wissen auf seine Arbeit oder
Projekte anzuwenden. Helfen Sie ihnen, die Konzepte mit praktischen Szenarien zu
verbinden, um ein tieferes Verstandnis zu fordern und den Lernprozess zu verstarken.

8. Uberwachen Sie ihre Fortschritte: Behalten Sie die Fortschritte lhres Mentees im
Auge, wahrend er sich mit den Infografiken beschaftigt. Sie konnen sicherstellen, dass
sie das Thema vollstandig verstanden haben, indem Sie sie ermutigen, am
abschlielRenden Bewertungsquiz teilzunehmen. So kénnen Sie das erlernte Wissen
testen und eventuelle Probleme beim Verstandnis des aktuellen Themas aufdecken.

9. Geben Sie Feedback und Ermutigung: Geben Sie lhrem Mentee konstruktives
Feedback zu seinen Leistungen und Fortschritten. Heben Sie ihre Stdrken und
verbesserungswiirdigen Bereiche hervor. Ermutigen Sie sie auBerdem und sprechen
Sie ihnen Anerkennung aus, wenn sie die Infografiken erfolgreich abgeschlossen und
digitale Zertifikate erworben haben.

10. Bleiben Sie dran und greifen Sie Themen auf: Nachdem lhr Mentee die Infografik
fertiggestellt hat, sollten Sie nachfassen, um zu sehen, wie er seine neuen Kenntnisse
und Fahigkeiten anwendet. Gehen Sie bei Bedarf auf bestimmte Themen ein, um das
Gelernte zu vertiefen oder fortgeschrittene Konzepte zu erkunden. Diese fortlaufende
Unterstiitzung tragt dazu bei, das Verstdandnis zu festigen und kontinuierliches
Wachstum zu fordern.

Denken Sie daran, dass das Ziel des Mentoring darin besteht, die Entwicklung und das
Wachstum lhres Mentees zu unterstiitzen. Mithilfe dieser interaktiven Infografiken kénnen
Sie lhrem Mentee ansprechende und umfassende Lernerfahrungen zu verschiedenen
Themen am Arbeitsplatz bieten.

Verwendung der interaktiven Infografik - ein Beispiel

Interaktive Infografiken kénnen von Mentoren verwendet werden, um die Fahigkeiten der
Mentees zu verbessern, indem die Mentoren die Infografik als Leitfaden fur die Mentoring-
Sitzung verwenden. Jede Infografik besteht aus einem Einflihrungsvideo, einem Quiz zur
Bewertung des Vorwissens, einer WebQuest und einem abschlieBenden Bewertungsquiz. In
diesem Beispiel sehen wir uns die einleitende Infografik zu Beziehungen zwischen den
Generationen an!

Die Infografik beginnt mit einem Einfihrungsvideo Uber generationenlbergreifendes Lernen
am Arbeitsplatz.
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Beim gemeinsamen Anschauen dieses Videos kann der Mentor dem Mentee einige Fragen
stellen, die zur Selbstreflexion tiber das Thema der generationeniibergreifenden Erfahrungen
am Arbeitsplatz anregen.

Nach dem Video gibt es ein Quiz zur Bewertung des Vorwissens, mit dem der Mentee sein
Wissen Uber das Thema testen kann.

Mentoren kénnen ihre Mentees dazu ermutigen, dieses Quiz auszufiillen und tiber ihr aktuelles
Verstdndnis von intergenerationellem Lernen nachzudenken. Sobald das Quiz abgeschlossen
ist, kbnnen die Mentoren die Mentees ermutigen, Fragen zu Inhalten zu stellen, die sie nicht
verstanden haben, oder vielleicht ein Gespréch (iber die Wissensliicken der Mentees zu
erdffnen, damit die Mentoren wissen, worauf sie ihre Aufmerksamkeit richten miissen, wenn
sie den Rest der Infografik verfolgen.

Nach dem Quiz folgt eine problemorientierte Lernaktivitdt, bei der die Lernenden
aufgefordert werden, die Vorteile des generationsiibergreifenden Lernens anhand einer
realen Fallstudie zu untersuchen, andere Erfolgsgeschichten zu recherchieren und einen Plan
fir die Umsetzung an ihrem eigenen Arbeitsplatz zu erstellen.

Die Mentoren kénnen diese Aktivitidt nutzen, um die Mentees zu ermutigen, liber die
Auswirkungen und Vorteile des generationeniibergreifenden Lernens im realen Leben
nachzudenken. Sie kénnen die Mentees bei der Umsetzung dieser Aktivitiit unterstiitzen,
indem sie ihre eigenen Beispiele fiir generationeniibergreifendes Lernen am Arbeitsplatz
nennen und mit den Lernenden an der Aktivitdt teilnehmen.

Sobald die Aktivitat abgeschlossen ist, werden die Lernenden eingeladen, am abschliefenden
Validierungsquiz teilzunehmen, in dem ihr erlerntes Wissen getestet wird.

Indem sie ihre Mentees auffordern, dieses abschliefSfende Validierungsquiz auszufiillen,
kénnen die Mentoren sicherstellen, dass ihre Mentees das Beste aus der Infografik
herausgeholt haben, indem sie ihr Wissen testen. Sie erhalten aufserdem einen Einblick in die
Art und Weise, wie der Mentee Informationen verarbeitet.

Die Infografik schlieRt mit einem Abschlusszertifikat ab, mit dem der Mentee nachweisen
kann, dass er so viel wie moglich aus der Infografik gelernt hat.
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PR2 - Awadpaotika
vpadnuata Infographics

Eyxelpiblo mentoring

INTERFACE



Ewcaywyn oto Eyxepidlo Mentoring

KaAwc npBarte oto Eyxepidlo mentoring yla ta Stadpaotika ypadrnpata Infographics yia to
INTERFACE. Auto Tto eyxelpiblo €xeL oxedlaotel yla va oog Bonbnosl va mepinynBeite ota
Sladpaotika infographics o€ éva meplBdAlov mentoring. To mentoring ival évag amno toug
KAAUTEPOUG TPOTIOUG WE TOUG OTOLOUG EvaG Opyaviopog umopel va BonBrocel tnv
ETAYYEALATIKI) AVATITUEN TOU MPOCWITILKOU Tou, KaBw¢ wdeAel 1600 ToV pévTopa 600 Kol ToV
kaBodnyouuevo. To mentoring cUUPBAAAEL OTNV TOPOXH OUOTLUNG, EUTTEPLOTATWHUEVNG KOl
Buwpatikng kabodrynong amnod évav Eumnelpo cuvadeldo o évav aAlo. 2 auTo To eyxelpidlo,
Ba e€epeuvniooupe ta Sltadpaotika infographics wg epyaleio yla to mentoring.

Ewoaywyn ota Infographics

Eva Swadpaotikd Infographic elval pla cuvapmaoTiky €KTTALSEUTIKY EUMELPLA YLAL TOUG
eknatdevopevouc. Ta Infographics amoteAouvtal and ekmalSeUTIKO UALKO TTOU EUTIAEKEL TOV
xpnotn va aAAnAemidpaosl pe Tig mAnpodopieg. AmtoteAovvtal and Pndlakoug mOPouC ou
evowpatwvovtal otnv adioca tou Infographic péow kwdikwv QR. EAv capwoete tOUG
kwdlkoug QR oto infographic, Ba Bpeite pia oepd and Ynolakd pabnolakd UALKO, OTwG
ekmaldevTika Bivteo, koull kot ocuvtoueg pabnolakég dpaotnplotnteg nmou Paocilovtal oe
T(POKANOELG.

KaBe B¢pa péoa ota infographics €xel t€éooepa emimeda yvwong - EL0AYWYLKO, EVOLAUEDO,
npoxwpnuévo Kat l61ko. Ta infographics kaAunmtouv §éka B€pata:

1. Wndlokodg alpapntiopog 6. EmiAuon mpoPAnuatwv

2. Emyelpnuotikod mveupa 7. Opadikn epyacia

3. Kputikn kot dnpioupyikn oken 8. HOwn epyaciag

4. Hyeola 9. Emkowwvia

5. Koawotopia 10. Zxéoelg LETOEL TWV YEVEWV

KaBe éva amnd ta infographics amoteAeital amno:

1. 'Eva €l0aywylko eme€nynUatiko Bivteo mou swodyel To B€pa Kol oog SIVEL KATTOLEG
anapaltntec mAnpodopleg yia to Bpa.

2. 'Eva kouil afLoAdynong mponyoUEVWY YVWOEWV TIOU EAEYXEL TIC UTIAPXOUOEG YVWOELG
TWV EKTIALOEVOUEVWYV OXETIKA LLE TO BEpQL.

3. Mua dpaotnplotnta nou Baciletal o€ MTPOKANCELG KOL TIPOAYEL TLG YWWOELG TOU pabntn
HEOW HLOC OELPAG BNUATWY TTOU TTPOKAAOUV ToV pabntn Kal,

4. 'Eva TeAKO KOULT EMKUPWONG YL TOV EAEYXO TWV VEWV YVWOEWV TOU EKTTALOEUOUEVOU
KoL TNV mapaywyn evog PndLakol mLoTomonTikoU PETA TNV OAOKANPWOT) TOU.
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Tu eivan to Mentoring;

To mentoring €lval pa emayyeALOTLK) OXEON OTNV OTola EVA TILO EUTIELPO 1) EVNUEPWUEVO
ATOMO, YVWOTO WG Uévtopag, kabodnyel kal umootnpilel €va AlyOteEpO EUMELPO ATOMO,
YVWOTO WG LABNTEVUONEVOG, OTNV TIPOCWTILKA KAl ETAYYEALATIKN TOU avarntuén. To mentoring
(kaBobnynon) otov gpyactako xwpo mepAapBavel cuvnBwE pLa oelpd SpaoTNPLOTATWY Kol
OAANAETILOPACEWY TIOU OTOCKOTIOUV OTNV UTOOTAPLEN TNC EMOYYEAUATLKAC KOl TIPOCWTTLKNG
oVATTUENG EVOG OTOHOU.

H kaBodnynon pmopel va eival blaitepa moAUTUn o €va gpyaclokd TepLBaAlov yla
Sladpopoug Adyoug, omwe n evBappuvaon NG LeTadopdc SeELOTATWVY KoL YWWOEWV UETAED TWV
epyaloptEVWY, N UTIOOTAPLEN TNG EMAYYEAUATIKAG €EEALENG, N SIKTUWON TWV EUMAEKOUEVWV
ouvadEAdwy, N olKodOUNCN EUMLOTOCUVNG, N TIPOCWTILKA avartuén, kabwg Kal n evioxuon
™G Statpnong Kat tng Séopeuong Tou mpoowritkou (University of Southampton, n.d.).
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Metadopd SLOTATWV KoL YVWOEWV

e To mentoring EMITPETEL OTOUG
EUMELPOUG UTIAAARAOUG VOl LOLPACTOUV
TNV EUTELPLO, TLG YVWOELG KOlL TLG
S€LOTNTEC TOUG HE ALYOTEPO EUTIELPQ
atopa. Auth N HeTadopd YVWOEWV
urnopet va BonBnoel toug
kaBodnyoupevoug va avamtlEouy VEEC
Se€10TNTEC, VA ATIOKT|OOUV YVWOELG

AwktOowon

e OL ox€oel¢ mentoring cuxva
nieptAapBdavouv tn dnuoupyia SiKTuwv
Kal ouvoEoewv. OL LEVTOPEG UITOPOUV
Va OUCTIOOUV TOUG TIPOOTATEVOUEVOUC
TOUC OE ATOLLO. LE ETILPPOIN) OTOUG
ETIAYYEALATIKOUG TOUG KUKAOUG,
auvéavovtag tnv mpoBoAn Twv
T(POOTATEVOUEVWY KaL TNV pOoBacn og

Npoowrkn Avantuén

* To mentoring dev neplopiletal povo
OTNV EMAYYEALATLKN AVATITUEN- Utopet
ETLONG VA UTTOOTNPLEEL TNV TPOCWTTIK)
avarmntuén. OL LEVTOPEC UIOpPOUV va
AELTOUPYHOOUV WC TPOTUTA,
nipoodpEpovtag KaBodnynon OXETIKA LIE
TNV LlooppoTia LETAEY EMAYYEAUATIKNC
KOl TIPOOWTTLKN G {WAG, TLC NYETIKEC

Avantuén kapLEpag
¢ To mentoring pumopet va mapexet

kaBodnynon kat urtootPLEN oToug
KaBoSnyoUEVOUG OTNV EMOYYEALOTLKA
Toug e€€ALEN. OL HéEVTOopEG UmopoLV va
POOPEPOUV GUUBOUAEG OXETLKA UE TOV
KaBoplopod otoxwv otadlodpopiag, TNV
TAONynaon oTnVv opyavwTtlki Soun Kot
TOV EVTOTILOHMO EUKALPLWY QVATITUENC.

Owodounon Epmctoovng

¢ H Umapén evog LEVTOPO TTOU TILOTEVEL

oTLG SuvaTOTNTEG TOU UMopEL va
€VIOXUOEL TNV aUTONEMOIBNoN Tou
pnoOnteuopevou. OL LEVTOPEC UITOPOUV
va mapEXouv evBappuvon,
gnmowodountikn avatpododotnaon Kot
SwaBeBaiwon, Bonbwvtag toug mentees
VOl QITOKTAOOUV QLUTOTIEMOLONON KoL va

Awatipnon kat Aéopevon NMpoowrnikou

¢ ExeL SlamotwOel OTL Ta MpoypappaTa

mentoring oTo Xwpo gpyaciag
BeAtlwvouv tn Statripnon Kat tn
6€opevon Twv epyalopévwy. Otav ot
epyalopevol alcbavovtal oTL
umootnpilovtal Kot €xouv TV aicbnon
TNG MPOOWTILKNAG OUVOEDNC LIE TOV
HUEVTOPA TOUG, elval mo mibavo va

JUVOALKQ, TO mentoring o€ €va epyaclako meplBailov pumopel va sival blaitepa emwdeAEc,
MPOWBWVTAC TNV EMAYYEAUATIKA QVATITUEN, TNV emayyeAUATIKA EEAEN KaL TNV TIPOCWTTLKN
EUNUEPLA TOOO YLA TOUG LEVTOPEG OO0 KAl yLa Toug kaBodnyoupevoug.
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Nwg va mAonynBeite o€ pla cuvedpia mentoring & xpRotueg
oupBoUA£G yia mentoring 6Tov EpyQoLakO Xwpo

H mAonynon oe pwa ouvedpla mentoring dev xpetaletal va ivat SUokoAn. AkoAouBouv
OPLOUEVEC XPNOLUEC OUUPBOUAEC ylo TO mentoring O0To XwPOo £pyaciag, os oxéon UE Ta
Stadpaotika infographics kat oxt povo. MNapakdtw Unmopeite vo Ppeite OpLOUEVESG XPOLUES
KATeUOUVOELG KOl KaBoOdnNyNTIKEC CUUBOUAEC yLa TN SLaXELPLON ATIOTEAECUATIKWY CUVESPLWV
kaBodnynong.

OWKOSOUNCN OXECEWV Kol KABOPLOUAG oplwv:

e Na elote mpoottol, phkol kat va dnuioupyeite éva aveto meplBailov.

o Atifte yvnolo evoladEpov yla to LoTopLko, Ta evdladEpovta Kot TOUG 0TOXOUG TOU
pobntevouevou.

e KaBopiote cadeic mpoodokieg kat OpLa amod Tnv apxn.

e AlOTNPEITE TNV EUMLOTEVUTIKOTNTA KoL ogBaoteite TNV LOLWTIKA {wh ToU
pobntevopevou.

Ka®opLopog otoxwv Kat napoxn mentoring:

e BonBnote tov kaBobnyoUEVO va EVTOTIOEL TA SUVATA TOU CNUELD, TOUG TOUELG yLa
BeAtiwon kat tic pthodotieg Tou.

e Aloxwpiote Toug pakpompoBeopoug oToXoUC o Slaxelpiowa BApoata.

e [apéxete kabBodrynaon, mépoug Kal urtootrpLen yla va fondnoete tov
HOONTEVOUEVO VA EMITUXEL TOUG OTOXOUG TOU.

e No emaveeTdleTe TAOKTIKA TNV TPO0S0 KAl VO TIPOCOAPUOTETE TOUG OTOXOUG €AV Elval
anapaitnto.

AmnoteAeoHATIKA aKpOaON:

e AWOTE TNV MARPN IPOCOXH OOC KOL VO E(0TE TTAPOVTECG KATA TN SLAPKELA TWV
ouvedplwv kabodrynong.

e EfaoknBOeite otnv evepyntikn akpoaon eotialovrog ota Aoyla, T YAwooa Tou
OWHATOG KOL T cuvaloOipaTa Tou padnTeuOpevoU.

e AmoduUyete va SLAKOTTETE 1 va ETUPBAAAETE TIG SIKEC 00G LOEEG MpOWpPOQL.

e [apadpdote koL cuvopiote TIG OKEWPELS TOU pabnTtevopevou yla va Staopaiicete
TNV Katovonon.

AnoteAeopaTIKr) UTTOBOAN EPWTAOEWV:

e KAvie EpWTACELG OVOLKTOU TUTIOU yLa va evBappUVETE ToV TTPOPRANUATIOMO KaL TN
Slepevvnon.
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e AwOTE XpOVO OTO HaONTEVOUEVO VO OKEDTEL KOl va. amavtriosl xwplc va BlaoTelte.
e EvBappUVETE TOV LABNTEVOUEVO VA KAVEL EPWTHOELC KOL VA avalnTta cadrveLa.

AnotsAeopatikn avatpodpodotnon:

e [lpoodépete emokodopuntiky avatpododotnaon e oeBacUO Kot SLAKPLTLKOTNTA.

e EmikevTpwOeite 08 CUYKEKPLUEVEG CUUTIEPLPOPEC ) EVEPYELEC AVTL VA ETILKPIVETE TO
Atopo.

e looppomnote tn Betik avatpododdtnon pe Toug TOUELS yla BeAtiwon.

e [Noapéxete epapUOOLUES IPOTAOELG KaL tapadeiypata yia avamtuén.

e EvBappUvete TOV QUTOAVACTOXAOUO KaL TNV AUTOAELOAOYNGN TOU HoONTEVOUEVOU.

ATOTEAEOHATLKOG TEPHATIONAG oUVESPLWV KaBodriynong:

e Juvolyliote ta Baoika onpeia kol ta onpeia §pacnc mou culntrOnkav Katd tn
Slapkela Tn¢ ouvedplaonc.

e Adnote XpOvo oToV HaBONTEVOUEVO Vo BECEL TIG UTIOAOLTTEG EPWTNOELG I Vo {NTrOoEL
Sleukpuvioelc.

e Avoloyloteite Tnv mpoodo mou £xXEL eTMUITEVLYOEL KaL avayvwploTe Ta eMITELYyATA.

e KaBopiote cadeic mpoodokieg kat oTdOXOUG yLa TNV EMOUEVN cuVEDPLA, KATA
nepltwon.

e Exkdpaote tnVv ektipnon oag ylo tn SECUEVON KL TN CUMUETOX TOU HaBnTeEUOUEVOUL.

Na va xpnowornowjoste ta infographics pe tov pabnrevdpevo oag, pmopeite va
0KOAOUDONOETE AUTEC TIC XPNOLUES CUUPBOUAEG:

1. EfowkewwBeite pe ta infographics: Aplepwote xpovo yla va eepeuvrioete kabe éva
amno ta infographics Kal va KATAVONOETE TO MEPLEXOEVO TTOU KAAUTITOUV. AUTO Ba 060G
eTUTPEPEL va TapEXETE amoteAeopatikd kabBodnynon kot umootAplén otov
HoOnTeLOUEVO Oag.

2. Oplote oTOXOUG KOl TPOOSOKIEG: JUVEPYAOTELTE e TOV HABNTEVUOUEVO 0aC yla Vol
kaBopioete cadeic otoxoUG Kal Tpoodokieg yila tn Stadkaoia padnonc. Kabopiote Tt
eAntiouv va emtvyouVv e T Xxpron Twv infographics kat mwg autd euBuypappiletal
HE TNV EMAYYEALOTLKN TOUG avamtuén.

3. KaBobénynote toug péoa amd to UALKOG: BonBriote tov pabnteuduevo ocag va
nepinynBel ota Stddopa otowxeia twv infographics. ZekvAoTe UE TO ELOQYWYLKO
enMenynNUATIKO Bivteo yla va TapEXETE MAALOLO Kol OgUEALWSELC YVWOELG.

4. A£LOAOYNOTE TIC TPEYOUOEC YVWOELG TOU poBnteuopevol oag: Meta tnv oAokAnpwon
Tou Bivteo, evBappuveTe TOV EKMALOEUOUEVO VAL CUUUETAOXEL OTO KOULL afloAdynong
TWV TPONYOUUEVWY YVWOEWV. AUTO Ba emtpéPel otov eKmMaldeUOUEVO Vva
0€LOAOYNOEL TIG TPEXOUCEC YVWOELG TOU.
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5. EvBappuvete tnv evepyo pabnon: Toviote TN onuooia TG EVEPYNTIKNG HABNoNG
Katd tn xpnon twv infographics. EvBappuvete Tov HaBnTeUOUEVO 0OC VA KPOTAEL
ONUELWOELG, VA TIPOBANUATITETAL OXETIKA LLE TO TIEPLEXOLEVO KAl VOL CUTNTA TLG OKEPELG
KaL TG L6€eg Tou pall oag. H evepyog cuppetoxn Oa evioxUoeL TnV epmelpia pabnong.
AuTO pmopel va oAokAnpwBel péow TtNg OSpaotnplotntag padnong Paocet
TpoBANUATOG.

6. Ymootnpifte tnv mpoodo tou: Na elote SLHOECIUOL VA QTIAVIATE O EPWTNOELG KOl
va mopexete Oleukpvioel kaBwg o pabnteuopevog coag emefepydletal Ta
infographics. Mpoodépete kabBodriynon otav avipetwnilouv SuokoAieg 1
xpeldlovtat PonBela. OL taktikol €AeyxolL umopouv va toug Bonbricouv va
Slatnpnoouv To KivnTpo Kol TNV MopEeia Tou .

7. Evioxvote tn pabnon pe edpapuoyn OTOV TPOYUATIKO KOouo: EvBappuvete tov
HoOnteuOUEVO oag va eDAPUOCEL TIC YWWOELG TIOU amoKopilel and ta infographics
oTNV €pyacio tou [ ota €pya tou. BonBrote toug va ocuvdEoOUV TIC EVVOLEC ME
TIPOKTIKA oevdpla, Tpowbwvtag tn Pabltepn katavonon kal gvioxlovtag Tn
Stadikaoia pabnong.

8. MapakolouBnote tnv TmPO0SO Toug: [MapakoAoubnote Ttnv mpoodo Tou
pnobntevopevou oag kabwc aoyoAeital pe ta infographics. Mmopeite va BeBatlwbeite
OTL €XOUV KOTAVONOEL MANPWG To B€pa, evBappUVOVTAG TOUG VOl CULETAOXOUV OTO
TeAKO Kouil afloAdynong. Auto Ba eAéyéel TiIq yvwoelg ou éuabav kat Ba avadeifel
TUXOV {NTHHATA OXETIKA LE TNV KATAVONOT TOU TPEXOVTOC BEpATOG.

9. NMapéxete avatpododotnon kot evOappuvon: [MpooPEpeTe  EMOIKOSOUNTLKA
avatpododOTnon otov HaBNTEVOUEVO OaG OXETIKA LE TNV amodoaon Kal tnv mpoodo
Tou. Emonuavete ta duvatd toug onpeia kal Toug Topeis yia BeAtiwon. EmumAéoy,
TIAPEXETE EVOAPPUVON KAl avayvwplon 0tav o0AoKANpwvouv emttuxwg ta infographics
kol kepSilouv PndpLoKA TLOTOMOLNTIKA.

10. NapakoAovBOnon kol enaveéetaon twv Bepdtwv: Adol o HABNTEVOUEVOC OOG
oAokAnpwaoel to infographic, mapakoAouBnote Tov TPOTMO e TOV OTtol0 EPaAPUOTEL TIG
VEEG YVWOELG Ko 6e§lotnNTéG Tou. Emavefetdote ouykekpluéva Bepata edv sival
anapaitnTo yla va eVIoXUOETE TN LABnon 1 va e€EPEUVHCETE TPOXWPNUEVEG EVVOLEG.
Auti n ocuvexng urtootnpLén Ba BonBnoeL otnv edpaiwon TNG KATavoONonG Toug Kot Ba
POowONOEL TN cuveXN avamtuén.

Ouunbeite, o otdX0G TN KaBodrynong elvat va umootnpiéete tnv avamtuén kat tnv eEEALEN
TOU pabnteuopevou oag. Aflomolwvtag auta ta Stadpaotikd infographics, pnopeite va toug
TIOPEXETE EAKUOTLKEG KOL OAOKANPWHUEVEG eUMelpie¢ pabnong oe Stadopa BEupata tou
£PYACLAKOU XWPOU.
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Xprion twv dadpaoctikwv Infographics - Eva napadeypa

OL pévtopeg umopoLv va xpnotuomnotnoouv Stadpactikd infographics yla va avamtufouv tig
6e€Lotnteg Twv kKabBodnyoluuevwy, xpnotuomnolwvrtag to infographic ywa va kaBodnyrioouv t
ouvedpia mentoring. KaBe infographic amoteAeital and éva swcaywylkd Bivteo, éva Kouil
afLloAoynong mponyoL evwy yvwoewv, éva WebQuest kat éva TeAko kouil afloAoynong. 2
QUTO TO apAdelyua, Oa e€eTdooUE TO eLoaywYLKO infographic yla Tig Alayeveakég oxéoelg!

To infographic &ekwva pe éva sloaywylkd Bivieo oxetikd pe tn Slayeveakr pabnon otov
EPYACLAKO XWPO.

MapakodovBwvrtac uali auto to Bivteo, o uevtopac umopei va Jeoel otov kadodnyouuevo
UEPLKEC EpWTNOELC TTOU Ya evIappUVOUV TOV AUTOCTOXXOLO CXETLKA UE TO TEUN TNG EUTTELPLOC
TWV YEVEWV OTOV EPYATLAKO XWPO.

Metd to Pilvteo, umdpxel €va koull afloAdynong TMPONYOUUEVWY YVWOEWV Yyld va
CUUMANPWOEL O HOONTEUOUEVOC, OTOU UMOpel va €AEYEEL TIG UTAPXOUCEG YVWOEL TOU
OXETLKA UE TO BEpa.

Ol LEVTOPEC UtopouV va evBappUvouV Touc KadodnyoUuUEVOUC TOUG VO CUUTTANPWOOUV aUTO
TO KOU({ Kot val TpoBANUATIOTOUV CXETIKA UE TNV TPEYOUTO KATAVONOT) TOUG yLa T SLayEVEQKN
uadnon. MOAic odokAnpwidei tO KOUI{, Ol HEVTOPEG UITOPOUV va eviappuvouv TOV
kadodnyoULEVO VO KAVEL EPWTIOELC OXETIKC LIE TO TIEPLEXOUEVO TTOU HEV KaTAAaBe, N iow¢ va
Eekwvioouv ula oulntnon CXETIKA UE TA KEVA OTIC YVWOELC TOU KadodnyoUUEVOU, WOTE Ol
UEVTOPECG va yvwpilouv 1ToU va ECTIOOUV TNV TTPOOOoX! Tou¢ otav da mapakoAoudroouv to
urtoAouro tou infographic.

MeTd to Kouil, akoAouBel pia pabnolakr SpactnplotnTa Baclopévn o mpoBARUATA, LE TNV
omola oL paBntég evBappuvovtal va Sltepeuvrioouv Ta 0hEAN TG Slayeveakng Labnong péow
HLOG TIPOYULATIKAG UEAETNG TtEPLITTWONG, va Sle€dyouv Epeuva yla AAAEC LoTopieg emttuyiag
KOLL VO KOTOLOTPWOOUV €va oX€SL0 yla TV edpappoyn Tng otoug SIkoU TOUC XWPOouG epyaciac.

Ol LEVTOPEC UITOPOUV VA XPNOLUOTTOLOOUV qUTH TH SpaoTnpLloTnTa yla Vo evEappUvouUV TOUG
TTPOOTATEUOUEVOUC VO OKEPTOUV TIC ETTUITTWOELG KAL TA 0QEAN TNG dtayeveaknc uadnong otnv
npayuatikn {wn. Mmopouv va umootnpiéouv TOUC mentees oTnNV E€QAPUOYN QAUTAG TNG
Spaotnpiotntac Sivovrag ta Sikd touc mapadsiyuata SLayeVeEaKNG Ualnonc otov Epyactako
Xwpo, kadwc kat cUUUETEYovVTAG otn dpaaotnplotnta pall e ToUG EKMULOEUOUEVOUC.

MOAL oAokAnpwBel n SpaoctnplotnTa, oL eKMALSEVOUEVOL KAAOUVTAL VO CUUUETACXOUV OTO
TeAKO Koull eTkUpwonNG, O0mou Ba e€eTAOTOUV OL YVWOELG TOUG.

Eviappuvovtag Tou¢ eKMatdEUOUEVOUC VO CUUTTANPWOOUV QUTO TO TEALKO KOUI{ EMIKUPWONC,
ol UEVTOPEC Uropouv va Sdtaopaldiocouv OtL ot ekmtatdbevouevol aélonoinoav oto EMOKPO TO
infographic, eAeyyovtac TI¢ yVWOELS TOUG. ATTOKTATE ETTIONC ELKOVA YLO TOV TPOTO LIE TOV Omoio
0 uadnteuouevoc eneéepyaletal TI¢ TANPOPOpPIEC.

“The European Commission’s support of this publication does not constitute an endorsement of the

Co-funded by the
Erasmus+ Programme B . . . i
m of the Etropuas: Union contents, which reflect the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any

use which may be made of the information therein.”



To infographic oAokAnpwvetal He €va TILOTOMOLNTIKO OAOKARPWONG, HE TO OMoio o
pnoOntevopevog pmopel va amodeifel OtL KEpSLoe 600 TO SUVATOV TEPLOCOTEPO QMO TO
infographic.
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levads mentoringa rokasgramata

Laipni ladzam INTERFACE interaktivo infografiku mentoringa rokasgramata. Si rokasgramata
ir izstradata, lai palidzétu jums orientéties interaktivajas infografikas mentoringa vide.
Mentorings ir viens no labakajiem veidiem, ka organizacija var palidzét savu darbinieku
profesionalajai attistibai, jo tas dod labumu gan mentoram, gan menedzerim. Mentorings
palidz sniegt vienaudZu vaditus, ruapigus un pieredzes bagatus noradijumus no viena
pieredzéjusa koléga otram. Saja rokasgramatd més izpétisim interaktivas infografikas ka
mentoringa riku.

lepaziSanas ar infografikam

Interaktiva infografika ir saistosa izglitojosa pieredze izglitojamajiem. Infografikas sastav no
macibu materialiem, kas iesaista lietotaju mijiedarbiba ar informaciju. Tie sastav no
digitalajiem resursiem, kas ir iestradati infografikas plakata, izmantojot QR kodus. Skenéjot
QR kodus infografika, jus atradisit virkni digitalo macibu materialu, tostarp izglitojosus video,
viktorinas un isas, uz izaicinajumiem balstitas macibu aktivitates.

Katrai infografikas témai ir Cetri zinaSanu limeni — iesacéjs, vidéjs, paaugstinats un eksperta.
Infografikas aptver desmit témas:

1. Digitala pratiba 6. Problému risinasana

2. Uznemeéjdarbibas gars 7. Komandas darbs

3. Kritiska un radosa domasana 8. Darba étika

4. Lideriba 9. Komunikacija

5. Inovaciju radisana 10. Starppaaudzu attiecibas

Katra infografika sastav no:

1. levada paskaidrojoSs video, kas iepazistina ar tému un sniedz nepiecieSamo
informaciju par temu.

2. lepriekséjo zinasanu novertésanas testa, kura tiek parbauditas izglitojamo esosas
zinasanas par tému.

3. Uz izaicinajumiem balstita aktivitate jeb WebQuest, kas papildina izglitojama
zinasanas, veicot virkni darbibu, kas izaicina izglitojamo; un

4. Galiga novertejuma testa, lai parbauditu apmacama jaunas zinaSanas un péc
pabeigsanas izveidotu digitalo sertifikatu.
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Kas ir mentorings?

Mentorings ir profesionalas attiecibas, kuras pieredzéjusaks vai zinoSaks cilveks, kas
pazistams ka mentors, vada un atbalsta mazak pieredzéjusu individu, kas pazistams ka
mentee, vinu personigaja un profesionalaja attistiba. Mentorings darba vieta parasti ietver
virkni darbibu un mijiedarbibu, kuru mérkis ir atbalstit individa profesionalo un personigo
attistibu.

Mentorings var bat |oti vertigs darba vide dazadu iemeslu dél, tostarp veicinot prasmju un
zinaSanu nodoSanu starp darbiniekiem, atbalstot karjeras attistibu, tiklu veidoSanu
iesaistitajiem kolégiem, uzticibas veido$anu, personigo izaugsmi, ka ar1 veicinot darbinieku
noturésanu un iesaistiSanos (Sauthemptonas Universitate, n.d.).
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Kopuma mentorings darba vidé var bat |oti izdevigs, veicinot profesionalo attistibu, karjeras
izaugsmi un personigo labklajibu gan mentoriem, gan menedzeriem.

Ka orientéties mentoringa sesija un noderigi padomi
mentoringam darba vieta

Navigacijai mentoringa sesija nav jabat sareZgitai. Seit ir daZi noderigi padomi mentoringam
darba vieta, saistiba ar interaktivajam infografikam un arpus tam. Zemak jus varat atrast dazus
noderigus noradijumus un vadosus padomus, ka parvaldit efektivas mentoringa sesijas.

Attiecibu veidoSana un robeZu noteiksana:

e Esiet pretimnakoss, draudzigs un radiet értu vidi.

e lzradiet patiesu interesi par menedzera izcelsmi, interesém un mérkiem.
e Jau no pasa sakuma nosakiet skaidras ceribas un robezas.

e Saglabajiet konfidencialitati un cieniet mentee privatumu.

Meérku noteik$sana un noradijumu sniegSana:

e Palidziet mentoréjamajam noteikt savas stipras puses, jomas, kuras nepiecieSami
uzlabojumi, un centienus.

e Sadaliet ilgtermina mérkus parvaldamos solos.

e Sniedziet noradijumus, resursus un atbalstu, lai palidzétu mentoréjamajam sasniegt
savus mérkus.

e Regulari parskatiet progresu un, ja nepiecieSams, pielagojiet mérkus.

Efektiva klausisanas:

e Veltiet nedalitu uzmanibu un esiet klat mentoringa sesijas.

e Praktizéjiet aktivu klausisanos, koncentréjoties uz mentoréjama vardiem, kermena
valodu un emocijam.

e lzvairieties priekslaicigi partraukt vai uzspiest savas idejas.

e Parfrazejiet un apkopojiet mentoréjama domas, lai nodrosinatu sapratni.

Efektiva nopratinasana:

e Uzdodiet atvertus jautajumus, lai rosinatu pardomas un izpéti.
e Dodiet mentee laiku domat un atbildét, nesteidzoties.
e Mudiniet menedzZeri uzdot jautajumus un tiekties péc skaidribas.

Efektiva atgriezeniska saite:
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e Piedavajiet konstruktivu atgriezenisko saiti cienpilna un taktiska veida.

e Koncentréjieties uz konkrétu uzvedibu vai ricibu, nevis kritizgjiet personu.

e Lidzsvarojiet pozitivu atgriezenisko saiti ar jomam, kuras nepiecieSami uzlabojumi.
e Sniedziet praktiskus ieteikumus un piemérus izaugsmei.

e Veiciniet pasrefleksiju un pasnovertéjumu no mentoréjama.

Mentoringa sesiju efektiva beigsana:

e Apkopojiet galvenos jautajumus un darbibas jautajumus, kas tika apspriesti sesijas
laika.

e Atvéliet laiku, lai mentoréjamais varétu uzdot visus atlikusos jautajumus vai gt
paskaidrojumus.

e Pardomajiet panakto progresu un atzistiet sasniegumus.

e lzvirziet skaidras ceribas un mérkus nakamajai sesijai, ja piemérojams.

e [zteikt atzinibu par mentoréjama apnemsanos un lidzdalibu.

Lai izmantotu infografikas ar savu mentoréjamo, varat sekot Siem noderigajiem padomiem:

1. lepazistieties ar infografikam: veltiet laiku, lai izpétitu katru infografiku un izprastu
saturu, ko tas aptver. Tas laus jums efektivi sniegt noradijumus un atbalstu savam
menetiréjamajam.

2. lzvirziet mérkus un ceribas: Stradajiet ar savu mentoréjamos, lai noteiktu skaidrus
meérkus un ceribas macibu procesam. Nosakiet, ko vini cer sasniegt, izmantojot
infografikas, un ka tas atbilst vinu profesionalajai attistibai.

3. Vadiet vinus cauri materialiem: Palidziet savam mentoréjamajam orientéties dazados
infografiku komponentos. Saciet ar ievada skaidrojoSo video, lai sniegtu kontekstu un
pamatzinasanas.

4. Noveértejiet sava mentoréjama pasreizéjas zinasanas: Péc video pabeigSanas
mudiniet izglitojamo piedalities iepriek$€jo zinasanu novértésanas testa. Tas Jaus
apmacamajam novértét savas pasreizéjas zinasanas.

5. Veiciniet aktivu macisanos: uzsveriet aktivas macisanas nozimi, izmantojot
infografikas. Mudiniet savu mentoréjamo veikt piezimes, pardomat saturu un
parrunat ar jums savas domas un atzinas. Aktiva iesaistiSanas uzlabos vina macisanas
pieredzi. To var paveikt, izmantojot problémas balstitu macibu aktivitati.

6. Atbalstiet vinu progresu: Esiet pieejams, lai atbildétu uz jautajumiem un sniegtu
skaidrojumus, kad jlisu mentoréjamais strada, izmantojot infografikas. Piedavajiet
noradijumus, kad vini saskaras ar gratibam vai viniem nepiecieSama palidziba.
Regulara registresanas var palidzét viniem saglabat motivaciju un bat uz pareiza cela.

“The European Commission’s support of this publication does not constitute an endorsement of the

Co-funded by the ® @
m Eu'i:fi-“fﬁ-‘uﬁlfff-'ﬂ{f;,'jf contents, which reflect the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any
the Eurgpean Union iy

use which may be made of the information therein.”



7. Pastipriniet macisanos, izmantojot realas pasaules pielietojumu: Mudiniet savu
darbinieku pielietot no infografikam iegltas zinasanas sava darba vai projektos.
Palidziet viniem savienot jédzienus ar praktiskiem scenarijiem, veicinot dzilaku izpratni
un nostiprinot macibu procesu.

8. Parraugiet vinu progresu: sekojiet lidzi savu mentoréjamo progresam, kad vini
iedzilinas infografikas. JUs varat parliecinaties, ka vini ir pilniba sapratusi temu,
mudinot vinus piedalities galiga novértéjuma testa. Tas parbaudis vinu apgutas
zinasanas un radis jautajumus par vinu izpratni par pasreizéjo temu.

9. Sniedziet atsauksmes un iedrosSinajumu: Piedavajiet konstruktivu atgriezenisko saiti
savam mentoréjamajam par vina sniegumu un progresu. lzceliet stipras puses un
jomas, kuras nepiecieSami uzlabojumi. Turklat sniedziet iedroSinajumu un atzinibu,
kad mentoréjamais veiksmigi pabeidz infografikas un ieglst digitalos sertifikatus.

10. Sekojiet lIdzi un parskatiet temas: Péc tam, kad jusu mentoréjamais ir pabeidzis
infografiku, sekojiet Iidzi, lai redzétu, ka vin$ izmanto savas jaunas zinaSanas un
prasmes. Ja nepiecieSams, parskatiet konkrétas témas, lai pastiprinatu macisanos vai
izpétitu uzlabotas koncepcijas. Sis pastavigais atbalsts palidzés nostiprinat
mentoréjama izpratni un veicinat nepartrauktu izaugsmi.

Atcerieties, ka mentoringa meérkis ir atbalstit jusu mentoréjama attistibu un izaugsmi.
Izmantojot Sis interaktivas infografikas, jus varat nodrosSinat viniem saistoSu un visaptverosu
macibu pieredzi dazadas darba vietas témas.

Interaktivo infografiku izmantosana — piemers

Interaktivas infografikas mentori var izmantot, lai mentori veidotu mentoréjama prasmes,
izmantojot infografiku, lai vaditu mentoringa sesiju. Katra infografika sastav no ievada video,
iepriek$éjo zinddanu novértésanas testa, WebQuest un galiga novértéjuma testa. Saja
pieméra meés apskatisim ievada infografiku par starppaaudzu attiecibam!

Infografika sakas ar ievada video par starppaaudZzu macisanos darbavieta.

Noskatoties So video kopd, mentors var uzdot mentoréjamajam daZus uzvedinosus
jautajumus, lai veicinatu pasrefleksiju par starppaaudzu pieredzes tému darba vieta.

Péc videoklipa mentoréjamajam ir jaaizpilda iepriek$éjo zinasanu novértésanas tests, kura var
parbaudit savas esosas zinasanas par So tému.

Mentori var mudinat savus mentoréjamos pabeigt So testu un pardomat savu pasreizéjo
izpratni par starppaaudiu maciSanos. Kad tests ir pabeigts, mentori var mudinat
mentoréjamos uzdot jautajumus par saturu, kuru vini nesaprata, vai varbit atvéert sarunu par
trikumiem mentréjama zinasanas, lai mentori zindtu, kur pievérst uzmanibu, sekojot paréjai
infografikai.
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Péc testa notiek problémas balstita macibu aktivitate, kura mentoréjamie tiek mudinatiizpéetit
starppaaudZu maciSanas prieksrocibas, izmantojot realas dzives gadijuma izpéti, veikt dazus
pétijumus par citiem veiksmes stastiem un izstradat planu isteno$anai savas darbavietas.

Mentori var izmantot sSo aktivitati, lai mudinatu mentoréjamos domat par starppaaudzu
macisands redalajam sekam un ieguvumiem. Vini var atbalstit mentoréjamos sis aktivitates
istenosand, sniedzot savus piemérus par starppaaudZu mdcisanos darba vieta, ka ari
piedaloties pasakuma kopa ar izglitojamajiem.

Kad aktivitate ir pabeigta, izglitojamie tiek aicinati piedalities galigaja testa, kura tiks
parbauditas vinu apgutas zinasanas.

Mudinot mentoréjamos pabeigt So galiga novértéjuma testu, mentori var nodrosinat, ka vinu
mentoréjamie gust maksimalu labumu no infografikas, parbaudot savas zinasanas. Jis ari
gustat ieskatu par to, kG mentoréjamais apstrada informaciju.

Infografika noslédzas ar apliecinajumu par pabeigSanu, ar kuru darbinieks var pieradit, ka no
infografikas ir ieguvis péc iesp€jas vairak.
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Wprowadzenie do podrecznika mentoringu

Witamy w Podreczniku mentoringu interaktywnych infografik dla INTERFACE. Niniejszy
podrecznik ma na celu pomdc w poruszaniu sie po interaktywnych infografikach w ramach
mentoringu. Mentoring jest jednym z najlepszych sposobdéw, w jaki organizacja moze
wspiera¢ rozwdj zawodowy swoich pracownikdw, poniewaz przynosi korzysci zarowno
mentorowi, jak i podopiecznemu. Mentoring pomaga zapewni¢ wzajemne, dokfadne i oparte
na doswiadczeniu wskazéwki od jednego doswiadczonego kolegi do drugiego. W tym
podreczniku zbadamy interaktywne infografiki jako narzedzie mentoringu.

Wprowadzenie do infografiki

Interaktywna infografika to angazujgce doswiadczenie edukacyjne dla uczniow. Infografiki
sktadajg sie z materiatow edukacyjnych, ktdére angazujg uzytkownika do interakcji z
informacjami. Sktadajg sie one z zasobdw cyfrowych, ktére sg osadzone na plakacie infografiki
za pomocya koddw QR. Jesli zeskanujesz kody QR na infografice, znajdziesz szereg cyfrowych
materiatow edukacyjnych, w tym filmy edukacyjne, quizy i krétkie zadania edukacyjne oparte
na wyzwaniach.

Kazdy temat w infografice ma cztery poziomy wiedzy - wstepny, Sredniozaawansowany,
zaawansowany i ekspercki. Infografiki obejmuja dziesie¢ tematéw:

1. Umiejetnosci cyfrowe 6. Rozwigzywanie problemow
2. Duch przedsiebiorczosci 7. Praca zespotowa

3. Krytyczne i kreatywne myslenie 8. Etyka pracy

4. Przywddztwo 9. Komunikacja

5. Innowacja 10. Relacje miedzypokoleniowe

Kazda z infografik sktada sie z:
1. Wprowadzajgcy film objasniajgcy, ktory przedstawia temat i dostarcza niezbednych
informacji na jego temat.
2. Quiz oceniajgcy wczesniejszg wiedze, ktory sprawdza istniejagcg wiedze uczniéw na
dany temat.
3. Aktywno$é oparta na wyzwaniu, ktéra pogtebia wiedze ucznia poprzez serie krokdéw,
ktore stanowig dla niego wyzwanie; oraz,

4. Koncowy quiz walidacyjny sprawdza nowga wiedze uczestnika, a po jego ukonczeniu
otrzymuje on cyfrowy certyfikat.
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Czym jest mentoring?

Mentoring to profesjonalna relacja, w ktdrej bardziej doswiadczona lub posiadajgca wieksza
wiedze osoba, znana jako mentor, prowadzi i wspiera mniej doswiadczong osobe, znang jako
podopieczny, w jej rozwoju osobistym i zawodowym. Mentoring w miejscu pracy zazwyczaj
obejmuje szereg dziatan i interakcji majgcych na celu wspieranie rozwoju zawodowego i
osobistego danej osoby.

Mentoring moze by¢ bardzo cenny w miejscu pracy z réznych powoddw, w tym zachecania
do transferu umiejetnosci i wiedzy miedzy pracownikami, wspierania rozwoju Kkariery,
tworzenia sieci kontaktow dla zaangazowanych wspotpracownikéw, budowania pewnosci
siebie, rozwoju osobistego, a takie zwiekszania retencji i zaangazowania pracownikow
(University of Southampton, n.d.).
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Skill and Knowledge Transfer

* Mentoring allows experienced
employees to share their expertise,
knowledge, and skills with less
experienced individuals. This transfer of
knowledge can help mentees develop
new skills, gain insights into best
practices, and learn from their mentor's
experiences.

Networking

e Mentoring relationships often involve
building networks and connections.
Mentors can introduce their mentees to
influential individuals within their
professional circles, increasing the
mentees' visibility and access to new
opportunities. This networking aspect
can be especially beneficial for mentees

Personal Growth

e Mentoring is not limited to professional
development alone; it can also support
personal growth. Mentors can serve as
role models, offering guidance on work-
life balance, leadership skills, and
personal values. They can provide
insights on managing stress, improving
communication, and developing

Career Development
* Mentoring can provide guidance and

support for mentees in their career
advancement. Mentors can offer advice
on setting career goals, navigating the
organisational structure, and identifying
opportunities for growth. They can also
share their own career journeys and
provide insights into different career

Confidence Building

* Having a mentor who believes in their

potential can boost a mentee's
confidence. Mentors can provide
encouragement, constructive feedback,
and reassurance, helping mentees build
self-assurance and overcome self-doubt.
This increased confidence can have a
positive impact on the mentee's

Staff Retention and Engagement

e Workplace mentoring programs have

been found to improve employee
retention and engagement. When
employees feel supported and have a
sense of personal connection with their
mentor, they are more likely to stay with
the organisation and feel motivated to
perform at their best. Mentoring

Ogdlnie rzecz biorgc, mentoring w miejscu pracy moze by¢ bardzo korzystny, promujgc rozwéj
zawodowy, rozwaj kariery i dobre samopoczucie zaréwno dla mentordw, jak i podopiecznych.

Jak poruszac sie po sesji mentoringu i pomocne wskazéwki
dotyczace mentoringu w miejscu pracy

Poruszanie sie po sesji mentorskiej nie musi by¢ trudne. Oto kilka pomocnych wskazéwek
dotyczgcych mentoringu w miejscu pracy, w odniesieniu do interaktywnych infografik i nie
tylko. Ponizej znajduje sie kilka pomocnych wskazéwek i porad dotyczgcych zarzadzania
skutecznymi sesjami mentorskimi.
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Budowanie relacji i wyznaczanie granic:

e Badz przystepny, przyjazny i stworz komfortowe srodowisko.

e Wykaz prawdziwe zainteresowanie pochodzeniem, zainteresowaniami i celami
podopiecznego.

e Ustal jasne oczekiwania i granice od samego poczgtku.

e Zachowaj poufnosc¢ i szanuj prywatnos¢ podopiecznego.

Wyznaczanie celéw i udzielanie wskazéwek:

e Pomodz podopiecznemu zidentyfikowac jego mocne strony, obszary wymagajgce
poprawy i aspiracje.

e Podziel dtugoterminowe cele na mozliwe do wykonania kroki.

e Zapewnienie wskazdwek, zasobow i wsparcia, aby pomdc podopiecznemu osiggngé
jego cele.

e Regularnie sprawdzaj postepy i w razie potrzeby dostosowuj cele.

Skuteczne stuchanie:

e Poswiec catg swojg uwage i badz obecny podczas sesji mentorskich.

« Cwicz aktywne stuchanie, koncentrujac sie na stowach, mowie ciata i emocjach
podopiecznego.

e Unikaj przerywania lub przedwczesnego narzucania wtasnych pomystow.

e Parafrazuji podsumowuj mysli podopiecznego, aby zapewni¢ jego zrozumienie.

Skuteczne zadawanie pytan:

e Zadawaj otwarte pytania, aby zacheci¢ do refleks;ji i poszukiwan.
e Daj podopiecznemu czas na zastanowienie sie i odpowiedz bez pospiechu.
e Zachecaj podopiecznego do zadawania pytan i szukania jasnosci.

Skuteczna informacja zwrotna:

e Oferuj konstruktywne informacje zwrotne w sposob peten szacunku i taktu.

e Skup sie na konkretnych zachowaniach lub dziataniach, zamiast krytykowac dana
osobe.

e Zréwnowaz pozytywne informacje zwrotne z obszarami wymagajacymi poprawy.

e Dostarczanie praktycznych sugestii i przyktadow rozwoju.

e Zachecaj podopiecznego do autorefleksji i samooceny.

Skuteczne konczenie sesji mentoringu:

e Podsumuj kluczowe punkty i dziatania omowione podczas ses;ji.
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e Daj podopiecznemu czas na zadanie pozostatych pytan lub uzyskanie wyjasnien.
e Refleksja nad poczynionymi postepami i uznanie osiggniec.

e Ustal jasne oczekiwania i cele na nastepna sesje, jesli dotyczy.

e Woyraz uznanie dla zaangazowania i udziatu podopiecznego.

Aby wykorzysta¢ infografike w pracy z podopiecznym, mozesz postepowac zgodnie z
ponizszymi wskazéwkami:

1. Zapoznaj sie z infografikami: Poswie¢ czas na zapoznanie sie z kazda z infografik i
zrozumienie ich tresci. Pozwoli ci to skutecznie udzielaé wskazéwek i wsparcia
swojemu podopiecznemu.

2. Ustal celeioczekiwania: Wspétpracuj ze swoim podopiecznym, aby ustali¢ jasne cele
i oczekiwania dotyczgce procesu uczenia sie. Okresl, co majg nadzieje osiggnad,
korzystajac z infografiki i w jaki sposdb jest to zgodne z ich rozwojem zawodowym.

3. Poprowadz ich przez materiaty: Poméz swojemu podopiecznemu poruszac sie po
roznych elementach infografiki. Zacznij od wprowadzajgcego filmu objasniajgcego,
aby zapewni¢ kontekst i podstawowg wiedze.

4. Ocen aktualng wiedze podopiecznego: Po ukoriczeniu filmu zache¢ podopiecznego
do wziecia udziatu w quizie oceniajagcym jego wczesniejszg wiedze. Pozwoli to
podopiecznemu oceni¢ swojg aktualng wiedze.

5. Zachecaj do aktywnego uczenia sie: Podkreslaj znaczenie aktywnego uczenia sie
podczas korzystania z infografik. Zachecaj swoich podopiecznych do robienia notatek,
zastanawiania sie nad trescig i omawiania z tobg swoich przemyslen i spostrzezen.
Aktywne zaangazowanie zwiekszy ich doswiadczenie edukacyjne. Mozna to osiggngé
poprzez uczenie sie oparte na problemach.

6. Wspieraj ich postepy: Badz dostepny, aby odpowiada¢ na pytania i udziela¢
wyjasnien, gdy twoéj podopieczny pracuje nad infografikg. Oferuj wskazéwki, gdy
napotkajg trudnosci lub bedg potrzebowaé pomocy. Regularne wizyty kontrolne moga
pomac im utrzymaé motywacje i postepy.

7. Wzmacniaj nauke poprzez rzeczywiste zastosowania: Zachecaj swoich
podopiecznych do stosowania wiedzy zdobytej z infografik w ich pracy lub projektach.
Pomdz im potgczyé koncepcje z praktycznymi scenariuszami, wspierajgc gtebsze
zrozumienie i wzmacniajgc proces uczenia sie.

8. Monitoruj ich postepy: Sled? postepy swoich podopiecznych, gdy angazujg sie w
infografiki. Mozesz upewnic sie, ze w petni zrozumieli temat, zachecajac ich do udziatu
w kofcowym quizie oceniajgcym. Pozwoli to sprawdzi¢ zdobytg wiedze i poruszyc
wszelkie kwestie zwigzane ze zrozumieniem biezgcego tematu.

9. Przekazuj informacje zwrotne i zachecaj: Oferuj swojemu podopiecznemu
konstruktywne informacje zwrotne na temat jego wynikow i postepow. Podkreslaj ich
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mocne strony i obszary wymagajgce poprawy. Dodatkowo zachecaj i doceniaj, gdy
podopieczni pomyslnie ukonczg infografiki i zdobeda cyfrowe certyfikaty.

10. Kontynuuj i powracaj do tematéw: Po tym, jak twdj podopieczny ukoriczy
infografike, sprawdz, jak wykorzystuje swoja nowg wiedze i umiejetnosci. W razie
potrzeby mozesz powrdci¢ do konkretnych tematéw, aby wzmocni¢ nauke lub zbadac
zaawansowane koncepcje. Takie ciggte wsparcie pomoze ugruntowac ich zrozumienie
i promowac ciggty rozwaj.

Pamietaj, ze celem mentoringu jest wspieranie rozwoju i wzrostu twojego podopiecznego.
Wykorzystujac te interaktywne infografiki, mozesz zapewnic¢ im angazujgce i wszechstronne
doswiadczenia edukacyjne w réznych tematach zwigzanych z miejscem pracy.

Korzystanie z interaktywnych infografik - przyktad

Interaktywne infografiki mogg by¢ wykorzystywane przez mentoréw do rozwijania
umiejetnosci podopiecznych poprzez wykorzystanie infografiki do prowadzenia sesji
mentoringu. Kazda infografika sktada sie z filmu wprowadzajgcego, quizu oceniajgcego
wczesniejszg wiedze, WebQuestu i korncowego quizu oceniajgcego. W tym przyktadzie
przyjrzymy sie wprowadzajacej infografice dotyczacej relacji miedzypokoleniowych!

Infografika rozpoczyna sie od filmu wprowadzajgcego na temat miedzypokoleniowego
uczenia sie w miejscu pracy.

Oglgdajgc ten film razem, mentor moze zadac podopiecznemu kilka pytan, aby zachecic¢ go do
autorefleksji na temat doswiadczenia miedzypokoleniowego w miejscu pracy.

Po obejrzeniu filmu podopieczny moze wypetni¢ quiz oceniajacy jego wczesniejszg wiedze, w
ktdrym moze sprawdzi¢ swojg dotychczasowg wiedze na dany temat.

Mentorzy mogq zachecic swoich podopiecznych do wypetnienia tego quizu i zastanowienia sie
nad ich obecnym zrozumieniem miedzypokoleniowego uczenia sie. Po zakoriczeniu quizu
mentorzy mogq zachecic podopiecznych do zadawania pytan dotyczgcych tresci, ktorych nie
zrozumieli, lub by¢ moze rozpoczqc¢ rozmowe na temat luk w wiedzy podopiecznych, aby
mentorzy wiedzieli, na czym skupi¢ uwage podczas sledzenia pozostatej czesci infografiki.

Po quizie nastepuje éwiczenie edukacyjne oparte na problemach, w ktéorym uczestnicy sg
zachecani do zbadania korzysci ptynacych z uczenia sie miedzypokoleniowego poprzez
rzeczywiste studium przypadku, przeprowadzenie badan nad innymi historiami sukcesu i
opracowanie planu wdrozenia we wtasnych miejscach pracy.

Mentorzy mogqg wykorzystac to ¢wiczenie, aby zacheci¢ podopiecznych do zastanowienia sie
nad rzeczywistymi implikacjami i korzysciami pfyngcymi z miedzypokoleniowego uczenia sie.
Mogq wspiera¢ podopiecznych we wdrazaniu tego cwiczenia, podajgc wtasne przyktady
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miedzypokoleniowego uczenia sie w miejscu pracy, a takze uczestniczqgc w cwiczeniu z
uczniami.

Po zakonczeniu aktywnosci uczestnicy sg zapraszani do udziatu w koAcowym quizie
walidacyjnym, w ktérym sprawdzana jest ich wiedza.

Zachecajgc podopiecznych do wypetnienia tego korncowego quizu walidacyjnego, mentorzy
mogq upewnic sie, ze ich podopieczni w petni wykorzystali infografike, sprawdzajgc swojg
wiedze. Zyskujesz rowniez wglgd w to, jak podopieczny przetwarza informacje.

Infografika konczy sie certyfikatem ukonczenia, dzieki ktéremu podopieczny moze wykazaé,
ze zyskat jak najwiecej dzieki infografice.
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Manual de mentoring

Bem-vindo ao Manual de mentoring para os infograficos Interativos do projeto INTERFACE.
Este manual foi concebido para o auxiliar na utilizagdo dos infograficos interativos num
contexto de mentoring. O mentoring é uma das melhores formas de apoio ao
desenvolvimento profissional, uma vez que beneficia tanto o mentor como o mentorado e
proporciona a transmissdao de competéncias e experiéncias profissionais de um trabalhador
experiente para outro. Neste manual, vamos analisar o infografico interativo enquanto
recurso de mentoring.

Introducao ao infografico

Um infografico interativo proporciona uma experiéncia formativa relevante para os
formandos e contem materiais didaticos que levam o formando a interagir com a informacao
prestada. Um infografico interativo é um recurso digital onde sdo incorporados cédigos QR,
através dos quais os formandos acedem a uma série de materiais de aprendizagem digitais,
nos quais se incluem videos formativos, quizzes e atividades de aprendizagem de curta
duracdo baseadas em desafios ou WebQuests.

Cada topico do infografico tem quatro niveis de conhecimento: introdutdrio, intermédio,
avangado e especializado e abrangem dez tdpicos:

1. Literacia digital 6. Resolucdo de problemas
2. Espirito empreendedor 7. Trabalho em equipa

3. Pensamento critico e criativo 8. Etica de trabalho

4. Lideranga 9. Comunicagao

5. Inovacgao 10. Relagbes intergeracionais

Cada um dos infograficos é composto por:
e um video explicativo introdutdrio que apresenta o tema e fornece algumas
informacoes relevantes sobre o mesmo;

e um quiz de avaliagdo de conhecimentos prévios que testa os conhecimentos dos
formandos sobre o tema;

e um WebQuest que aprofunda os conhecimentos do formando através de uma série
de passos desafiantes;

e um quiz de avaliagao final para testar os conhecimentos adquiridos pelo formando, ao
gual é entregue um certificado digital apds a conclusdo com aproveitamento.
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O que é o mentoring?

7

No mentoring, é estabelecida uma relacdo entre uma pessoa experiente ou com
competéncias relevantes, designada por mentor, e uma pessoa menos experiente, designada
por mentorado, o qual recebe apoio no seu desenvolvimento pessoal ou profissional. O
mentoring no local de trabalho envolve normalmente uma série de atividades e interagdes
destinadas a apoiar o desenvolvimento profissional dos trabalhadores.

O mentoring é importante no local de trabalho por vérias razées, designadamente:

e incentiva a transferéncia de competéncias entre os trabalhadores;
e apoia o desenvolvimento da carreira;

e cria uma network entre os trabalhadores envolvidos;

e reforga a confianga e o crescimento pessoal;

e aumenta a taxa de retengdo e o empenho dos trabalhadores.

Transferéncia de competéncias

* 0 mentoring permite que os trabalhadores experientes partilhem as suas competéncias com trabalhadores menos
experientes. Esta transferéncia de competéncias permite aos mentorados adquirir novas competéncias, ganhar
insights sobre as melhores praticas e aprender com a experiéncia profissional do mentor.

Desenvolvimento da carreira

* 0 mentoring pode permitir que o mentorado obtenha apoio no desenvolvimento da carreira. O mentor pode
aconselhar na definicdo dos objetivos de carreira, prestar informagdo sobre a estrutua da entidade empregadora e
identificar oportunidades de crescimento. Podem também partilhar informagdo sobre os seus percursos profissionais
e sobre os diferentes percursos profisisonais disponiveis.

Networking

e as relagdes de mentoring envolvem a criagdo de networks e conexdes profissionais. Os mentores podem apresentar
o mentorados a profissionais de relevo, aumentando a visibilidade dos mentorados no acesso a novas oportunidades.
Este networking pode ser especialmente benéfico para os mentorados que procuram expandir as suas conexdes
profissionais.

Reforgo da confianga

e ter um mentor que acredita no potencial do mentorado é um fator que aumenta a confianga deste ultimo. Os
mentores podem encorajar, dar feedback construtivo e tranquilizar o mentorado, ajudando-o a construir a
autoconfianga. Este aumento da confianga pode ter um impacte positivo no desempenho do mentorado e na
capacidade do mentorado em aceitar novos desafios.

Crescimento pessoal

® 0 mentoring ndo se limita ao desenvolvimento profissional, pode também apoiar o crecimento pessoal. Os mentores
podem ser vistos como role models, dando conselhos sobre o equilibrio entre a vida pessoal e profissional, sobre
competéncias de lideranga e sobre valores individuais. Podem ajudar o mentorado na gestao do stress, na melhoria
da comunicagdo e no desenvolvimento das competéncias emocionais, promovendo ao crescimento holistico do
mentorado.

Retencdo e empenho dos trabalhadores

® 0s programas de mentoring no local de trabalho aumentam a taxa de reten¢do dos trabalhadores. Quando os
trabalhadores se sentem apoiados, permanecem mais facilmente na entidade empregadora e aumentam o
desempenho profissional. Os programas de mentoring também criam um ambiente de trabalho positivo e
colaborativo, aumentando os niveis de satisfagdo no trabalho.
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De um modo geral, o mentoring no local de trabalho pode ser muito benéfico, promovendo
o desenvolvimento profissional, o crescimento na carreira e o bem-estar pessoal tanto para
0s mentores como para os mentorados.

Como realizar uma sessao de mentoring e dicas uteis para
a mentoring no local de trabalho

Realizar uma sessdo de mentoring nao é dificil. Em seguida, encontrara algumas dicas para o
mentoring no local de trabalho, utilizando os infograficos interativos e outros recursos
relevantes.

Crie relagdes e estabelega limites:

e seja acessivel, simpatico e crie um ambiente confortavel;

e demonstre interesse genuino pelo percurso académico e profissional do mentorado,
bem como pelos seus interesses e objetivos;

e estabeleca expetativas e limites claros desde o inicio;

e mantenha a confidencialidade e respeite a privacidade do mentorado.

Estabeleca objetivos e fornecga orientagdo:

e ajude o mentorado a identificar os seus pontos fortes, as areas a melhorar e as suas
aspiragoes;

o divida os objetivos de longo prazo em pequenas etapas geriveis;

o forneca orientacdo, recursos e apoio para ajudar o mentorado a atingir os seus
objetivos;

e analise regularmente os progressos e ajuste os objetivos, se necessario.

Promova a escuta efetiva:

e détoda a sua atencdo e esteja presente durante as sessdes de mentoring;

e pratique a escuta ativa, concentrando-se nas palavras, na linguagem corporal e nas
emocoes do mentorado;

e evite interromper ou impor prematuramente as suas proprias ideias;

e parafraseie e resuma os pensamentos do mentorado para garantir a sua
compreensao.

Promova o questionamento eficaz:

o faca perguntas abertas para incentivar a reflexao e a exploragao;
e dé ao mentorado tempo para pensar e responder sem se apressar;
e encoraje o mentorado a fazer perguntas e a procurar esclarecimentos.
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Dé um feedback eficaz:

e dé feedback construtivo de forma respeitosa e com tato;

e concentre-se em comportamentos ou agdes especificas em vez de criticar a pessoa;
e equilibre as reacdes positivas com as areas a melhorar;

e forneca sugestdes realizaveis e exemplos de crescimento;

e encoraje a autorreflexdo e a autoavaliacdo do mentorado.

Termine as sessdes de mentoring:

e resuma os pontos principais e as a¢gdes a tomar que foram discutidos durante a sessao;
e détempo ao mentorado para fazer quaisquer perguntas ou pedir esclarecimentos;

o reflita sobre os progressos realizados e reconheca os resultados alcangados;

e defina expetativas e objetivos claros para a sessdo seguinte;

e expresse apreco pelo empenho e participacdo do mentorado.

Para utilizar os infograficos com o seu mentorado, pode seguir estas dicas Uteis:

1. Familiarize-se com os infograficos: dedique algum tempo a explorar cada um dos
infograficos e a compreender o seu conteudo. Isto permitir-lhe-a fornecer orientagao
e apoio ao seu mentorado de forma eficaz;

2. Defina objetivos e expetativas: trabalhe com o seu mentorado para estabelecer
objetivos e expetativas claras para o processo de aprendizagem. Determine o que
esperam alcangar com a utilizacdo do infografico e como este se alinha com o seu
desenvolvimento profissional;

3. Cuie-os através dos materiais: ajude o seu mentorado a explorar os diferentes
componentes do infografico. Comece com o video explicativo introdutério para
fornecer contexto e conhecimentos basicos;

4. Avalie os conhecimentos atuais do seu mentorado: depois de completar o video,
encoraje o mentorado a participar no quiz de conhecimentos prévios. Isto permitira
gue o mentorado avalie os seus conhecimentos atuais;

5. Incentive a aprendizagem ativa: sublinhe a importancia da aprendizagem ativa ao
utilizar os infograficos. Incentive o seu mentorado a tomar notas, a refletir sobre o
conteudo e a discutir as suas ideias e percecdes consigo. O envolvimento ativo ira
melhorar a sua experiéncia de aprendizagem. Isto pode ser feito através do
WebQuest;

6. Apoie o seu progresso: esteja disponivel para responder a perguntas e prestar
esclarecimentos a medida que o seu mentorado trabalha com os infograficos. Ofereca
orientacdo quando o mentorado encontrar dificuldades ou precisar de ajuda. O apoio
regular pode ajuda-lo a manter-se motivado e no caminho certo;
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7. Reforce a aprendizagem em contexto de trabalho: incentive o seu mentorado a
aplicar os conhecimentos adquiridos nos infograficos ao seu trabalho ou projetos.
Ajude-o a relacionar os conceitos com cendrios praticos, promovendo uma
compreensao mais profunda e reforcando o processo de aprendizagem;

8. Monitorize o seu progresso: acompanhe o progresso do seu mentorado a medida
gue ele se envolve com o infografico. Para garantir que compreendeu totalmente o
tépico, incentive-o a participar no quiz final. Este quiz testara os conhecimentos
adquiridos e levantara quaisquer questdes relacionadas com a compreensao do tépico
atual;

9. Forneca feedback e dé encorajamento: dé feedback construtivo ao seu mentorado
sobre o seu desempenho e progresso. Destaque os pontos fortes e as areas a
melhorar. Além disso, encoraje e reconhega quando concluir com éxito os infograficos
e ganhar certificados digitais;

10. Acompanhe e reveja os topicos: depois do mentorado ter concluido o infogréfico,
faca o acompanhamento para ver como esta a aplicar os seus novos conhecimentos e
competéncias. Revisite topicos especificos, se necessario, para reforcar a
aprendizagem ou explorar conceitos avangados. Este apoio continuo ajudard a
solidificar a sua compreensao e a promover o crescimento continuo.

Lembre-se, o objetivo do mentoring é apoiar o desenvolvimento e o crescimento do seu
mentorado. Ao utilizar estes infograficos interativos, pode proporcionar-lhe experiéncias de
aprendizagem envolventes e abrangentes sobre varios temas no local de trabalho.

Utilizar os Infograficos interativos - Um exemplo

Os infograficos interativos podem ser utilizados pelos mentores para desenvolver as
competéncias dos mentorados e orientar a sessdo de mentoring. Cada infografico é composto
por um video introdutdrio, um quiz de avaliagdo de conhecimentos prévios, um WebQuest e
um quiz de avaliacdo final. A titulo de exemplo, vamos analisar o infografico introdutorio
sobre relagdes intergeracionais. O infografico comeca com um video introdutério sobre a
aprendizagem intergeracional no local de trabalho.

Ao ver este video, o mentor pode colocar algumas questées ao mentorado para incentivar a
autorreflexdo sobre o tema da experiéncia intergeracional no local de trabalho.

Apds o video, existe um quiz de avaliacdo de conhecimentos prévios para o mentorado
completar, onde pode testar os seus conhecimentos sobre o tépico.

O mentor pode encorajar o seu mentorado a completar este quiz e refletir sobre o seu
conhecimento atual sobre a aprendizagem intergeracional. Uma vez concluido o quiz, pode
encorajar o mentorado a colocar questées sobre o contetdo do tema ou pode iniciar uma
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conversa sobre as lacunas no conhecimento do mentorado para que o mentor saiba onde
concentrar a aten¢do ao sequir o resto do infogrdfico.

ApOds o quiz, ha uma atividade de aprendizagem baseada em problemas (WebQuest) em que
o mentorado é incentivado a investigar os beneficios da aprendizagem intergeracional
através de um estudo de caso, a realizar algumas pesquisas sobre outras histdrias de sucesso
e a elaborar um plano de implementagdo no local de trabalho.

O mentor pode utilizar esta atividade para encorajar o mentorado a pensar nas implicagbes e
nos beneficios da aprendizagem intergeracional no dia-a-dia. Pode apoiar o mentorado na
implementacdo desta atividade, dando os seus proprios exemplos de aprendizagem
intergeracional no local de trabalho, bem como participando na atividade com o mentorado.

Uma vez concluida a atividade, o mentorado é convidado a realizar o quiz de avaliagdo final,
onde serdo testados os conhecimentos adquiridos.

Ao encorajar o mentorado a completar este quiz de avaliagdo final, o mentor pode garantir
que o seu mentorado tirou o mdximo partido do infogrdfico, testando os seus conhecimentos.
Além disso, também pode obter informagées sobre a forma como o mentorado processa a
informagdo.

O infografico termina com um certificado de conclusdo, através do qual o mentorado pode
demonstrar que adquiriu as competéncias ai descritas.
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