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Advanced Level Challenge-based Activity

Skill Addressed: Problem Solving
Level of Challenge: Advanced
Title of Activity: Decision making in problem solving

Introduction to the Skill

Problems rarely solve themselves and if they are solving themselves they usually entail
hidden costs. Most of the times, businesses have to take a decision in order to solve
problems. In fact, even a temporary problem must be addressed with a decision as it may
endanger the sustainability of the business if it takes place at the wrong time. Even
inaction can be the result of decision. People in charge of decision making compare the
costs of action to the cost of inaction and choose the optimal path. This shows us the
sheer scope of decision making and how closely it is tied to problem solving.

The Challenge

You are responsible for choosing the right country to export a sports wearable for cycling,
which is widely available in other markets. Lightblueland has a well-developed cycling
network, as a result of nationwide CO2 emissions reduction efforts. Polkadotlandia, on
the other hand, has a ten times bigger population but only a 6% of the population is
cycling. The bicycle market is highly competitive in Lightblueland, meaning that there are
many suppliers selling sports wearables. There is a big market for smart gadgets in
Polkadotlandia.

With this in mind, what kind of a decision making model would you use in order to choose
the best option? What information do you need to research in order to apply the decision
making model at hand? Draw down a model and justify your decision.

Structure

To tackle this challenge, you can equip yourself with the following resources:

1. The Six Step Problem Solving Model is great to structure decisions, as it is
versatile and consistent, ideal for teamwork. One feature to mention is that the
steps are repeatable, meaning that with the slightest update you can go a step
back to adapt.

2. Asimpler approach can be structured with OODA loop, which stands for Observe,
Orient, Decide, Act. Beware that this is a linear approach, meaning that you will
need to write down alternative scenarios to apply it to this activity.

3. Itisimportant to realize that when you are launching a product in a new market
you are essentially trying to solve a problem in the geography or demography of
that market. You can check this resource for more insight.

4. Customer validation is an interesting concept according to which feedback is
gathered from potential customers in order to assess their reaction to the
introduction of a product. You can read more about customer validation here.
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Complete a six-step problem solving model based on this challenge to complete the
activity!

Demonstration and Evaluation

Great job completing an even more challenging task this time!

Did you consider if in the process of product validation you should change your product’s
features as opposed to excluding a market as a choice? This indicates that you can either
decide to adjust your solution to a problem the market is trying to address or find a
different problem in another country/ market. In other words, products are solutions in
their own way.

e Which decision making model was easier to use in this context? Was it the one
with the simpler structure or the more complex one?

o What other parameters would you like a decision making model to include? Do
you think it can be added as an incremental step?

This challenge also highlights the fact that you will often have to compare costs which are
not of the same nature. For example, the cost of adjusting the development of a product
in a way that addresses a new market is different than the nature of customer acquisition
cost (how much am | paying in marketing to gain a new customer?). This highlights the
importance of an established finance department, comprising of experts who can make
sense of such aspects of decision making costs and benefits.

You may now take the quiz to reinforce your reading regarding decision making in the
context of problem solving!
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Fortgeschrittene Aktivitat mit Herausforderung

Angesprochene Fertigkeit: Problemlésung

Niveau der Herausforderung: | Fortgeschrittene

Titel der Aktivitat: Entscheidungsfindung bei der ProblemI&sung

Einfiihrung in die Fertigkeit

Probleme l6sen sich selten von selbst, und wenn sie sich von selbst |6sen, sind sie meist
mit versteckten Kosten verbunden. In den meisten Fallen missen die Unternehmen eine
Entscheidung treffen, um Probleme zu |6sen. Selbst ein voriibergehendes Problem muss
mit einer Entscheidung angegangen werden, da es die Nachhaltigkeit des Unternehmens
gefdahrden kann, wenn es zum falschen Zeitpunkt auftritt. Auch Untatigkeit kann das
Ergebnis einer Entscheidung sein. Die mit der Entscheidungsfindung betrauten Personen
vergleichen die Kosten des Handelns mit den Kosten des Nichthandelns und wahlen den
optimalen Weg. Dies zeigt uns, wie weitreichend die Entscheidungsfindung ist und wie
eng sie mit der Problemlosung verkn(ipft ist.

Die Herausforderung

Sie sind dafiir verantwortlich, das richtige Land fiir den Export eines Sportartikels fiir den
Radsport zu wahlen, der in anderen Markten weit verbreitet ist. Lightblueland verfiigt
Uber ein gut ausgebautes Radwegenetz, das das Ergebnis landesweiter Bemihungen zur
Reduzierung der CO2-Emissionen ist. Polkadotlandia hingegen hat eine zehnmal gréRere
Bevolkerung, aber nur 6 % der Bevélkerung fahren Fahrrad. Der Fahrradmarkt in
Lightblueland ist hart umkampft, was bedeutet, dass es viele Anbieter gibt, die
Sportbekleidung verkaufen. In Polkadotlandia gibt es einen groBen Markt fir intelligente
Gadgets.

Welche Art von Entscheidungsmodell wiirden Sie vor diesem Hintergrund verwenden, um
die beste Option zu wahlen? Welche Informationen miissen Sie recherchieren, um das
vorliegende Entscheidungsmodell anwenden zu kdnnen? Entwerfen Sie ein Modell und
begriinden Sie lhre Entscheidung.

Struktur

Um diese Herausforderung zu meistern, kdnnen Sie sich mit den folgenden Ressourcen
ausstatten:

1. Das Sechs-Schritte-Problemlésungsmodell eignet sich hervorragend fiir die
Strukturierung von Entscheidungen, da es vielseitig und konsistent ist, ideal flr
die Teamarbeit. Eine erwdhnenswerte Eigenschaft ist, dass die Schritte
wiederholbar sind, was bedeutet, dass man bei der kleinsten Anderung einen
Schritt zurlickgehen kann, um sich anzupassen.

2. Ein einfacherer Ansatz kann mit der OODA-Schleife strukturiert werden, die fir
Beobachten, Orientieren, Entscheiden, Handeln steht. Beachten Sie, dass es sich
hierbei um einen linearen Ansatz handelt, was bedeutet, dass Sie alternative
Szenarien aufschreiben miissen, um ihn auf diese Aktivitat anzuwenden.
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3. Wenn Sie ein Produkt auf einem neuen Markt einfiihren, miissen Sie sich dariiber
im Klaren sein, dass Sie im Wesentlichen versuchen, ein Problem in der Geografie
oder Demografie dieses Marktes zu |6sen. Weitere Informationen finden Sie in
dieser Ressource.

4. Kundenvalidierung ist ein interessantes Konzept, bei dem Riickmeldungen von
potenziellen Kunden eingeholt werden, um ihre Reaktion auf die Einfiihrung eines
Produkts zu bewerten. Mehr lGber Kundenvalidierung kénnen Sie hier lesen.

Vervollstdndigen Sie ein sechsstufiges Problemlésungsmodell, das auf dieser
Herausforderung basiert, um die Aktivitat abzuschlieRen!

Demonstration und Bewertung

Tolle Leistung bei der Bewaltigung einer diesmal noch schwierigeren Aufgabe!

Haben Sie sich liberlegt, ob Sie wahrend der Produktvalidierung die Merkmale lhres
Produkts dndern sollten, anstatt einen Markt auszuschliefen? Das bedeutet, dass Sie sich
entweder entscheiden kdnnen, lhre Losung an ein Problem anzupassen, das der Markt zu
|6sen versucht, oder ein anderes Problem in einem anderen Land/Markt zu finden. Mit
anderen Worten: Produkte sind auf ihre eigene Weise Lésungen.

o Welches Entscheidungsfindungsmodell war in diesem Zusammenhang leichter zu
verwenden? War es das Modell mit der einfacheren Struktur oder das komplexere?

e Welche anderen Parameter sollten Ihrer Meinung nach in ein
Entscheidungsfindungsmodell einbezogen werden? Glauben Sie, dass diese
schrittweise hinzugefiigt werden kénnen?

Diese Herausforderung verdeutlicht auch die Tatsache, dass Sie oft Kosten vergleichen
missen, die nicht von gleicher Art sind. So sind beispielsweise die Kosten fir die
Anpassung der Entwicklung eines Produkts an einen neuen Markt etwas anderes als die
Kosten fiir die Kundenakquise (wie viel zahle ich fiir Marketing, um einen neuen Kunden
zu gewinnen). Dies unterstreicht die Bedeutung einer etablierten Finanzabteilung, die sich
aus Fachleuten zusammensetzt, die in der Lage sind, solche Aspekte der Kosten und des
Nutzens der Entscheidungsfindung zu verstehen.

Sie kénnen jetzt das Quiz machen, um lhre Lektiire tiber die Entscheidungsfindung im
Zusammenhang mit der Problemldsung zu festigen!
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Npoxwpnuévo eninedo Apaotnplotnta pe Baon tnv
NPEOKANnGCN

AgglotnTa ov ansuBuvetal: EniAuon npoBAnudatwv
Eninedo npokAnong: Mpoxwpnuévo
TitAog Apaoctnplotnrag: ANPn anopdoswy yla tny enthAuon npoBAnudtwy

Elcaywyn otn g§Lotnta

Ta mpofAnuata onavia AUvVovTal oV TouG Kal av AUVovTal Lova Toug ouvhowg
ouvenayovtal Kpudo KOOTOG. TIG TEPLOCOTEPEG GOPEC, OL ETLXELPNOELG TIPENEL VoL AdBouv
pLo artodaon yia va AUoouV Ta TPOPBARLATA. ITNV TTPAYHATIKOTNTA, OKOWUN KoL £va
TIPOOWPLVO TIPOBANUA TIPETTEL VA AVTLETWILOTEL e pLa anodaon, kabBwg Ymopet va
B£oeL o€ kivouvo tn BlwaolpdTnTa TNG EMIXElPNONG, av AdBeL xwpa og AdBo¢ xpovo. AKOun
Kal n adpavela unopel va sival anotéAeopa anodaong. Ot untelBuvol yla th AfYn
anodACEWV CUYKPIVOUV TO KOOTOG TNG 8pAong LE TO KOOTOG TNG adpAVELAG KAl EMAEYOUV
TN BEATIoTN Topeia. AuTo pag Selxvel To TepAoTLo UPoC NS ANYPNC anoddcewv Kat TOco
otevd ouvdéetal e Tnv eniluon mpofAnUATWVY.

H ntpokAnon

Elote unmelBuvoL yLa TNV €MAOYN TNG CWOTNE XWPAC Yo TNV e€aywyn £vog abBAnTikou
dopetoU yla modnAaocia, to onolo eival eup£wg Slabéatpo o AAAeG ayopeg. H
Lightblueland &laBétel €va kaAd avemtuypévo SikTtuo ModNAaociog, wG OMOTEAECUA TWV
£Bvikwv mpoomnaBelwv peiwong Twv ekmopnwyv CO2. H Polkadotlandia, amoé tnv aAAn
TAEUPA, €xeL SekamAAdoLo MANBUoUS, aAAd povo Eva 6% Tou TANBUCHOU KAveL TodAAaTo.
H ayopd nodnAdatwv sivat blaitepa avtaywviotikn otn Lightblueland, mpaypa mou
onpaivel 6tL utdpyxouv oMol ponBeuTEG Tou MwAoLV aBAnTikd evdiuata. Ymapxel
HeyaAn ayopad yla £Eunva gadgets otnv Polkadotlandia.

Me auTo Katd vou, Tt eidouc povtédo AnPng anodpacswv Ba XpnoLULOTOLOUCATE yLa Val
emAEEeTe TNV KaAUTEPN eTtAoyn; Moleg MANPOGOPLEC TTPETEL VO EPEVVIOETE TIPOKELEVOU
va epapUOCETE TO CUYKEKPLUEVO OVTEAD ANYPNG amoddocswy; Kataypdate éva LovieAo
KOlL QLTLOAOYNOTE TNV anodacr] oag.

Aopn

Mo Vo QVTLUETWITIOETE QUTH TNV TPOKANGCH, UMOPELTE va e€OTIALOTE(TE e TOUG
okOAouBoug nmopouc:

1. To Movtélo Eniluong NpoBAnpdtwv EEL Bnudtwy sivat e€alpeTiko yla Tt
dopunon anoddoswv, KaBwG ival EVEALKTO Kol CUVETEC, LOAVLKO yla OpaSLIKD
epyacia. Eva xopakTnploTiko nou penel va avadepBel eival otL ta frpota eivat
enavoAapBavopeva, TTPAyYLO TTIOU GNLALVEL OTL LE TNV TTAPAULKPN EVNUEPWON
Uropeite va ate £va Brpa ow yLa Vo TIPOCaPLIOCTELTE.

2. M amholotepn poogyylon unopei va SounOet pe to Bpoxo OODA, mou
onuaivel Observe, Orient, Decide, Act. Mpoo£ETe OTL TPOKELTAL VLA LA YPOUULKN
TIPOOEYYLON, TIOU onpOiveL OTL Ba XpeLaoTel va KataypAaeTe eVAANAKTIKA
ogvdpla yla va tnv epapUocETe 0 AUTH TN SpactnploTnTa.




3. Elval onpovtiko va cuVeLSNTOTIOLOETE OTL OTAV AAVOAPETE £VA TIPOTOV OE HLa VEQ
0yopd, oUCLOOTLKA TtpooTaBeite va AUCETE €va MpoBANUa otn yewypadia r
dnuoypadia autng Tng ayopds. Mmopeite va eAEyEeTe AUTOV TOV TOPO YL
TEPLOOOTEPEG MANPODOPLEG.

4. H emkOpwon amnod tov meAdtn ivat pLa evéladépouvoa €vvola ocUUPwva LE TNV
omnola cuAAEyovtal oXOALa artd SUVNTIKOUG IEAATEG TIPOKELUEVOU Va afLoAoynBel
N avtidpacr Toug oTnV eloaywyn evog nmpoiovtog. Mmnopeite va Stafaocete
TIEPLOCOTEPQ YLA TNV EMLKUPWON MEAATWV £6W.

OAokAnpwote éva povtélo emiluong mpoPAnUaTwy £EL Bnudtwy pe BAaon auth Thv
TPOKANON yla va OAOKANPWOETe TN Spactnplotntal

Enidsién kat a§loAdynon

Inoubaia SoUAeLd OAOKANPWONG KA akoun o SUOKOANC amooTtoAng autn tn ¢dopa!l

Tkeptnkate av katd tn Sladikacia emkUPpWaoNg Tou Poiovtog Ba mpenel va aAlAdEeTe Ta
XOPOKTNPLOTIKA TOU TTPOIOVTOC 0aC, O avtiBeon LE TOV ATMOKAELOUO LG OYOPAS WG
emloyn; Auto deiyvel OTL unopeite eite va anodaciosTe va MPooapUOCETe Th AUon oag
o€ £va PoBAnua o mpoonabel va avilUETWITIoEL N ayopad eite va Bpelte éva
Sltadopetikd mpoBAnua o AAAN xwpa/ayopd. Me dANo AdyLa, ta ripoiovra sival AUoELG
e Tov 81KO Toug TPOTO.

e [loto povtédo AnyYng amopacewv ftav eUKOAOTEPO va xpnotuomnotnfei o auto to
nmAaioto; Htav auto ue tnv amdovotepn doun N to mio cuvIeto;

o [loiec aAdec mapaustpouc Vo FeAate va nepilauBavel éva povtédo Anyinc
anoQaoswy; MoTeVETE OTL WITOPOUV va mPooTedouVv otadlaka;

H pokAnon autr avadelkvUel ETiONG TO Yeyovoc OTL cuXVA Ba TIPETEL VOl CUYKPLVETE
darmnaveg nou dev eival tng idtag puong. Mo mapadelypa, To KOGTOC MPOCAPHUOYNG TNG
OVATITUENG EVOC TTPOIOVTOG LLE TPOTIO TTOU VA AeVBUVETAL O€ Lo VEQ ayopa elval
SLadopeTiko amo tn Uon Tou KOGTOUC ATOKTNONG MEAATWY (MOoA MANPWVW OTO
HLOPKETIVYK yLa va kepSiow €vav vEo meAdtn;). Auto avadelkvUeL Tn onuacia evog
KOOLEPWUEVOU OLKOVOULKOU TUNUATOG, ATOTEAOUEVOU QIO EUTIELPOYVW LOVEG TIOU
UMOopoUV VA KATOVONOOUV QUTEG TLG TTUXEG TOU KOOTOUG Kal Tou odEéAoug TnG ANYng
anodAcEWV.

Mmopeite Twpa va Adfete PEPog 0To KoULl yla va eVIoXUOETE TO SLAPACUA 0OCG OXETIKA LE
™ ANYn anoddacswv oto mAaiolo tng emiluong mpoBAnuatwv!




Uz augstaka limena izaicinajumiem balstita darbiba

Prasme: Problému risinasana
Izaicinajuma limenis: Paaugstinats
Darbibas nosaukums: LEmumu pienemsana problému risinasana

levads prasmé

Problémas reti atrisinas pasas no sevis, un, ja tas risinas pasas, tas parasti rada sléptas
izmaksas. Vairuma gadijumu uznémumiem ir japienem Iémums, lai atrisinatu problémas.
Faktiski pat 1slaiciga probléma ir jarisina ar IEmumu, jo tas var apdraudét uznémuma
ilgtspéju, ja tas notiek nepareiza laika. Pat bezdarbiba var bat [Emuma rezultats. Cilvéki,
kas atbild par IEmumu pienemsanu, salidzina darbibas izmaksas ar bezdarbibas izmaksam
un izvélas optimalo celu. Tas mums parada Ilémumu pienemsanas milzigo apjomu un to,
cik ciesi tas ir saistits ar problému risinasanu.

Izaicinajums

JUs esat atbildigs par pareizas valsts izvéli, lai eksportétu sporta apgérbu un
aksesuarusritenbrauksanai, kas ir plasi pieejams citos tirgos. Lightblueland ir labi attistits
ritenbrauk$anas tikls, pateicoties valsts méroga CO, emisiju samazinasanas centieniem.
No otras puses, Polkadotlandia ir desmit reizes lielaks iedzivotaju skaits, bet tikai 6%
iedzivotaju brauc ar velosipédu. Velosipédu tirgus ir Joti konkurétspéjigs Lightblueland, kas
nozimé, ka ir daudz piegadataju, kas pardod sporta apgérbu un aksesuarus.
Polkadotlandija ir liels viedo sikriku tirgus.

Paturot to prata, kadu lémumu pienemsanas modeli jis izmantotu, lai izvélétos labako
variantu? Kada informacija jums ir jaizpéta, lai piemérotu konkréto [emumu pienemsanas
modeli? Uzziméjiet modeli un pamatojiet savu IEmumu.

Struktira

Lai risinatu So problému, varat aprikot sevi ar Sadiem resursiem:

1. Sesusolu problému risinasanas modelis ir_lieliski piemérots |Emumu
strukturésanai, jo tas ir daudzpusigs un konsekvents, ideali piemérots komandas
darbam. Viena no iezimém, kas japiemin, ir ta, ka darbibas ir atkartojamas, kas
nozime, ka ar mazako atjauninajumu jis varat iet soli atpakal, lai pielagotos.

2. Vienkarsaku pieeju var strukturét ar OODA cilpu, kas apzimé Observe, Orient,
Decide, Act. Uzmanieties, jo $Tir lineara pieeja, kas nozimé, ka jums bs
japieraksta alternativi scenariji, lai to piemérotu Sai darbibai.

3. Ir svarigi saprast, ka, uzsakot produktu jauna tirgd, jas batiba méginat atrisinat
problému st tirgus geografija vai demografija. Varat parbaudit So resursu, lai
iegltu plasaku ieskatu.

4. Klientu validacija ir interesants jédziens, saskana ar kuru no potencialajiem
klientiem tiek apkopota atgriezeniska saite, lai novéertétu vinu reakciju uz
produkta ievieSanu. Jis varat lasit vairak par klientu apstiprinasanu Seit.
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Pabeidziet sesu solu problému risinasanas modeli, pamatojoties uz $o izaicinajumu, lai
pabeigtu darbibu!

Demonstréjumi un novértésana

Lielisks darbs, Soreiz izpildot vél izaicinosaku uzdevumu!

Vai jUs apsvérat, vai produkta validacijas procesa jums vajadzétu mainit sava produkta
funkcijas, nevis izslégt tirgu ka izvéli? Tas norada, ka jls varat izlemt pielagot savu
risinajumu problémai, kuru tirgus mégina risinat, vai atrast citu problému cita valsti /
tirgd. Citiem vardiem sakot, produkti ir risinajumi sava veida.

e Kurs lemumu pienemsanas modelis bija vieglak izmantojams Saja konteksta? Vai
tas bija ar vienkarsaku struktiru vai sareZgitaks?

e Kadus vél parametrus jis vélétos ieklaut IEmumu pienemsanas modeli? Vai jis
domajat, ka to var pievienot ka pakapenisku soli?

Sis izaicinajums ari uzsver to, ka jums bieZi bis jasalidzina izmaksas, kas nav vienadas.
Pieméram, izmaksas, kas rodas, pielagojot produkta izstradi t3, lai tas atbilstu jaunam
tirgum, atskiras no klientu piesaistes izmaksu veida (cik daudz es maksaju marketinga, lai
iegltu jaunu klientu?). Tas uzsver, cik svarigs ir izveidots finanSu departaments, kas sastav
no ekspertiem, kuri var izprast $adus [Emumu pienemsanas izmaksu un ieguvumu
aspektus.

Tagad jas varat veikt testu, lai pastiprinatu zinasanas par [emumu pienemsanu problému
risinasanas konteksta!
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Aktywnos¢ oparta na wyzwaniach na poziomie
zaawansowanym

Umiejetnosci: Rozwigzywanie probleméw
Poziom wyzwania: Zaawansowany
Nazwa dziatania: Podejmowanie decyzji w rozwigzywaniu probleméw

Wprowadzenie do umiejetnosci

Problemy rzadko rozwigzujg sie same, a jesli juz sie rozwigzuja, to zazwyczaj wigzg sie z
ukrytymi kosztami. W wiekszosci przypadkéw firmy muszg podejmowac decyzje w celu
rozwigzania problemoéw. W rzeczywistosci nawet tymczasowy problem musi zostac
rozwigzany za pomoca decyzji, poniewaz moze on zagrozic trwatosci firmy, jesli zostanie
podjety w niewtasciwym czasie. Nawet brak dziatania moze by¢ wynikiem decyzji. Osoby
odpowiedzialne za podejmowanie decyzji poréwnujg koszty dziatania z kosztami braku
dziatania i wybierajg optymalng sciezke. To pokazuje nam, jak szeroki jest zakres
podejmowania decyzji i jak $cisle wigze sie to z rozwigzywaniem problemow.

Wyzwanie

Jeste$ odpowiedzialny za wybdr odpowiedniego kraju do eksportu odziezy sportowej do
jazdy na rowerze, ktéra jest szeroko dostepna na innych rynkach. Lightblueland ma dobrze
rozwinietg sie¢ rowerowag, co jest wynikiem ogélnokrajowych wysitkdw na rzecz redukgcji
emisji CO2. Z drugiej strony Polkadotlandia ma dziesieciokrotnie wiekszg populacje, ale
tylko 6% populacji jezdzi na rowerze. Rynek rowerowy w Lightblueland jest wysoce
konkurencyjny, co oznacza, ze istnieje wielu dostawcéw sprzedajgcych odziez sportowa.
W Polkadotlandii istnieje duzy rynek inteligentnych gadzetow.

Majac to na uwadze, jakiego rodzaju modelu decyzyjnego uzytbys, aby wybraé najlepsza
opcje? Jakie informacje nalezy zbada¢, aby zastosowaé dany model decyzyjny? Narysuj
model i uzasadnij swojg decyzje.

Struktura

Aby poradzi¢ sobie z tym wyzwaniem, mozesz wyposazy¢ sie w nastepujgce zasoby:

1. Szesciostopniowy Model Rozwigzywania Probleméw Swietnie nadaje sie do
strukturyzowania decyzji, poniewaz jest wszechstronny i spdjny, idealny do pracy
zespotowej. Jedng z cech, o ktdrych nalezy wspomnie¢, jest to, ze kroki sg
powtarzalne, co oznacza, ze przy najmniejszej aktualizacji mozna cofngc sie o
krok, aby sie dostosowacd.

2. Prostszym podejsciem moze by¢ petla OODA, ktéra oznacza Obserwuj, Orientuj
sie, Decyduj, Dziataj. Nalezy pamietad, ze jest to podejscie liniowe, co oznacza, ze
trzeba bedzie napisac alternatywne scenariusze, aby zastosowac je do tego
dziafania.

3. Wazne jest, aby zdac sobie sprawe, ze kiedy wprowadzasz produkt na nowy rynek,
zasadniczo prébujesz rozwigzac problem geograficzny lub demograficzny tego
rynku. Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢é w tym Zrddle.
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4. Walidacja klienta to interesujgca koncepcja, zgodnie z ktdrg informacje zwrotne
sg zbierane od potencjalnych klientéw w celu oceny ich reakcji na wprowadzenie
produktu. Wiecej o walidacji klientéw mozna przeczytac tutaj.

Wykonaj szescioetapowy model rozwigzywania problemdw oparty na tym wyzwaniu, aby
ukonczy¢ ¢wiczenie!

Demonstracja i ocena

Tym razem udato sie wykonac jeszcze trudniejsze zadanie!

Czy zastanawiates sie, czy w procesie walidacji produktu powinienes$ zmienic¢ jego cechy w
przeciwienstwie do wykluczenia rynku jako wyboru? Oznacza to, ze mozesz albo
zdecydowac sie na dostosowanie swojego rozwigzania do problemu, ktéry rynek prébuje
rozwigzaé, albo znalezé inny problem w innym kraju / na innym rynku. Innymi stowy,
produkty sg rozwigzaniami na swdéj wtasny sposdb.

e Ktdry model podejmowania decyzji byt tatwiejszy w uzyciu w tym kontekscie? Czy
byt to model o prostszej strukturze, czy bardziej ztoZony?

e Jakie inne parametry powinien uwzglednia¢ model decyzyjny? Czy uwazasz, ze
mozna je dodawac stopniowo?

Wyzwanie to podkresla réwniez fakt, ze czesto trzeba poréwnywac koszty, ktdre nie majg
tego samego charakteru. Na przykfad, koszt dostosowania rozwoju produktu w sposéb,
ktory odnosi sie do nowego rynku, rézni sie od charakteru kosztu pozyskania klienta (ile
ptace w marketingu, aby pozyska¢ nowego klienta?). Podkresla to znaczenie
ustanowionego dziatu finansowego, sktadajgcego sie z ekspertéw, ktdrzy potrafig
zrozumiec takie aspekty kosztéw i korzysci zwigzanych z podejmowaniem decyzji.

Mozesz teraz rozwigzaé quiz, aby wzmocnic¢ swojg wiedze na temat podejmowania decyzji
w kontekscie rozwigzywania problemow!

Goefunded by the
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Nivel avancado Atividade baseada no desafio

Competéncias abordadas: Resolugdo de problemas
Nivel de desafio: Avancgado
Titulo da atividade: Tomada de decisdes na resolugdo de problemas

Introdugdo a competéncia

Os problemas raramente se resolvem por si proprios e, quando tal acontece, implicam
geralmente custos ocultos. Na maior parte das vezes, as empresas tém de tomar uma
decisdo para resolver os problemas. De facto, mesmo um problema tempordrio deve ser
resolvido com uma decisdo, uma vez que pode pOr em perigo a sustentabilidade da
empresa se ocorrer no momento errado. A inagdo pode também ser o resultado de uma
decisdo. As pessoas responsaveis pela tomada de decisées comparam os custos da a¢ao
com os custos da inagao e escolhem o caminho mais adequado. Isto mostra-nos o alcance
da tomada de decisdo e como esta intimamente ligada a resolu¢do de problemas.

Desafio

Cabe-lhe a si escolher o pais certo para exportar um vestuario desportivo para ciclismo, que
estd amplamente disponivel noutros mercados. O concelho de Lund tem uma rede de
ciclovias bem desenvolvida, em resultado dos esforcos de reducdo das emissdes de CO; ao
nivel nacional. O concelho de List, por outro lado, tem uma populagdo dez vezes maior, mas
apenas 6% da populacdo anda de bicicleta. O mercado das bicicletas é altamente
competitivo em Lund, o que significa que existem muitos fornecedores que vendem artigos

de desporto. Existe um grande mercado para gadgets inteligentes.

Considerando este pano de fundo, que tipo de modelo de tomada de decisdo utilizaria para
escolher a melhor opg¢do? Que informacgdes precisa de pesquisar para aplicar o modelo de
tomada de decisdo em causa? Elabore um modelo e justifique a sua decisao.

Estrutura

Para fazer face a este desafio, pode preparar-se recorrendo aos seguintes recursos:

1. o modelo de resolucdo de problemas em seis etapas é excelente para estruturar

decisdes, uma vez que é versatil e consistente e ideal para o trabalho em equipa.
Uma carateristica relevante é o facto de as etapas serem repetiveis, o que significa
gue, com a mais pequena atualizagdo, pode recuar um passo para se adaptar;

2. uma abordagem mais simples pode ser estruturada com o ciclo OODA, que significa
Observar, Orientar, Decidir, Agir. Tenha em atencdo que esta é uma abordagem
linear, o que significa que tera de escrever cenarios alternativos para a aplicar a
esta atividade;

3. éimportante perceber que, quando se langca um produto num novo mercado, esta-
se essencialmente a tentar resolver um problema na geografia ou demografia desse
mercado. Pode consultar este recurso para obter mais informacoes;

4. a validacdo do cliente é um conceito interessante, segundo o qual se recolhe o
feedback de potenciais clientes para avaliar a sua rea¢do a introducdo de um
produto. Pode ler mais sobre a validacdo do cliente neste link.
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Complete um modelo de resolugdo de problemas em seis etapas com base neste desafio
para concluir a atividade!

Demonstracdo e avaliagao

Excelente trabalho ao completar uma tarefa ainda exigente! Considerou, no processo de
validacdo do produto, que deveria alterar as carateristicas do seu produto em vez de excluir
um mercado como escolha? Isto indica que pode decidir ajustar a sua solugdo a um
problema que o mercado esta a tentar resolver ou encontrar um problema diferente noutro
pais/mercado. Por outras palavras, os produtos sio solu¢des a sua medida.

e Que modelo de tomada de decisdo foi mais fdcil de utilizar neste contexto? Foi o
que tinha uma estrutura mais simples ou o mais complexo?

e Que outros pardmetros gostaria que um modelo de tomada de decisdo incluisse?
Considera que podem ser acrescentados numa fase progressiva?

Este desafio também realca o facto de, muitas vezes, ser necessario comparar custos que
ndo sdao da mesma natureza. Por exemplo, o custo de ajustar o desenvolvimento de um
produto de forma a abordar um novo mercado é diferente da natureza do custo de
aquisicdo de clientes (quanto estou a pagar em marketing para ganhar um novo cliente?).
Este facto realga aimportancia de um departamento financeiro estabelecido, composto por
especialistas que possam dar sentido a estes aspetos dos custos e beneficios da tomada de
decisdes.

Pode agora fazer o teste para reforgar a sua leitura sobre a tomada de decisGes no contexto
da resolucdo de problemas!
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