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Expert Level Challenge Based Learning Activity

Skill Addressed: Problem Solving
Level of Challenge: Expert
Title of Activity: Preparing for highly improbable problems

Introduction to the Skill

Most of us have a daily routine at work with unexpected problems of a miniscule scale,
such as paper jam in the printer or even larger problems such as the bankruptcy of an
important supplier. However, the possibility of extremely rare events happening, creating
massively disruptive problems, is often not considered in our day-to-day operations. We
consider that when the chance of something is one in a million, it is practically zero.
However, there are millions of businesses and each business goes through millions of
phases, so that one in a million can actually be us, this time. This is why it is important to
build the relevant skills to safeguard a company from otherwise unsolvable problems.

The Challenge

Suppose that you are working for a video-streaming platform. You have read an article
which suggests that in the future there might be a technology allowing a completely
unimagined way to watch series and movies. Your manager believes that the current state
of media streaming will remain the same. However, you remember that streaming
completely replaced video rental stores of the past.

If you wish to undertake this challenge individually, you can prepare a report addressing
the manager and any other stakeholders where you explain why a strategy is needed to
solve this problem and suggest the necessary preparations needed to happen.

If you are playing in teams, you can do a roleplaying activity, where one will be the
employee and another will be a manager.

Structure

How should you counter this black swan?

1. Black swan events are large scale and require the involvement of numerous
actors. Nobody is able to solve a black swan alone, which is why the report
must not centre on your individual effort to fight back such a force.

2. Communication is key, especially since the report is addressing a position of
higher seniority. Will you be appealing to your expertise with little focus on
your position?

3. The most relevant part of making the appropriate preparations for problem
solving in the future is risk management. It must be stated that it is best to
prepare for the consequences of the black swan event rather than the event
itself.

4. To structure your strategy, use the Black Swan management model
developed by Dodson and Westney as found here.

Demonstration and Evaluation
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Fantastic! You have completed the advanced level! How do you feel about this broadened
understanding of expecting problems you cannot easily expect?

Such future oriented mindset highlights the importance of creating institutional protective
measures as communication, teamwork and protocols are required to mitigate the
adverse effects of highly disruptive events. No matter how good or effective our plan is, if
we cannot get past the barrier of communication with higher ups, it cannot be
implemented. Unfortunately theory on paper cannot avert a crisis. In addition, a well
written report or presentation can be used to attract teams and other external
stakeholders to the matter. Institutional means, such as the ‘memory’ created by
protocols also offer the necessary versatility on an organizational level. This approach can
also help a company reject any older and unhelpful processes of the past.

Finally, how adequate do you think risk management or black swan management models
are? Do you think they are definitive, or should they be used as a point of reference and
then be adjusted for each potential type of danger?
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Lernaktivitat auf Expertenebene mit
Herausforderungen

Angesprochene Fertigkeit: Problemlésung

Niveau der Herausforderung: | Experte

Titel der Aktivitat: Vorbereitung auf hdchst unwahrscheinliche Probleme

Einfiihrung in die Fertigkeit

Die meisten von uns haben eine tagliche Routine bei der Arbeit mit unerwarteten
Problemen von kleinem Ausmal3, wie z. B. einem Papierstau im Drucker oder sogar
groBeren Problemen wie dem Konkurs eines wichtigen Lieferanten. Die Moglichkeit, dass
extrem seltene Ereignisse eintreten, die zu massiven Stérungen fiihren, wird jedoch in
unserem Arbeitsalltag oft nicht beriicksichtigt. Wir gehen davon aus, dass die
Wahrscheinlichkeit, dass etwas passiert, bei eins zu einer Million liegt, also praktisch null
ist. Es gibt jedoch Millionen von Unternehmen, und jedes Unternehmen durchlauft
Millionen von Phasen, so dass dieses eine unter einer Million dieses Mal tatsachlich uns
betreffen kann. Deshalb ist es wichtig, die entsprechenden Fahigkeiten aufzubauen, um
ein Unternehmen vor ansonsten unlésbaren Problemen zu schiitzen.

Die Herausforderung

Angenommen, Sie arbeiten fir eine Videostreaming-Plattform. Sie haben einen Artikel
gelesen, der nahelegt, dass es in der Zukunft eine Technologie geben konnte, die eine
vollig ungeahnte Art und Weise ermoglicht, Serien und Filme zu sehen. |hr Vorgesetzter ist
der Meinung, dass sich am derzeitigen Stand des Medien-Streamings nichts dndern wird.
Sie erinnern sich jedoch daran, dass Streaming die Videotheken der Vergangenheit
vollstandig ersetzt hat.

Wenn Sie sich dieser Herausforderung individuell stellen méchten, kénnen Sie einen
Bericht fiir den Manager und alle anderen Beteiligten erstellen, in dem Sie erklaren,
warum eine Strategie zur Losung dieses Problems erforderlich ist, und die notwendigen
Vorbereitungen vorschlagen, die getroffen werden miissen.

Wenn Sie in Teams spielen, konnen Sie ein Rollenspiel machen, bei dem einer der
Angestellte und der andere ein Manager ist.

Struktur

Wie sollten Sie diesem schwarzen Schwan begegnen?

1. Schwarze Schwane sind Ereignisse groRen AusmaRes und erfordern die
Beteiligung zahlreicher Akteure. Niemand ist in der Lage, einen Schwarzen
Schwan allein zu bewaltigen. Deshalb darf sich der Bericht nicht auf Ihre
individuellen Bemihungen konzentrieren, eine solche Kraft zu bekdampfen.

2. Kommunikation ist der Schliissel, vor allem, wenn der Bericht an eine héher
gestellte Person gerichtet ist. Werden Sie an lhr Fachwissen appellieren, ohne
sich auf Ihre Position zu konzentrieren?

3. Der wichtigste Teil der angemessenen Vorbereitung auf die Problemlésung in
der Zukunft ist das Risikomanagement. Es muss festgestellt werden, dass es
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am besten ist, sich auf die Folgen des Ereignisses des schwarzen Schwans
vorzubereiten und nicht auf das Ereignis selbst.

4. Um lhre Strategie zu strukturieren, verwenden Sie das von Dodson und
Westney entwickelte Black-Swan-Managementmodell, das Sie hier finden.

Demonstration und Bewertung

Fantastisch! Sie haben die fortgeschrittene Stufe abgeschlossen! Wie fiihlen Sie sich mit
diesem erweiterten Verstandnis von Problemen, mit denen Sie nicht so leicht rechnen
konnen?

Eine solche zukunftsorientierte Denkweise unterstreicht die Bedeutung institutioneller
SchutzmaBnahmen, da Kommunikation, Teamarbeit und Protokolle erforderlich sind, um
die negativen Auswirkungen hochgradig storender Ereignisse abzumildern. Egal wie gut
oder effektiv unser Plan ist, wenn wir die Kommunikationsbarriere mit den hoheren
Stellen nicht Gberwinden kdnnen, kann er nicht umgesetzt werden. Leider kann die
Theorie auf dem Papier eine Krise nicht abwenden. Dariiber hinaus kann ein gut
geschriebener Bericht oder eine Prasentation dazu dienen, Teams und andere externe
Beteiligte fiir die Angelegenheit zu interessieren. Institutionelle Mittel, wie das durch
Protokolle geschaffene "Gedachtnis", bieten ebenfalls die notwendige Vielseitigkeit auf
organisatorischer Ebene. Dieser Ansatz kann einem Unternehmen auch dabei helfen,
adltere und wenig hilfreiche Verfahren aus der Vergangenheit zu verwerfen.

Und schliefRlich: Wie geeignet sind Ihrer Meinung nach Modelle fir das
Risikomanagement oder das Management schwarzer Schwane? Sind sie lhrer Meinung
nach endgliltig, oder sollten sie als Bezugspunkt dienen und dann fir jede potenzielle
Gefahrenart angepasst werden?
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Apaotnplotnta uadnong pe Baon tnv nPokAnon
ETUNMESOU EUTELPOYVWUOVWV

Agglotnta nov ansvBuvetal: | EmiAuvon mpoBAnudatwy

Eninedo npokAnong: Eumelpoyvwpovag

TitAog Apaoctnplotnrag: Mpoetowaoia yla e€atpetikd aniBava npoBARuata

Elcaywyn otn g§Lotnta

OL TtEPLOCOTEPOL ATIO EPAC EXOUHE ML KABNUEPLV pouTiva ot SOUAELA pOG e
anPOCUEVA TIPOBARUATA LULKPOOKOTILKAG KAILOKAC, OTIWC EUTTAOKN XOPTLOU OTOV
EKTUTIWTNA, (| OKOWN KAl LeyaAUTEpA TPOBARUATA, OTIWG N TTWXEVGCT VOGS ONUOVTIKOU
npopnBeuth. Qotdoo, N mBavotnta va cuPPBolV eEALPETIKA OTIAVLO YEYOVOTA, TA OToLal
SnuloupyolV Pallka ovaTPeNTIKA poBAnaTa, cuxva Sev Aappavetal utoyn oTLg
KaBnUepWVEC pLag Aettoupyieg. Oswpol e OTL 6Tav N Tbavotnta va cupPel kATl eival pia
OTO €KOTOMUUPLO, Elval TIPOKTIKA UNSEVLIKY. QOTO00, UTIAPXOUV EKATOUUUPLOL
ETIXELPNOELG KOl KAOe emiyelpnon mepvael amo eKOToppUpLA GACELG, OTOTE AUTO TO €va
OTO EKATOMUUPLO UMOPEL OTNV TIPAYUATIKOTNTA Va lpaote gueilg, autr T dopd. ' autd
€lval onUaAvTLKO va avamntUEOULE TIC OXETIKEG SeELOTNTES yLa va Stadulatou e pla
enxeilpnon and dAAwc aAuta poPAnuara.

H ntpokAnon

Ac unoBéooupe OtTL epyaleoTe yia pia mAatdoppa pong Bivteo. Exete SlaBdoel éva apBpo
oTo omnolo avadépetal OtL oto HEANOV UMmopel va urtdpEel pia texvoloylia ou Ba
ETUTPEMEL EVav eVTEAWG aSLAVONTO TPOTO MAPaKoAoUONoNG OELPWV Kal Tawilwy. O
S1euBUVTHG 00 MLOTEVEL OTL N TPEXOUCO KATAOTAON TNG PONC MOAUUECWY Ba TapapEeiveL
n (6la. Qotooo, Bupdote OTL TO streaming AVTIKATESTNOE TANPWE TA KATAOTA AT
evolkiaong Bivteo tou mapeABovroc.

Edv emuBupeite va avaAdBete autr TNV MPOKANGCN LELOVWHEVQ, LTIOPELTE VAL ETOLUAOETE
pLa €kBeon ameuBuvopevol otov SlevBuvtr Kot o€ TuXOV aAAoug eviladepOUEVOUG
dopeic, otnv omnoia Ba efnyeite ylati amatteital plo 6TPATNYLKA yLa TV eniluon tou
TPoPARUATOC KOl Ba TTPOTEIVETE TIG AMOPALTNTES TTPOETOLUACIEG TTOU TIPEMEL VAL Yivouv.

Edv nailete og OpASES, UTTOPELTE VO KAVETE [0 SpaoTNELOTNTA TTaLXVLISLoU poAwv, GTou o
€vag Ba eival o epyalopevog kat o AAAog o SleuBuvtic.

Aopn

Mw¢ PETEL VAL AVTLETWTIIOETE QUTOV TOV HAUPO KUKVO;

1. Toa yeyovota HaUpou KUKVOU Eival HEYAANG KALLOKOG KOL QTALTOUV Th
ouppEeToXN TTOAAWYV popéwv. Kaveig Sev elval og B€on va AUoel £vav pavpo
KUKVO HOVOG TOU, YU' aUTO Kal n €kBeon Sgv MPEMEL VOl ETILKEVTPWVETAL 0TV
QTOULKI) 0aG TPOOTIAOELA VA KATATIOAEUNOETE (LA TETOLA SUvapun.

2. Henwkowwvia eivat to kAeldi, 16iwg eddoov n €kBeon ansuBUVETAL O YL
B£on avwtepng Lepapyiag. Oa eMIKAAECTEITE TNV EUMELPOYVWHOCUVN OAG LLE

LLKPN) €oTloon otn B€on oag;
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3. To o ONUAVTLKO HEPOC TNG KATAAANANG TIPOETOLUAGLOG Yia TNV miluon
npoPfAnuatwy ato péAov eival n dloxeiplon Twv Kvduvwv. Mpénel va
eMLONUAVOEeL OTL elval TPOTLUOTEPO VAL TIPOETOLUAOTEL KAVELG yLa TLG
CUVETELEG TOU YEYOVOTOG TOU Paipou KUKVOU Ttapd yla To (51o to yeyovoc.

4. T vo SOUNOETE TN OTPOTNYLKA OAG, XPNOLUOTIOLOTE TO HoVTEAO SLayeiplong
Tou Maupou KUkvou mou avantuxBnke amnd toug Dodson kat Westney, 6mwg
Urnopeite va to Bpeite edw.

Enideién kat aloAoynon

Qavtaotikd! OAokAnpwaoate To Mpoxwpnuevo eninedo! NMwg aloBaveote pe auth Tn
SlEUpUPEVN KATOVONGCN TOU VA TIEPLUEVETE TIpoPANaTa TTou Sev pumopeite eUKoAa va
TLEPLUEVETE;

Mta TETola TTPOCAVATOALOHEVN TIPOC TO LEAAOV VOOTpOTiia UTtoYpapileL TN onpooia tng
Sdnuloupylog BeoUKWY LETPWY TIpooTaCiag, KaBwWE amalteltal eMKowwvia, opadikn
epyooia Kal TPWTOKOAAQ LA TOV HETPLOOUO TWV OPVNTIKWY ETUMTWOEWY TWV EEALPETIKA
SlatoapayUevwy yeyovotwy. 0co KaAo ) anmoTeEAECUOTLKO KL av gival To oXESL0 pag, av
8ev UMopoU e va EEMEPACOULE TO EUTOSLO TNG ETUKOVWVIAG LLE TOUC AVWTEPOUG, SV
prnopet va epappootel. Auotuxwg, n Bewpla ota xaptid Sev UMopel vo amoTpEPeL pLo
kplon. EmumAgov, pia KaAd ypoppévn €kBean ) mopouaiaon Unopet va xpnolomnotndel
yla va tpooeAkUoEL OASEeC Kat GAAOUG e€wTePLKOUG evdladepOevoug oto Bepa. Ta
BeoUIKA HEoQ, OTIWE N "UvRUN" TIou SnULoUPYOoUV Ta TPWTOKOAAQ, MPOTdEPOUV ETIONG
Vv anopaitntn evelifia oe opyavwTikd emninedo. AuTr n MPOOCEYYLON UIMOPEL EMioNG va
BonBnoel pia statpeia va amopplPel TUXOV MOAALOTEPEC KAl N XPHOLUEG SLadIKaoleg Tou
napeABovroc.

T€AoG, MOCO0 €MAPKI MLOTEVETE OTL £lval Ta HovTEAQ Slaxeiplong KivdUuvwy 1 dLoxeiplong
HoUPpwWV KUKVWV; MoTeVETE OTL lval OpLOTIKA 1 Ba TIPEMEL va XpNOLLOTIOLOUVTAL WG
onueio avadopdc Kal ot cuveXeLla va poocappolovial yia kabe mibavo tumo Kivduvou;
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Ekspertu limena izaicinajuma balstita macibu

aktivitate
Prasme: Problému risinasana
Izaicinajuma limenis: Ekspertu
Darbibas nosaukums: Gatavosanas Joti neiespéjamam problémam

levads prasmé

Lielakajai dalai no mums darba ir ikdienas rutina ar negaiditam neliela méroga
problémam, pieméram, papira iestrégSanu printeri vai pat lielakam problémam,
pieméram, svariga piegadataja bankrotu. Tomér misu ikdienas darbibas bieZi netiek
apsveérta iespéja, ka var notikt arkartigi reti notikumi, kas rada masveida graujosas
problémas. Més uzskatam, ka tad, kad kaut kas ir viens no miljona, tas ir praktiski nulle.
Tomeér ir miljoniem uznémumu, un katrs uznémumes iziet cauri miljoniem fazu, lai viens no
miljona Soreiz patieSam varétu bt més. Tapéc ir svarigi veidot atbilstosas prasmes, lai
pasargatu uznémumu no citadi neatrisinamam problémam.

Izaicinajums

Pienemsim, ka stradajat video straumésanas platforma. JUs esat lasijis rakstu, kas liek
domat, ka nakotné varétu bt tehnologija, kas lauj pilnigi neiedomajami skatities serialus
un filmas. JUsu menedZeris uzskata, ka pasreizéjais multivides straumeésanas stavoklis
paliks nemainigs. Tomér jus atceraties, ka straumeésana pilniba aizstaja pagatnes video
nomas veikalus.

Ja vélaties So izaicinajumu veikt individuali, varat sagatavot zinojumu, kas adreséts
vadttajam un citam ieinteresétajam personam, kur jis izskaidrojat, kapéc ir nepiecieSama
stratégija, lai atrisinatu So problému, un ieteiktu nepiecieSamos sagatavosanas darbus, kas
nepiecieSami, ja tas notiktu.

Ja spéléjat komandas, varat veikt lomu spéles darbibu, kur viens bus darbinieks, bet otrs
bids vaditajs.

Struktira

Ka jums vajadzétu cinities pret So melno gulbi?

1. Melna gulbja notikumi ir liela méroga un prasa daudzu dalibnieku
iesaistiSanos. Neviens nespéj atrisinat melna gulbja problému viens pats,
tapéc zinojums nedrikst bat vérsts uz jusu individualajiem centieniem cinities
pret sadu spéku.

2. Komunikacija ir bltiska, jo Tpasi tapéc, ka zinojuma ir aplikots augstaka ranga
amats. Vai jUs pieveérsisities savam zinaSanam, mazak koncentréjoties uz savu
amatu?

3. Visbatiskaka dala, lai pienacigi sagatavotos problému risinasanai nakotné, ir
riska parvaldiba. Jasaka, ka vislabak ir sagatavoties melna gulbja notikuma
sekam, nevis pasam notikumam.
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4. Laistrukturétu savu stratégiju, izmantojiet Dodsona un Vestneja izstradato
Melna gulbja parvaldibas modeli, kas atrodams Seit.

Demonstréjumi un novértésana

Fantastiski! JUs esat pabeidzis augstako limeni! Ka jas jltaties par So paplasinato izpratni
par gaidamajam problémam, kuras var ari nepiepildities?

Sads uz nakotni vérsts domasanas veids uzsver, cik svarigi ir izveidot institucionalus
aizsardzibas pasakumus, jo ir nepiecieSama komunikacija, komandas darbs un protokoli,
lai mazinatu Joti graujosu notikumu negativo ietekmi. Neatkarigi no t3, cik labs vai
efektivs ir midsu plans, ja més nevaram parvarét komunikacijas barjeru ar augstakiem
kapumiem, to nevar istenot. DiemZél teorija uz papira nevar novérst krizi. Turklat labi
uzrakstitu zinojumu vai prezentaciju var izmantot, lai piesaistttu komandas un citas aréjas
ieinteresétas personas Sim jautajumam. Institucionalie lidzekli, pieméram, protokolu
radita "atmina", piedava ari nepieciesamo daudzpusibu organizatoriska liment. Si pieeja
var ari palidzét uznémumam noraidit jebkadus vecakus un nelietderigus pagatnes
procesus.

Visbeidzot, cik, jisuprat, adekvati ir riska parvaldibas vai melno gulbju parvaldibas modeli?
Vai jus domajat, ka tie ir galgi, vai ari tie batu jaizmanto ka atskaites punkts un péc tam
japielago katram potencialajam briesmu veidam?
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Aktywnos¢ edukacyjna oparta na wyzwaniach na
poziomie eksperckim

Umiejetnosci: Rozwigzywanie probleméw
Poziom wyzwania: Ekspert
Nazwa dziatania: Przygotowanie na wysoce nieprawdopodobne problemy

Wprowadzenie do umiejetnosci

Wiekszo$¢ z nas na co dzien boryka sie w pracy z nieoczekiwanymi problemami o
niewielkiej skali, takimi jak zaciecie papieru w drukarce, lub nawet wiekszymi problemami,
takimi jak bankructwo waznego dostawcy. Jednak mozliwo$¢ wystgpienia niezwykle
rzadkich zdarzen, powodujgcych powazne problemy, czesto nie jest brana pod uwage w
naszych codziennych dziataniach. Uwazamy, ze gdy szansa na co$ wynosi jeden do
miliona, to jest praktycznie zerowa. Istniejg jednak miliony firm, a kazda firma przechodzi
przez miliony faz, wiec ta jedna na milion moze tym razem dotyczy¢ nas. Dlatego tak
wazne jest budowanie odpowiednich umiejetnosci, aby uchronic firme przed
nierozwigzywalnymi w inny sposdb problemami.

Wyzwanie

Zatéimy, ze pracujesz dla platformy streamingu wideo. Przeczytates artykut, ktory
sugeruje, ze w przysztosci moze pojawic sie technologia pozwalajgca na zupetnie
niewyobrazalny sposéb ogladania seriali i filmow. Twdj przetozony uwaza, ze obecny stan
streamingu medidw pozostanie bez zmian. Pamietasz jednak, ze streaming catkowicie
zastgpit wypozyczalnie wideo z przesztosci.

Jesli chcesz podjac sie tego wyzwania indywidualnie, mozesz przygotowac raport
skierowany do menedzera i innych interesariuszy, w ktorym wyjasnisz, dlaczego strategia
jest potrzebna do rozwigzania tego problemu i zasugerujesz niezbedne przygotowania.

Jesli grasz w zespotach, mozesz odgrywac role, w ktérych jeden bedzie pracownikiem, a
drugi menedzerem.

Struktura

Jak przeciwdziataé temu czarnemu tabedziowi?

1. Zdarzenia typu "czarny tabedz" majg duzg skale i wymagajg zaangazowania
wielu podmiotow. Nikt nie jest w stanie rozwigzac problemu czarnego
tabedzia w pojedynke, dlatego tez raport nie moze koncentrowac sie na
indywidualnych wysitkach w walce z takg sita.

2. Komunikacja jest kluczowa, zwtaszcza ze raport dotyczy stanowiska o
wyzszym stazu. Czy bedziesz odwotywad sie do swojej wiedzy specjalistycznej,
nie skupiajac sie zbytnio na swoim stanowisku?

3. Najistotniejszg czescig odpowiednich przygotowan do rozwigzywania
problemdéw w przysztosci jest zarzadzanie ryzykiem. Nalezy stwierdzié, ze
najlepiej jest przygotowac sie na konsekwencje czarnego tabedzia, a nie na

samo zdarzenie.
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4. Aby ustrukturyzowad swojg strategie, skorzystaj z modelu zarzadzania Black
Swan opracowanego przez Dodsona i Westneya, ktdry mozna znalez¢ tutaj.

Demonstracja i ocena

Fantastycznie! Ukonczytes poziom zaawansowany! Jak sie czujesz z tym poszerzonym
zrozumieniem problemdw, ktérych nie mozesz sie tatwo spodziewaé?

Taki zorientowany na przysztos¢ sposdb myslenia podkresla znaczenie tworzenia
instytucjonalnych srodkéw ochronnych, poniewaz komunikacja, praca zespotowa i
protokoty sg wymagane w celu ztagodzenia negatywnych skutkéw wysoce destrukcyjnych
zdarzen. Bez wzgledu na to, jak dobry lub skuteczny jest nasz plan, jesli nie mozemy
pokonac bariery komunikacji z wyzszymi szczeblami, nie mozna go wdrozy¢. Niestety
teoria na papierze nie jest w stanie zapobiec kryzysowi. Ponadto dobrze napisany raport
lub prezentacja mogg by¢ wykorzystane do przyciggniecia zespotdw i innych zewnetrznych
interesariuszy do sprawy. Srodki instytucjonalne, takie jak "pamie¢" tworzona przez
protokoty, réwniez oferujg niezbedng wszechstronnosé na poziomie organizacyjnym.
Takie podejscie moze réwniez poméc firmie odrzuci¢ wszelkie starsze i nieprzydatne

procesy z przesztosci.

Wreszcie, na ile adekwatne sg Twoim zdaniem modele zarzgdzania ryzykiem lub modele
zarzadzania czarnymi fabedziami? Czy uwazasz, ze sg one ostateczne, czy tez powinny by¢
uzywane jako punkt odniesienia, a nastepnie dostosowywane do kazdego potencjalnego
rodzaju zagrozenia?
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Aprendizagem baseada em desafios

Competéncia abordada: Resolugdo de problemas

Nivel de desafio: Especializado

Titulo da atividade: Preparar-se para eventos inesperados
Introdugao

Na nossa rotina didria de trabalho, deparamo-nos com problemas inesperados, desde
inconvenientes menores, como atolamentos de papel na impressora, até de maior dimensdo, como
a insolvéncia de um fornecedor.

Muitas vezes ignoramos a possibilidade de ocorréncia de eventos raros que podem causar grandes
perturbacdes. Contudo, dada a multiplicidade de interligacGes entre empresas e os inumeros
constrangimentos por que podem passar, as probabilidades de ocorréncia de eventos inesperados
aumentam.

Por isso, é fundamental desenvolver as competéncias necessdrias para proteger uma empresa de
eventos inesperados que, se nao forem atendidos a tempo, podem causar grandes
constrangimentos.

Desafio

Imagine que trabalha para uma plataforma de streaming de videos. Recentemente, deparou-se com
um artigo online que da a conhecer uma tecnologia inovadora que podera revolucionar a forma
como as séries e os filmes sdo assistidos. O seu diretor executivo acredita que o estado atual do
streaming permanecera inalterado, mas vocé recorda-se como o streaming substituiu no passado
as lojas de aluguer de videos.

Se decidir enfrentar este desafio individualmente, deve preparar um relatério para o seu diretor
executivo e para outros stakeholders. Nesse relatdrio, explique porque é essencial desenvolver uma
estratégia para lidar com essa possivel mudancga e detalhe o que necessita ser feito.

Se trabalhar em equipa considere realizar uma atividade de roleplaying. Um membro da equipa
pode assumir o papel de funciondrio, apresentando a ideia inovadora, enquanto outro assume o
papel do diretor, promovendo uma discussao sobre as estratégias e preparagdes necessarias.

Estrutura

Como deve enfrentar o evento inesperado?

e 0s eventos inesperados podem ser extensos e envolver varios stakeholders. Nenhuma
pessoa consegue lidar com um evento inesperado sozinha. Portanto, o relatério a realizar
ndo deve focar apenas os seus esforcos individuais para combater um desafio tao
significativo;

e a comunicacao eficaz é crucial, especialmente ao dirigir-se a pessoas com posi¢coes
hierdrquicas superiores;

e 0 aspeto mais importante na preparagao para resolver problemas inesperados é a gestao
dos riscos.
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Consulte os seguintes recursos:

e asana.com/pt/resources/contingency-plan;
e www.linkana.com/blog/erros-gestao-riscos/.

Demonstragao e avaliagao

Excelente trabalho! Concluiu com éxito o nivel especializado!

A comunicacdo eficaz, o trabalho em equipa e a gestdo do risco sdo essenciais para mitigar os
impactes adversos de eventos inesperados. Um relatério ou uma apresentacdo bem elaborados
podem atrair equipas externas e stakeholders para o estudo aprofundado do problema identificado.
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