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Introduction to the Skill

Despite problem solving being a process we would deem highly rational, it is often
plagued by behavioural biases which hinder our ability to maximise efficiency and
minimise costly mistakes. Behavioural biases are unconscious beliefs or ways of thinking,
which affect our decisions and make us deviate from rational choices. By understanding
biases, we can understand the mistakes we are prone to make. Think of it as a safeguard
that prevents you from committing some of the most common errors. This aspect is
crucial because while the problem might initially appear straightforward, succumbing to
underlying biases can unexpectedly transform it into a convoluted challenge.

In this challenge you will be able to see how different biases may affect various functions,
such as finance or sales. With this in mind, let us view what this challenge has to offer us!

The Challenge

As more and more time passes in your company you notice some biases taking place in
your daily work routine:

a. The IT department is trying to find the best file syncing system. Due to the sheer
number of services and custom solutions available the department is having
trouble making a decision.

b. The product designer ignores historical sales and only takes into account the short
term trends.

c. The data analyst is well read and believes that their hypothesis applies to the
current problem the company is investigating. The analyst only searches and finds
data supporting their view.

d. The financial officer reacts moderately when more profit is generated. However,
whenever costs occur you observe them overreact.

You decide to learn more about the bias that can affect problem-solving by doing some
independent research!

Structure

These resources regarding biases will help you understand what problems the functions
above are facing. Which do you find the most interesting? You can click on the resources
to learn more about the biases you are about to use:

1. Prospect theory suggests that people make choices based on perceived gains
and losses rather than objective outcomes. It is suggested that people are
loss averse. Think how this applies to a problem with risk factors.
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2. Choice overload refers to the inability of making a decision when there many
alternatives which seem equally good. It is similar to entering an ice cream
store and being unable to choose a flavor when all look tasty.

3. Availability bias takes place when people forget the big picture in favor of
data, which is directly available at that moment.

4. Have you noticed that people tend to research or read something, which are
in accordance with their views? This is what is called, in behavioral science,
confirmation bias.

Which biases apply and how do they affect each department in the scenario? Can you
think of the ways these biases affect the problems that each actor in the scenario is trying
to solve?

In addition, once you match and develop the biases according to the problem each actor
is trying to solve, you can view how these biases can be combined, as they are not
mutually exclusive. Can one irrational thought create another?

Demonstration and Evaluation

It is great to see your progress! Did you experience any of these biases in your own

thought process? Everyone does at some point as we all share similar cognitive structures.

While there are many cognitive biases to explore in the realm of behavioural science and
behavioural economics, the ones you have encountered here are most relevant to
problem solving. They teach us that the severity of problems can often be the creation of
our own doing when the implementation is done through an irrational filter.

If the solution to the problem generates more problems, this does not constitute problem
solving but rather a form of burden sharing among different departments or across
different points in time. Of course, all biases can apply to all departments of a business.
Do you think, however, that certain professions have cultures, which are prone to certain
biases, affecting their problem solving skills? If so, what could be the biases related to
your own vocational orientation or choices?

In addition, it is important to consider the potential preliminary measures to stop biases
from taking over. It could be something as simple as writing everything on a piece of
paper to clear your mind or even drafting an internal company policy.

Are you ready to take the quiz for this section?
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Einfihrungsebene Herausforderung-basierte
Aktivitatsvorlage

Angesprochene Fertigkeit: Problemldsung

Niveau der Herausforderung: | Zwischenbericht

Titel der Aktivitat: Voreingenommenheit bei der Problemlésung erkennen

Einfiihrung in die Fertigkeit

Obwohl das Losen von Problemen ein Prozess ist, den wir als hochgradig rational ansehen
wirden, wird er oft von Verhaltensfehlern beeintrachtigt, die uns daran hindern, unsere
Effizienz zu maximieren und kostspielige Fehler zu minimieren.
Verhaltensbeschriankungen sind unbewusste Uberzeugungen oder Denkweisen, die
unsere Entscheidungen beeinflussen und uns von rationalen Entscheidungen abweichen
lassen. Wenn wir unsere Vorurteile verstehen, konnen wir auch die Fehler erkennen, die
wir zu machen geneigt sind. Betrachten Sie sie als einen Schutz, der Sie davor bewahrt,
einige der haufigsten Fehler zu begehen. Dieser Aspekt ist von entscheidender Bedeutung,
denn auch wenn das Problem auf den ersten Blick einfach erscheint, kann es sich durch
die zugrundeliegenden Vorurteile unerwartet in eine komplizierte Herausforderung
verwandeln.

Bei dieser Aufgabe werden Sie sehen, wie sich unterschiedliche Vorurteile auf
verschiedene Funktionen, wie z. B. Finanzen oder Verkauf, auswirken kdnnen. Schauen
wir uns also an, was uns diese Aufgabe zu bieten hat!

Die Herausforderung

Je mehr Zeit in Ihrem Unternehmen vergeht, desto mehr bemerken Sie, dass es in [hrem
Arbeitsalltag zu Verzerrungen kommt:

a. Die IT-Abteilung versucht, das beste Dateisynchronisierungssystem zu finden.
Aufgrund der schieren Anzahl der verfligbaren Dienste und individuellen
Losungen fallt es der Abteilung schwer, eine Entscheidung zu treffen.

b. Der Produktdesigner ignoriert die historischen Verkdufe und beriicksichtigt nur
die kurzfristigen Trends.

c. Der Datenanalyst ist sehr belesen und glaubt, dass seine Hypothese auf das
aktuelle Problem, das das Unternehmen untersucht, zutrifft. Der Datenanalyst
sucht und findet nur Daten, die seine Ansicht unterstiitzen.

d. Der Finanzbeamte reagiert maRvoll, wenn mehr Gewinn erwirtschaftet wird.
Wenn jedoch Kosten entstehen, reagiert er ibermaRig.

Sie beschlieRen, mehr liber die Voreingenommenheit zu erfahren, die sich auf die
Problemldsung auswirken kann, indem Sie eine unabhangige Recherche durchfiihren!

Struktur

Diese Ressourcen zum Thema Voreingenommenheit werden lhnen helfen zu verstehen,
mit welchen Problemen die oben genannten Funktionen konfrontiert sind. Welche finden
Sie am interessantesten? Sie kdnnen auf die Ressourcen klicken, um mehr Giber die
Vorurteile zu erfahren, die Sie gleich verwenden werden:
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1. Die Prospect-Theorie besagt, dass Menschen ihre Entscheidungen auf der
Grundlage von wahrgenommenen Gewinnen und Verlusten und nicht von
objektiven Ergebnissen treffen. Es wird angenommen, dass Menschen
verlustavers sind. Uberlegen Sie, wie sich dies auf ein Problem mit
Risikofaktoren anwenden lasst.

2. Unter Uberforderung versteht man die Unfihigkeit, eine Entscheidung zu
treffen, wenn es viele Alternativen gibt, die gleich gut zu sein scheinen. Es ist
vergleichbar mit dem Betreten eines Eisladens, bei dem man sich nicht fir
eine Geschmacksrichtung entscheiden kann, obwohl alle lecker aussehen.

3. Verfligbarkeitsverzerrungen treten auf, wenn Menschen das grolRe Ganze
zugunsten von Daten vergessen, die in diesem Moment direkt verfiigbar sind.

4. Ist lhnen schon einmal aufgefallen, dass Menschen dazu neigen, etwas zu
recherchieren oder zu lesen, das mit ihren Ansichten tUbereinstimmt? In der
Verhaltenswissenschaft nennt man das "confirmation bias".

Welche Vorurteile gelten und wie wirken sie sich auf die einzelnen Abteilungen des
Szenarios aus? Kénnen Sie sich vorstellen, wie diese Vorurteile die Probleme beeinflussen,
die jeder Akteur im Szenario zu I6sen versucht?

Wenn Sie die Vorurteile dem Problem, das jeder Akteur zu I6sen versucht, zuordnen und
weiterentwickeln, kdnnen Sie dariiber hinaus sehen, wie diese Vorurteile kombiniert
werden kdnnen, da sie sich nicht gegenseitig ausschlieRen. Kann ein irrationaler Gedanke
einen anderen erzeugen?

Demonstration und Bewertung

Es ist schon, lhre Fortschritte zu sehen! Haben Sie in lhrem eigenen Denkprozess eine
dieser Verzerrungen erlebt? Jeder macht das irgendwann, da wir alle dhnliche kognitive
Strukturen haben. In der Verhaltenswissenschaft und der Verhaltensdkonomie gibt es
zwar viele kognitive Verzerrungen zu erforschen, aber die, denen Sie hier begegnet sind,
sind fiir die Problemlésung am relevantesten. Sie lehren uns, dass wir die Schwere von
Problemen oft selbst verursacht haben, wenn die Umsetzung durch einen irrationalen
Filter erfolgt.

Wenn die Lésung des Problems zu weiteren Problemen fiihrt, handelt es sich nicht um
eine Probleml6sung, sondern vielmehr um eine Form der Lastenteilung zwischen
verschiedenen Abteilungen oder zu verschiedenen Zeitpunkten. Natirlich kénnen alle
Vorurteile auf alle Abteilungen eines Unternehmens zutreffen. Glauben Sie aber, dass es
in bestimmten Berufen Kulturen gibt, die fiir bestimmte Vorurteile anfallig sind, die sich
auf die Problemldsungsfahigkeiten auswirken? Wenn ja, welche Vorurteile kénnten in
Bezug auf lhre eigene berufliche Orientierung oder Wahl bestehen?

Darlber hinaus ist es wichtig, sich Gedanken dariiber zu machen, welche MaBnahmen im
Vorfeld ergriffen werden kénnen, um zu verhindern, dass Vorurteile die Oberhand
gewinnen. Das kann etwas so Einfaches sein wie alles auf ein Blatt Papier zu schreiben,
um den Kopf frei zu bekommen, oder sogar eine unternehmensinterne Richtlinie
auszuarbeiten.

Sind Sie bereit, das Quiz zu diesem Abschnitt zu beantworten?
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Elcaywyn Eninedo MNpotuno dpaoctnplotntag pue Baon
TNV NMPOKANnGCN

Agglotnta nov ansuBuvetat: | Emiluon mpofAnudtwy

Eninedo npokAnong: EvSlaueoo
TitAog Apaoctnplotnrag: Avayvwplon ipokataAfPewv yla tnv emiluon
npoBAnuaTwv

Elcaywyn otn gfLotnta

Mapd To yeyovog OtL N emiluon mpoPAnuatwy gival pla Stadikacio mouv Ba Bewpoloape
dLaitepa opBoAoyLkn, cuxva paotileTal ano cupunepldopLkEG TPOoKATAANYELS TTOU
gumobifouv TNV IKOWVOTNTA POG VO LEYLOTOTIOLOUUE TNV ArodOoTIKOTNTA KAl Vol
ehaylotomoloUpe ta Samavnpd Addn. Ot cuunepldoplkeG MpokaTtaANPeLg elval
aouveldnteg MenoLlBNoELS I TPOTOL OKEYNC, TTOU EMNPEATOUV TLG ATOPACELG LAG KOL LOG
KAvouv va mapekkAivou e amo tig opBoAoyikeg emAoyEC. Me Tnv Katavonon Twy
npokataANPewV, LopoU e VA KOTAVONCOUE Tl AABn Tov elaoTE eMLppENELS val
KAVOUE. Ikedteite TOo WG pLa SikAelda aodalelag ToOU oo ATTOTPEMEL Ao TO Val
Slampatete oplopéva amo ta 1o cuvnBLopéva AdBn. Auth n rtuyn eivat {wTikng
onpaociag, S10TL evw to TPORANUA Umopel apyxLkd va dalvetal amlo, To va UTIOKUETE Ot
UTTOKE(EVEG TIpoKaTAANWELS UMOPEL ampoodOKNTA va TO LETATPEEL OE [LLa TIEPUTAOKN
TPOKAnaon.

Y& auTh TNV MPOKANon Ba pnoposte va Selte MW oL SLaPOPETIKEG TTPOKATAAAPELS
UIopoUV va emnpedoouV S1adopeg Asltoupyleg, OMWE TA OLKOVOLLLKA 1] OL TWANCELS. Me
QUTO KATA VOU, aG SOUE TL EXEL VA O IPOOHEPEL AUTN N TPOKANon!

H ntpokAnon

KaBwg mepvael 6Ao Kal MEPLOCOTEPOG XPOVOC OTNV ETALPELN 00C, TAPATNPEITE KATIOLES
TipokataAfPeLg TTou AapBavouv xwpa otnv KabBnUepLvr cag EpyaoLakr poutiva:

a. To tunua mAnpodoplkng npoomnabel va Bpel To KAAUTEPO GUOTNLA CUYXPOVLOLOU
opxeiwv. Adyw tou peyalou aplBuol Twv SLaBECIUWY UTINPECLWVY KL
TPOCAPUOCUEVWY AUCEWVY, TO TUNHA SUCKOAEVETAL VO TIAPEL pLa amodaon.

b. O oxedlL00TAG TOU MPOIOVTOC OYVOEL TIG LOTOPLKEG TTWAROELG Kol AapBavel umtodn
LOVO TIG BpayunmpOOeoeG TAOELC.

c. O avohutng 6ebopévwy eival KaAd SLaBaopévVoc Kal TLOTEUEL OTL N UTIOBEGT) TOU
LOYXUEL yLa TO TpEXOV MPOPANLa Tou Slepeuvad n etatpeia. O avaAutng avalnta Kot
Bpiokel povo Sedopéva mou umoaotnpilouv tnv amoyr tou.

d. O olKOVOUIKOG UTLAAANAOG avTLSpa peTplomabwg otav Snpoupyouvtal
neploootepa kEPSN. Qotooo, kabe popa mou epdavilovral £€06a TOug
napatnpeite va avtiépouv utepBoALKa.

Anodaoilete va pABeTe MePLOCOTEPA VLA TIC TIPOKATAANELG TTOU UTIOPEL VA EMNPEACOUV
NV enilvon npoPAnudtwy Kavovtag aveéaptntn épsuval

Aopn
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AUTEG OL TTNYEG OXETLKA e TLC TpokataAnPelg Ba oag fonbrioouv va KATAvoroeTe ol
npofAnuata avilwetwnilouv oL mapanavw Asltoupyiec. Mol amod autég Bewpeite Lo
evlladpEpouoa; Mmopeite va KAVETE KALK 0TOUG TTOPOUC YL Va LABETE MepLoCOTEPQ
OXETIKA HE TLG TIPOKATAANWELG TTOU TIPOKELTAL VA XPNOLLOTIOLHOETE:

1. HBswpia TN¢ MPOOMTIKAG UTIOSNAWVEL OTL OL AVBPWTTOL KAVOUV ETUAOYEG UE
Baon ta avtiAnmtd KEPSN Kal TIG ATWAELEG KOlL OXL LE BACN TO OVTLKELUEVIKA
anoteAéopata. Yrnootnpiletal 6tL oL avOpwrol anooTtpEdovTal TIG ATTWAELEC.
Ikedteite mwe autd edpapudletal oe va POPBANUA LE TTAPAYOVTEC KLVSUVOU.

2. Hunepdoptwon emhoywv avadEpetal otnv aduvapio AfPng pog
andédaong otav umtdpxouVv TTOAAEC eVAAAOKTLKEG AUOELG TTou daivovtal
e€loou KaA£g. Elval TapopoLo e TO VoL UTTALVETE O€ €va KATAOTN O TTaywToU
KOlL VO NV Prtopeite va emAé€ete pia yelon otav OAeC dpaivovtal VOOTILEC.

3. HmpokatdAnyn tng dtabeoipuotntag Aapfavel xwpa otav oL avpwrtot
EexvoLv Tn PeyaAn elkova pog 6deAog Twy Sedopévwy mou eival dpeoa
SlaBéopa ekeivn TN oTLyUN.

4. 'Exete mapatnpnoel OTL ol avBpwrol telvouv va epeuvoulv 1 va dtapalouv
KATL TTov £ival oV UPWVO HE TIC anoPelg Toug; Auto eival auTto mou
OVOUALETOL, OTNV EMLOTAIN TNG CUUTEPLPOPAC, TtpOoKATAANWN
emPeBaiwong.

Moleg MpokaTAANPELG LOXUOUV Kol WG EMNPEAlouV KABEe TN oTo oevaplo; Mmnopeite
va OKEPTEITE TOUG TPOTIOUG LLE TOUG OTIOLOUC AUTEG oL pokataANPeLg emnpealouyv Ta
npofAnuata nmou mpoomnabel va emAUoeL kABe popEag Tou oevapiou;

EmumtA€ov, adol avtioTolyioeTe Kot avamtuEeTe TI¢ pokataAfP el avaloya e TO
npoBAnua mou mpoomabel va AUoeL o kaBe dopéac, punopeite va Seite MW AUTEC oL
npokataAfPeLg prmopolv va cuvduactouy, KaBwg Sev ival apolpaia amokAELOEVEC.
Mrmopei pla mapaioyn okéPn va Snuoupynoet pa aAAn;

Enidsién kat a§loAdynon

Elvat urtépoyo va BAEMoUE TNV MPoodo oag! AVTILETWIIOATE KATOLA ATIO QUTEG TLG
npokataAnPelg otn ik oog dtadikaaoia okEPng; OAot TG avTIHETWITI{OUV O KATOLO
onueio, kaBwg Aol polpaldUaoTe MTAPOUOLEG YVWOTIKEC SOUEG. AV KoL UTIAPXOUV TIOANEG
YVWOTLIKEG TtpoKaTtaAnYeLg tpog Slepelvnon oto nebio TNG EMLOTAUNG TG CUUIEPLDOPAS
KOlL TNG CUUTEPLDOPLKNE OLKOVOULAG, QUTEG TTOU CUVAVTAOATE €6W ELVAL TILO OXETIKEC LIE
NV enidvon npoPAnudtwy. Mag 816ackouv OTL n coBapoTnTa TWV MPOoRANUATWY pmopel
ouyva va eival dnulovpynuo Twv SIKWV pag mpafewv, otav n edpappoyn yivetol HEoo amo
£va apdloyo ¢iltpo.

Eav n AUon tou mpoBAnpatog Snuoupyel meploocotepa pofAnuata, autd Sev cuviotd
eniAuvon mpoBARUATOG AAAG LAAAOV LA LOPdH) KATOUEPLOHOU TWV BOpwV HETAED
SLaPOPETIKWY TUNUATWY I} 0 SLAPOPETIKEC XPOVLKEG OTLYHEG. DUOIKA, OAEG OL
TPOKOTOANPELG UTTOPOUV VA EPAPUOOTOUV O€ OAQ TO TUNUATA LLOC EMLXEPNONG.
MioteveTe, WOTOOO, OTL OPLOPEVA ETAYYEALATO £XOUV KOUATOUPEG, OL OTIOLEG £lval
EMIPPETELG 0 OPLOUEVEG TIpOoKATAANYELG, EMNPEATOVTOC TIG LKOVOTNTEG TOUC OTNV €MiAucn
npofAnudatwy; Av val, moleg Ba pmopoucav va ival oL TpokataAnPeLg ou oxetilovral
LE ToV S1KO 000G EMAYYEAUATIKO TIPOCAVATOALOHO H TLG SIKEC OO ETUAOYEG;
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EnutAgov, elval onpavtiko va eE€TACTOUV Ta TLOAVA TIPOKOTAPKTIKA LETPA YL VA
OTAUOTAOOUV oL TPOKATOANPELC va KuplapxoUv. Oa urmopoloe va eival KATL TOGO arAo
000 TO Va YpAETE TA MAVTA O€ £va XopTi yla va KoBaploete To LUAAO 0ag 1} aKOUN Kol
VO CUVTOEETE L0l EOWTEPLKI TIOALTIKA TNG €TOLPELQgG.

EloTe £TOLUOL VA CUUTTANPWOETE TO KOULT ylat QUTH TNV eVOTNTQ;

“The European Commission’s support of this publication does not constitute an endorsement of the
contents, which reflect the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any

use which may be made of the information therein.”



H i i i contents, which reflect the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any @ ® @

Vidéja [imena uz izaicinajumiem balstitas aktivitates

veidne
Prasme: Problému risinasana
Izaicinajuma limenis: Videjs
Darbibas nosaukums: Problému risindSanas neobjektivitates atpazisana

levads prasmé

Lai gan problému risinasana ir process, ko més uzskatitu par Joti racionalu, to biezi
nomoka uzvedibas aizspriedumi, kas kavé musu spéju maksimali palielinat efektivitati un
samazinat dargas klidas. Uzvedibas aizspriedumi ir neapzinati uzskati vai domasanas
veidi, kas ietekmé misu lemumus un liek mums novirzities no racionalam izvelem.
Izprotot aizspriedumus, més varam saprast kltdas, kuras mums ir tendence pielaut.
Padomajiet par to ka par droSibas Iidzekli, kas nelauj jums izdarit dazas no visbiezak
sastopamajam kjadam. Sis aspekts ir izSkiro$s, jo, lai gan probléma sakotnéji var $kist
vienkarsa, paklausanas pamata esosSajiem aizspriedumiem var negaiditi parveidot to par
sarezgitu izaicinajumu.

Saja izaicinajuma jis varésiet redzét, ka dazadi aizspriedumi var ietekmét dazadas
funkcijas, pieméram, finanses vai pardosanu. Paturot to prata, paskatisimies, ko Sis
izaicinajums mums var piedavat!

Izaicinajums

Ta ka jls uznémuma pavadat arvien vairak laika, jis pamanat dazus aizspriedumus, kas
notiek jusu ikdienas darba rutina:

a. IT nodala censas atrast labako failu sinhronizacijas sistému. Ta ka ir pieejams
milzigs pakalpojumu skaits un pielagoti risinajumi, departamentam ir gratibas
pienemt |Emumu.

b. Produkta dizainers ignoré vésturiskos pardosanas apjomus un nem véra tikai
Istermina tendences.

c. Datu analitikis ir uzskata, ka vina hipotéze attiecas uz pasreizéjo problému, kuru
uznémums izmeklé. Analitikis meklé un atrod tikai datus, kas atbalsta vinu
viedokli.

d. Finansu darbinieks reagé méreni, kad tiek gita lielaka pelna. Tomér ikreiz, kad
rodas izmaksas, jls novérojat, ka vins parmerigi asi reage.

JUs nolemjat uzzinat vairak par aizspriedumiem, kas var ietekmét problému risinasanu,
veicot daZzus neatkarigus pétijjumus!

Struktira

Sie resursi attieciba uz aizspriedumiem palidzés jums saprast, ar kadam problémam
saskaras ieprieks minétas funkcijas. Kurs jums Skiet visinteresantakais? Varat noklikskinat
uz resursiem, lai uzzinatu vairak par aizspriedumiem, kurus gatavojaties izmantot:

1. Perspektivu teorija liecina, ka cilvéki izdara izvéli, pamatojoties uz
uztvertajiem ieguvumiem un zaudéjumiem, nevis objektiviem rezultatiem.
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Cilveki izvairas no zaudéjumiem. Padomajiet, ka tas attiecas uz problému ar
riska faktoriem.

2. lzvéles parslodze attiecas uz nespéju pienemt Iemumu, ja ir daudz
alternativu, kas skiet vienlidz labas. Tas ir lidzigi ka ieiet saldéjuma veikala un
nespét izvéléties garsu, kad visi izskatas garsigi.

3. Pieejamibas neobjektivitate notiek, kad cilvéki aizmirst kopainu par labu
datiem, kas taja brid1 ir tiesi pieejami.

4. Vai esat ievérojusi, ka cilveki médz kaut ko pétit vai lasit, kas ir saskana ar
vinu uzskatiem? Tas ir tas, ko uzvedibas zinatné sauc par apstiprinajuma

neobjektivitati.

Kadi aizspriedumi ir piemérojami un ka tie ietekmé katru scenarija ieklauto nodaju? Vai
varat iedomaties, ka Sie aizspriedumi ietekmé problémas, kuras katrs scenarija dalibnieks
censas atrisinat?

Turklat, kad esat saskanojis un attistijis aizspriedumus atbilstosi problémai, kuru katrs
pieminétais darbinieks censas atrisinat, jus varat apskatit, ka Sos aizspriedumus var
apvienot, jo tie nav savstarpéji izsledzosi. Vai viena iracionala doma var radit citu?

Demonstréjumi un novértésana

Ir lieliski redzét jasu progresu! Vai jis sava domasanas procesa piedzivojat kadu no Siem
aizspriedumiem? lkviens to dara kada bridi, jo mums visiem ir lidzigas kognitivas
struktdras. Lai gan uzvedibas zinatnes un uzvedibas ekonomikas joma ir daudz kognitivu
aizspriedumu, tie, ar kuriem esat saskaries Seit, ir visatbilsto$akie problému risinasanai.
Vini mums maca, ka problému smagums bieZi vien var bt misu pasu darbibas radits, kad
IstenoSana tiek veikta, izmantojot neracionalu filtru.

Ja problémas risinajums rada vairak problému, tas nav problému risinasanas veids, bet
gan sloga daliSanas veids starp dazadiem departamentiem vai dazados laika posmos.
Protames, visi aizspriedumi var attiekties uz visiem uznémuma departamentiem. Vai jus
tomér domajat, ka dazas profesijas ir kultlra, kas ir paklauta noteiktiem aizspriedumiem,
kas ietekmé vinu problému risinasanas prasmes? Ja ja, kadi varétu bat aizspriedumi, kas
saistiti ar jusu profesionalo orientaciju vai izveli?

Turklat ir svarigi apsvért iespéjamos sakotnéjos pasakumus, lai novérstu neobjektivitates
parnemsanu. Tas varétu bat kaut kas tik vienkarss ka visu uzrakstit uz papira lapas, lai
attiritu pratu vai pat izstradatu uznémuma iekséjo politiku.

Vai esat gatavs piedalities Sis sadalas testa?
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Szablon aktywnosci opartej na wyzwaniach na

poziomie wprowadzajagcym

Umiejetnosci: Rozwigzywanie probleméw
Poziom wyzwania: Posredni
Nazwa dziatania: Rozpoznawanie uprzedzen w rozwigzywaniu problemow

Wprowadzenie do umiejetnosci

Pomimo tego, ze rozwigzywanie problemdw jest procesem, ktdry moglibysmy uznad za
wysoce racjonalny, jest on czesto nekany przez uprzedzenia behawioralne, ktére
utrudniajg nam maksymalizacje wydajnosci i minimalizacje kosztownych btedéw. Btedy
behawioralne to nieSwiadome przekonania lub sposoby myslenia, ktdre wptywajg na
nasze decyzje i sprawiaja, ze odchodzimy od racjonalnych wybordw. Rozumiejac
uprzedzenia, mozemy zrozumiec btedy, na ktére jestesmy podatni. Pomysl o tym jak o
zabezpieczeniu, ktdre zapobiega popetnianiu niektorych z najczestszych btedéw. Aspekt
ten jest kluczowy, poniewaz podczas gdy problem moze poczatkowo wydawac sie prosty,
uleganie uprzedzeniom moze nieoczekiwanie przeksztatci¢ go w skomplikowane
wyzwanie.

W tym wyzwaniu bedziesz mdgt zobaczy¢, jak rdzne uprzedzenia mogg wptywac na rézne
funkcje, takie jak finanse czy sprzedaz. Majgc to na uwadze, zobaczmy, co to wyzwanie ma
nam do zaoferowania!

Wyzwanie

a.

W miare uptywu czasu w Twojej firmie zauwazasz pewne uprzedzenia w codziennej
rutynie pracy:

Dziat IT prébuje znalez¢ najlepszy system synchronizacji plikow. Ze wzgledu na
ogromng liczbe dostepnych ustug i niestandardowych rozwigzan, dziat ma
trudnosci z podjeciem decyzji.

Projektant produktu ignoruje historyczng sprzedaz i bierze pod uwage jedynie
krotkoterminowe trendy.

Analityk danych jest dobrze oczytany i wierzy, ze jego hipoteza odnosi sie do
biezgcego problemu badanego przez firme. Analityk wyszukuje i znajduje tylko
dane potwierdzajgce jego poglad.

Dyrektor finansowy reaguje umiarkowanie, gdy generowany jest wiekszy zysk.
Jednak za kazdym razem, gdy pojawiajg sie koszty, obserwuje sie jego nadmierng
reakcje.

Postanawiasz dowiedzieé sie wiecej o uprzedzeniach, ktére moga wptywaé na
rozwigzywanie problemdw, przeprowadzajgc niezalezne badania!

Struktura

Te zasoby dotyczace uprzedzen pomogg ci zrozumieé, z jakimi problemami borykajg sie
powyzsze funkcje. Ktére z nich sg najbardziej interesujgce? Mozesz klikngé zasoby, aby
dowiedzied sie wiecej na temat uprzedzen, ktérych zamierzasz uzy¢:

mme

of the European Uinion
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1. Teoria perspektywy sugeruje, ze ludzie dokonujg wyboréw w oparciu o
postrzegane zyski i straty, a nie obiektywne wyniki. Sugeruje sie, ze ludzie
majg awersje do strat. Zastanéw sie, w jaki sposéb odnosi sie to do problemu
z czynnikami ryzyka.

2. Przecigzenie wyborem odnosi sie do niezdolnosci do podjecia decyzji, gdy

istnieje wiele alternatyw, ktére wydaja sie réwnie dobre. Przypomina to
wejscie do sklepu z lodami i niemoznos$¢ wyboru smaku, gdy wszystkie
wygladajg smakowicie.

3. Tendencyjnos$¢ dostepnosci ma miejsce, gdy ludzie zapominajg o szerszej
perspektywie na rzecz danych, ktére sg bezposrednio dostepne w danym
momencie.

4. Czy zauwazytes, ze ludzie majg tendencje do badania lub czytania czegos, co
jest zgodne z ich poglagdami? W naukach behawioralnych nazywa sie to
tendencyjnoscia potwierdzajaca.

Jakie uprzedzenia majg zastosowanie i jak wptywajg na kazdy dziat w scenariuszu? Czy
mozesz zastanowic sie, w jaki sposdb te uprzedzenia wptywajg na problemy, ktére kazdy
uczestnik scenariusza préobuje rozwigzac?

Co wiecej, po dopasowaniu i rozwinieciu uprzedzen zgodnie z problemem, ktdry kazdy
aktor prébuje rozwigza¢, mozna zobaczy¢, jak te uprzedzenia mozna taczyé, poniewaz nie
wykluczajg sie one wzajemnie. Czy jedna irracjonalna mysl moze stworzyc¢ inng?

Demonstracja i ocena

Wspaniale jest widzie¢ twoje postepy! Czy doswiadczytes ktéregos z tych uprzedzen we
wtasnym procesie myslowym? Kazdy z nas doswiadcza ich w pewnym momencie,
poniewaz wszyscy mamy podobne struktury poznawcze. Chociaz istnieje wiele
tendencyjnosci poznawczych do zbadania w dziedzinie nauk behawioralnych i ekonomii
behawioralnej, te, ktére napotkates tutaj, sg najbardziej istotne dla rozwigzywania
problemdw. Uczg nas one, ze powaga probleméw moze czesto wynikac z naszych
wtasnych dziatan, gdy ich realizacja odbywa sie poprzez irracjonalny filtr.

Jesli rozwigzanie problemu generuje wiecej problemdw, nie jest to rozwigzywanie
probleméw, ale raczej forma podziatu obcigzen miedzy réznymi dziatami lub w réznych
punktach w czasie. Oczywiscie wszystkie uprzedzenia mogg dotyczy¢ wszystkich dziatéw
firmy. Czy uwazasz jednak, ze niektdre zawody maijg kulture, ktora jest podatna na pewne
uprzedzenia, wptywajgce na ich umiejetnosci rozwigzywania problemoéw? Jesli tak, jakie
moga by¢ uprzedzenia zwigzane z Twojg wtasng orientacjg zawodowa lub wyborami?

Ponadto wazne jest, aby rozwazy¢ potencjalne srodki wstepne, aby powstrzymac
uprzedzenia przed przejeciem kontroli. Moze to by¢ cos tak prostego, jak zapisanie
wszystkiego na kartce papieru, aby oczysci¢ umyst, a nawet opracowanie wewnetrznej
polityki firmy.

Czy jestes gotowy, aby rozwigzaé quiz dotyczacy tej sekcji?
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Aprendizagem baseada em desafios

Competéncia abordada: Resolugao de problemas

Nivel de desafio: Intermédio

Titulo da atividade: Reconhecer preconceitos na resolugdo de problemas
Introdugao

Apesar da resolucdo de problemas ser um processo racional, é frequentemente influenciado por
preconceitos comportamentais que impedem a capacidade de maximizar a eficiéncia e minimizar
os erros. Os preconceitos comportamentais sdo crengas inconscientes ou formas de pensar que
afetam as nossas decisGes e nos desviam das escolhas racionais. Ao compreender os preconceitos,
podemos entender os erros que somos propensos a cometer. Sucumbir a preconceitos pode
transformar um problema simples de resolver num obstaculo inesperado.

Neste desafio, poderd ver como diferentes preconceitos podem afetar vérios setores de uma
empresa, como as finangas ou as vendas. Vamos ver o que este desafio tem para nos oferecer!

Desafio

A medida que trabalha na sua empresa, apercebe-se de alguns preconceitos na sua rotina didria de
trabalho:

o departamento de Tl estd a tentar encontrar o melhor sistema de sincronizacdo de

ficheiros. Devido ao grande numero de servigos e soluces personalizadas disponiveis, estd

a ter dificuldade em tomar uma decisdo;

e o designer de um produto ignora o histérico de vendas e apenas considera as tendéncias a
curto prazo;

e 0 analista de dados acredita que a solu¢do que encontrou é a que melhor responde a um
problema identificado. O analista apenas procura dados que apoiam o seu ponto de vista;

e o diretor financeiro reage sem entusiasmo quando a empresa gera lucros. No entanto,

sempre que isso ndo acontece, reage de uma forma exagerada.

Decide aprender mais sobre os preconceitos que podem afetar a resolu¢do de problemas, fazendo
uma investigacdo independente!

Estrutura

As seguintes ideias e teorias ajuda-lo-do a compreender os problemas anteriormente referidos:

e a teoria da perspetiva ou do prospeto indica que as pessoas fazem escolhas com base na
percecdo de ganhos e perdas e ndo em termos de resultados objetivos. Pense como esta
teoria se aplica a um problema gerador de riscos;

e a dificuldade de escolha, quando existem varias opgdes benéficas, também dificulta o
processo de tomada de decisao;

e 0 viés de disponibilidade ocorre quando as pessoas esquecem o panorama geral em favor
dos dados que estdo disponiveis no momento da tomada de decisdo;

“The European Commission’s support of this publication does not constitute an endorsement of the con-

tents, which reflect the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use @ @ @

which may be made of the information therein.”



e jareparou que as pessoas tendem a pesquisar ou a ler algo que esta de acordo com as suas
opiniGes? E a isto que se chama, na ciéncia comportamental, viés de confirmac3o.

Reflita sobre as seguintes questdes:

e que preconceitos se aplicam e como afetam cada cendrio indicado?
e podem existir combina¢Ges de preconceitos?
e pode um pensamento irracional criar outro?

Consulte os seguintes links sobre os temas abordados:

e psicologiaparasi.blogs.sapo.pt/decisao-e-julgamento-teoria-do-7748;

e thedecisionlab.com/biases/choice-overload-bias (disponivel em inglés);

e nesslabs.com/availability-bias (disponivel em inglés);
e fs.blog/confirmation-bias/ (disponivel em inglés).

Demonstragao e avaliagdao

E 6timo ver os seus progressos! Sentiu algum destes preconceitos no seu préprio processo de
pensamento? Todos nds ja os experimentamos uma vez que partilhamos estruturas cognitivas
semelhantes.

Embora existam muitos preconceitos cognitivos no dominio da ciéncia e da economia
comportamental, os que foram indicados sdao os mais relevantes no processo de resolucao de
problemas. Ensinam-nos que a gravidade dos problemas pode, muitas vezes, ser uma criagao nossa,
guando a implementacdo é efetuada através de um filtro irracional.

Varios preconceitos podem existir em todos os departamentos de uma empresa, mas sera que
certas profissGes tém propensdo se depararem com determinados preconceitos nos processos de
tomada de decisdo? Em caso afirmativo, que preconceitos identifica na sua profissdao?

E importante considerar possiveis medidas preventivas para impedir que os preconceitos se
instalem. Pode ser algo tdo simples como escrever tudo numa folha de papel para limpar a mente
ou redigir um regulamento interno de uma empresa. Esta pronto para fazer o teste desta seccdo?
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