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Introduction to the Skill

Defining the problem is the initial step in problem solving as it serves all of the subsequent
actions needed for solving problems successfully. The definition of the problem offers the
following benefits:

1. Cost efficiency: As the path towards the solution is more precise, fewer
resources are wasted towards trying ineffective methods

2. Matching resources: The nature of the problems define the types of recourses
needed

3. Task assignment: Some employees are better suited for certain problems

4. Creativity: Defining the problem opens the door for more creativity as it limits
mechanical thinking associated with trial and error

5. Decision Making: Defining problems sets a proper framework for making
better decisions

It is even more important to define the problem when it is time sensitive or the nature of it
is new or unknown. Just because the concept of definition is associated with familiar issues
and environments, it does not diminish its importance in unexplored contexts.

The Challenge

Imagine you are working at a startup company and the CEO instructs you to find out why
the profits of the company decreased over the last three months. While the problem itself
is clear, the decrease in profit, the company does not know why the profit has decreased.
The reason behind the decrease is the essence of the problem. You have relatively little
time to act as needed and save your company from bankruptcy, meaning that you cannot
afford to try too many things. You know that you must successfully define the problem. By
the end of this challenge you should comprehend some effective methods of defining
where the problem is which will definitely save your company some expenses. You will be
provided with the tools and you will have to combine them in a way which best defines a
multifaceted problem.

Structure

To prepare your assessment keep in mind the following:

1. Understand how to create a mind map. A mind map is a structured way to
present ideas, thoughts or data, breaking down a problem to smaller bits. You
can read more about what makes a great mind map here.
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2. Know how to do a Root Cause Analysis (RCA) using techniques such as “5
Whys”. An RCA is about searching for underlying causes of an event or problem
and 5 Whys aims to dig into the very core of the issue

3. The SWOT analysis (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) is a
useful framework to understand the internal factors and the external factors
to a problem. Albeit, the S and O in SWOT have a positive attribute. Could this
hint that defining the problem also defines the solution?

4. Usually the first steps of the problem’s definition are also the hardest ones.
Once there are some points of reference, they guide you to define the further
details of the problem.

Demonstration and Evaluation

Great job making it this far!

How do you feel about defining problems? Has this activity made you think that you have
done something similar before?

This is because the models provided have long been tested in entrepreneurial contexts. At
this point, you should be able to delve deep into the nature of the problem and understand
its essence in more detail.

By examining the causes with a clear mind you will be able to rationalise it and define the
limits of some possible scenarios. In this sense, by defining the problem you also limit some
parts of the identity it could have taken. Having done this in-depth analysis, you will notice
that some of the negative aspects come from beyond the immediate area of control one
has, which can be described as the sum of threats in the SWOT analysis.

While these frameworks view some details in different dimensions, everything can be tied
together with a comprehensive mind map. In this regard, a mind map will literally paint a
picture in one’s head which will provide a visual identity for the definition of the problem.
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Vorlage fir herausfordernde Aktivitaten auf der

Einfihrungsebene

Angesprochene Fertigkeit: Problemlésung

Niveau der Herausforderung: Einfuhrende Informationen
Titel der Aktivitat: Definition des Problems

Einfiihrung in die Fertigkeit

Die Definition des Problems ist der erste Schritt bei der Problemldsung, denn sie dient allen
nachfolgenden Aktionen, die fiir eine erfolgreiche Problemlésung erforderlich sind. Die
Definition des Problems bietet die folgenden Vorteile:

1. Kosteneffizienz: Da der Weg zur Losung praziser ist, werden weniger
Ressourcen fir das Ausprobieren unwirksamer Methoden verschwendet.

2. Entsprechende Ressourcen: Die Art der Probleme bestimmt die Art der
benétigten Ressourcen

3. Aufgabenzuweisung: Manche Mitarbeiter sind fiir bestimmte Probleme besser
geeignet

4. Kreativitat: Die Definition des Problems 6ffnet die Tir fir mehr Kreativitat, da
sie das mechanische Denken in Verbindung mit Versuch und Irrtum
einschrankt

5. Entscheidungsfindung: Die Definition von Problemen schafft einen geeigneten
Rahmen fiir eine bessere Entscheidungsfindung

Es ist sogar noch wichtiger, das Problem zu definieren, wenn es zeitkritisch ist oder die Art
des Problems neu oder unbekannt ist. Nur weil das Konzept der Definition mit vertrauten
Themen und Umgebungen in Verbindung gebracht wird, schmalert dies nicht seine
Bedeutung in unerforschten Kontexten.

Die Herausforderung

Stellen Sie sich vor, Sie arbeiten in einem neu gegriindeten Unternehmen und der
Geschaftsfihrer beauftragt Sie, herauszufinden, warum der Gewinn des Unternehmens in
den letzten drei Monaten zuriickgegangen ist. Wahrend das Problem an sich klar ist,
namlich der Rickgang des Gewinns, weil das Unternehmen nicht, warum der Gewinn
gesunken ist. Der Grund fiir den Riickgang ist der Kern des Problems. Sie haben relativ
wenig Zeit, um zu handeln und Ihr Unternehmen vor dem Konkurs zu retten, d. h. Sie
kénnen es sich nicht leisten, zu viele Dinge auszuprobieren. Sie wissen, dass Sie das Problem
erfolgreich definieren missen. Am Ende dieser Herausforderung sollten Sie einige
wirksame Methoden kennen, um das Problem zu definieren, was |lhrem Unternehmen
definitiv einige Kosten ersparen wird. Sie erhalten die Instrumente, die Sie so kombinieren
missen, dass Sie ein vielschichtiges Problem am besten definieren kénnen.

Struktur

Bei der Vorbereitung lhrer Bewertung sollten Sie Folgendes beachten:
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1. Verstehen Sie, wie man eine Mind Map erstellt. Eine Mind Map ist eine
strukturierte Methode, um Ideen, Gedanken oder Daten darzustellen und ein
Problem in kleinere Teile zu zerlegen. Hier kénnen Sie mehr dariber lesen, was
eine gute Mind Map ausmacht.

2. Wissen, wie man eine Ursachenanalyse (RCA) mit Techniken wie den "5 Whys"
durchfiihrt. Bei einer RCA geht es um die Suche nach den zugrundeliegenden
Ursachen eines Ereignisses oder Problems, und die "5 Whys" zielen darauf ab,
dem Kern des Problems auf den Grund zu gehen

3. Die SWOT-Analyse (Strengths (Starken), Weaknesses (Schwachen),
Opportunities (Chancen) und Threats (Bedrohungen)) ist ein nitzlicher
Rahmen, um die internen Faktoren und die externen Faktoren eines Problems
zu verstehen. Allerdings haben das S und das O in SWOT ein positives Attribut.
Konnte dies ein Hinweis darauf sein, dass die Definition des Problems auch die
Losung definiert?

4. In der Regel sind die ersten Schritte der Problemdefinition auch die
schwierigsten. Sobald es einige Bezugspunkte gibt, leiten sie Sie dazu an, die
weiteren Details des Problems zu definieren.

Demonstration und Bewertung

Toll, dass Sie es so weit geschafft haben!

Was halten Sie davon, Probleme zu definieren? Haben Sie bei dieser Aktivitdt daran gedacht,
dass Sie etwas Ahnliches schon einmal gemacht haben?

Denn die bereitgestellten Modelle sind seit langem in unternehmerischen Kontexten
erprobt worden. An diesem Punkt sollten Sie in der Lage sein, tief in die Natur des Problems
einzutauchen und sein Wesen im Detail zu verstehen.

Wenn Sie die Ursachen mit klarem Verstand untersuchen, kdnnen Sie sie rationalisieren
und die Grenzen einiger moglicher Szenarien festlegen. In diesem Sinne schranken Sie
durch die Definition des Problems auch einige Teile der Identitat ein, die es hatte annehmen
konnen. Nach dieser eingehenden Analyse werden Sie feststellen, dass einige der negativen
Aspekte aullerhalb des unmittelbaren Einflussbereichs liegen, was in der SWOT-Analyse als
Summe der Bedrohungen beschrieben werden kann.

Wahrend diese Rahmenwerke einige Details in verschiedenen Dimensionen betrachten,
kann alles mit einer umfassenden Mind Map verbunden werden. In dieser Hinsicht wird
eine Mind Map buchstéablich ein Bild im Kopf malen, das eine visuelle Identitat fur die
Definition des Problems bietet.
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Elcaywylko eninedo Mpotuno dpaoctnplotntoc e
Bdaon tnv npokAnon

AggLotnTa ov ansuBuvetol: EntiAuon mpoBAnudaTwy
Eninedo npokAnong: Eloaywylko
TitAog Apaoctnplotnrag: KaBoplopog tou mpoPAnpatog

Elcaywyn otn g§Lotnta

O k0BopLouO¢ Tou TPOPANOTOG Elval TO apXLKO Bripa otnv emilucn mpoBAnUATwyY, Kabwg
efumnpetel OAeC TIC EMOUEVEG EVEPYELEG TOU QAMALTOUVIAL Yl TNV EMLTUXn emiluon
npofAnuatwy. O oplopog Tou tpoPAnuUatog npoodEpeL Ta akoAouBa opEAn:

1. Amnodotikdtnta kéotouc: KabBwg n mopeia mpog t Avon €ival mo akplBng,
OTATAAWVTOL ALyOTEPOL TTOPOL YLa TN SOKLUN AVOTTOTEAECUATIKWY LEBOSWV.

2. Avtiotoixion mopwv: H ¢duon twv mpoPAnudatwyv kabopilel ta €ldn Twv
OOLTOU UEVWV TIOPWV.

3. AvaBeon epyaciag: Oplopévol epyalopevol eival KoatoaAAnAdtepol yla
oplopEva TipoBARUaTa

4. Anuloupylkotnta: O kaBoplopog Tou TPOPARUATOG aVOlyeL TNV TOPTA yla
TEPLOOOTEPN SNULOUPYLIKOTNTA, KABWC meplopilel T HnXovikn okéyn mou
oxetiletal pe tn dokiur Kat to Adboc.

5. Aqn amoddacswv: O kaBoplopog twv mpofAnuatwy B£tel To KatdAAnAo
mAaiolo yia tn AnPn kaAutepwv anodpacewv.

Elval akopun mo onuovtikd va mpoodloploste To MPOBAnua otav sivol evaiocbnto otov
Xpovo 1 otav n ¢uon Tou elval véa | dyvwotn. To yeyovog OTL h €vvola ToU OpPLoKoU
ouvbéetal pe yvwotd Intipata kat meplparlovia, Sev HELWVEL TN onupacio Tng oe
avefepelvnta mAaiola.

H ntpokAnon

Qavrtaoteite 6L epyadleote o€ Lo veoouotatn talpeia kat o Steubuvwv cUpPBoulog oag
avaBEtel va Bpeite ylatl ta kEPSN TNG ETALPELAC LELWONKAV TOUG TEAEUTALOUG TPELG NVEG.
Evw To (610 To mpoBAnua eivatl cad€g, N pelwon Twv KePSdwV, n etatpeia ev yvwpilet ylati
Ta KEPSN Hewwdnkav. O Adyog miow amnod tn peiwon ival n oucia tou mpofAnuatog. Exete
OXETLKA Alyo XpOVO yLO VO EVEPYNOETE OTWG XPELALETAL KOL VOL CWOETE TNV ETALPELD 0O ATIO
TNV TTWYEUON, TIPAYLLO TIOU ONUALveL OTL Sev €XETE TNV MOAUTEAELX VO SOKLUAOETE TIOAAQ
npaypota. M'vwpilete OTL MpEMel va oploete pe emtuxia to MPOoPAnpa. MExpL To TEAOG
OUTNC TNC TPOKANONG Ba TMPETIEL VA KATOVONOETE OPLOUEVEG OMOTEAECUATIKEG LEBOSOUC
yla va oploete mou Bploketal to mpoBAnua, ol onoieg oiyoupa Ba yAITwoouv TNV €TOlpEia
oag ano kanola £€oda. Oa oag doBouv ta epyaleia kal Oa MpEMeL va Ta cUVOUACETE e
TPOTO MOV va 0pilel Pe TOV KAAUTEPO TPOTIO £va TTOAUTTIAEUPO TIPOBANUA.

Aopn

“The European Commission’s support of this publication does not constitute an endorsement of the
contents, which reflect the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any

use which may be made of the information therein.”



o va TPOETOLUACETE TNV afLoAoynor) oag, Aapete undyn oog ta e€Ng:

1. Katavorote mwg va SnuLoupynoste évav xaptn tou vou. O Xaptng vou eivat
£€vag SopnUEVOC TPOMOG Tmapoucioong Wewv, okéPewv 1 SeSopévwy,
avalvovtag éva MpOBANUO o€ UIKPOTEPA KOpUATLa. Mmopeite va Stafdoete
TLEPLOOOTEPA OXETLKA LLE TO TL KAVEL €vav omtoudaio Xaptn HUaAoU £6w.

2. Tvwpilete mwe va kavete avaluon attiwyv (RCA) XpnoLLOTIOLWVTAG TEXVLKEC
onwg to "5 Whys". H RCA adopd thv avaltnon TwV UTIOKELLEVWYV OLTLWV EVOG
ouppavtog N mpoPAnuatog kot to 5 Whys otoxeUel va ¢pTdceL otov muphiva
Tou TtpoBARuaTOC.

3. H avaAiuon SWOT (Auvatd onueia, Aduvapieg, Eukalpieg kot Aneld£g) elval
£€va XpNOoLlUo TAALOLO yla TNV KATOvOnon TwV €0WTEPIKWY Kol €EWTEPLKWV
TAPAYOVIWY VoG TPoPAnuatog. Av kat ta S kat O otnv SWOT €xouv Betikn
dLotnTa. Oa umopolos auTo va UTIOSNAWVEL OTL 0 0PLOUOG TOU TIPOPANLATOC
kaBopilel kat tn Avon;

4. ZuvnBwg ta MPWTa PBAMATO TOU OpLOpoU Tou TpoPAnpatog eival Kal ta
Suakohotepa. MOALG umtapEouv kamola onueia avadopag, oag kabodnyouv
OTOV KOBOPLOUO TWV MEPALTEPW AETITOUEPELWY TOU TIPOPBANLOTOG.

Enidsién kat a§loAoynon

Inoubaia Souleld mou ta katadepeg HExpL edw!

MNwc¢ atodaveote yLa Tov 0ploud twv npoBAnuatwy; Zag¢ ékave auth n SpaotnpLotnTa Vo
OKETEITE OTL EYETE KAVEL KATL TTOPOLOLO OTO MapEATOV;

AUTO odelAeTaL OTO YEYOVOG OTL TA TAPEXOUEVA LLOVTEAA £XOUV SOKLUOOTEL edw Kol KALPO
0€ EMYELPNUATIKA TAALoLa. € aUTO To onpeio, Ba npémnel va slote o B€on va epPfabivete
otn $Uvon Tou TPOPANUATOC KOL VA KATOVONOETE TNV OUCIO TOU HE TIEPLOCOTEPEG
AEMTOUEPELEG.

E€etalovrag Tig altieg pe kabapod PUaho Ba UmopEoeTe va TIG EKAOYLIKEUOETE KaL VO OploeTE
Ta Opla OPLOUEVWVY TIBAVWY oevapiwv. YO autr tv €vvola, opilovtag to mpoPAnua,
TEPLOPIleTE €miong OplOpEVO PEPN TNC TAUTOTNTOG TIoU Ba prmopoloe va €XeEL TAPEL.
‘Exovtag kavel autr Tn oc PaBog avaluon, Ba mapatnprioeTe OTL OPLOUEVEG ATIO TIG
OPVNTIKEG TITUXEC TIPOEPXOVTOL ATIO TIEPLOXEG TEPAV TNG ALETNC TIEPLOXN G EAEYXOU TTOU £XEL
KOVELG, KATL IOV UImopEl va meplypadel wg to abBpolopa Twv anellwy otnv avaluon SWOT.

Evw autd ta mAaiola e€etalouv opLopéveg AemToUEpELeC O SLadopeTIKEG SlaoTAoELS, OAa
UTopouv va ouvdeBoUv petafl TouG e Evav OAOKANPWEVO VONTLKO XAPTH. ATO auTr tThv
anoyin, évag xaptng pualol Ba lwypadiosl KUPLOAEKTIKA LA ELKOVA OTO KePAAL KATIOLOU,
n omola Ba MApPEXEL KLA OTTTLKI) TOUTOTNTA YL TOV OPLOUO TOU TPOoBARATOC.
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levada [imena uz izaicinajumiem balstita darbibu

veidne
Uzrunata prasme: Problému risinasana
Izaicinajuma limenis: lesacéja
Darbibas nosaukums: Problémas definésana

levads prasmés

Problémas definésana ir sakotngjais solis problému risinasana, jo tas kalpo par pamatu
visam turpmakajam darbibam, kas nepiecieSamas problému veiksmigai risinasanai.
Problémas definéSana piedava $adas priekSrocibas:

1. Izmaksu efektivitate: Ta ka celS uz risinajumu ir precizaks, mazak resursu tiek
izSkiesti, lai izméginatu neefektivas metodes

2. Atbilstosi resursi: problému raksturs nosaka vajadzigo resursu veidus.

3. Uzdevumu pieskirSana: Dazi darbinieki ir labak pieméroti noteiktam
problémam.

4. Radosums: problémas definéSana paver durvis lielakam radosumam, jo tas
ierobeZo mehanisko domasanu, kas saistita ar izméginajumiem un klddam

5. Lémumu pienemsana: problému definéSana rada pareizu sistému labaku
[Emumu pienemsanai

Vél svarigak ir definét problému, kad ta ir jutiga pret laiku vai tas raksturs ir jauns vai
nezinams. Tikai tapéc, ka definicijas jédziens ir saistits ar pazistamiem jautajumiem un vidi,
tas nemazina tas nozimi neizpétitos kontekstos.

Izaicinajums

ledomajieties, ka stradajat jaunizveidota uznémuma, un izpilddirektors uzdod jums uzzinat,
kapéc uznémuma pelna pédejo tris ménesu laika samazinajas. Lai gan pati probléma ir
skaidra - pelnas samazinasanas - uznémums nezina, kapéc pelna ir samazinajusies.
Samazinajuma iemesls ir problémas bdtiba. Jums ir salidzinosi maz laika, lai rikotos un
glabtu savu uznémumu no bankrota, kas nozimeg, ka jls nevarat atlauties izméginat parak
daudz lietu. JUs zinat, ka jums ir veiksmigi jadefiné probléma. Lidz $T izaicindjuma beigam
jums vajadzeétu saprast dazas efektivas metodes, ka noteikt, kur ir probléma, kas noteikti
ietaupis jlsu uznémumam daZus izdevumus. Jums tiks nodrosinati riki, un jums tie bds
jaapvieno tada veida, kas vislabak definé daudzskautnainu problému.

Struktira

Lai sagatavotu novertéjumu, nemiet vera talak noradito informaciju.

1. Saprast, ka izveidot domu karti. Domu karte ir strukturéts veids, ka prezentét
idejas, domas vai datus, sadalot probléemu mazakas dalas. Vairak par to, kas
veido lielisku domu karti, vari lasit Seit.

amme

w
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2. Zinat, ka veikt pamatcélonu analizi (RCA), izmantojot tadas metodes ka "5
kapéc". RCA ir par notikuma vai problémas célonu meklésanu, un 5 Whys
mérkis ir iedzilinaties pasa problémas bitiba

3. SVID analize (stipras un vajas puses, iespéjas un draudi) ir noderiga sistéma,
lai izprastu problémas iekséjos faktorus un aréjos faktorus. Lai gan Sun| SVID
analizé ir ir pozitiva 1pasiba. Vai tas varétu dot majienu, ka problémas
definéSana nosaka arfi risinajumu?

4. Parasti problémas definicijas pirmie soli ir ar visgritakie. Kad ir daZi atskaites
punkti, tie palidz jums definét sikaku informaciju par problému.

Demonstréjumi un novértésana

Lielisks darbs, lai to paveiktu tik talu!

Ka jis jataties par problému definésanu? Vai si nodarbe jums ir likusi domat, ka ieprieks esat
darijis kaut ko lidzigu?

Tas ir tapéc, ka piedavatie modeli jau sen ir parbauditi uznéméjdarbibas konteksta. Saja
bridi jums vajadzéetu bt iespéjai dzili ienirt problémas batiba un stkak izprast tas batibu.

Izpétot célonus ar skaidru pratu, jls varésiet tos racionalizét un noteikt dazu iesp&jamo
scenariju robezas. Saja zina, definéjot problému, jis ari ierobeZojat dazas identitates dalas,
ko ta varétu bat pienémusi. Veicot So padzilinato analizi, jis pamanisiet, ka daZi no
negativajiem aspektiem nak no tiesas kontroles zonas, ko var raksturot ka draudu summu
SVID analize.

Lai gan Sie ietvari apliko daZas detalas dazadas dimensijas, visu var sasaistit kopa ar
visaptverosu domu karti. Saja gadijuma domu karte burtiski uzgleznos attélu galva, kas
nodrosinas vizualu identitati problémas definicijai.
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Szablon aktywnosci opartej na wyzwaniach na

poziomie wprowadzajagcym

Umiejetnosci: Rozwigzywanie probleméw
Poziom wyzwania: Wprowadzenie
Nazwa dziatania: Definiowanie problemu

Wprowadzenie do umiejetnosci

Zdefiniowanie problemu jest poczatkowym krokiem w rozwigzywaniu problemow,
poniewaz stuzy wszystkim kolejnym dziataniom potrzebnym do skutecznego rozwigzywania
problemdw. Zdefiniowanie problemu oferuje nastepujgce korzysci:

1. Efektywnos$¢ kosztowa: Poniewaz $ciezka prowadzgca do rozwigzania jest
bardziej precyzyjna, mniej zasobdw jest marnowanych na wyprébowywanie
nieskutecznych metod

2. Dopasowanie zasobdéw: Charakter probleméw okresla rodzaje potrzebnych
zasobow

3. Przydzielanie zadan: Niektdrzy pracownicy lepiej radzg sobie z okreslonymi
problemami

4. Kreatywnos¢: Zdefiniowanie problemu otwiera drzwi dla wiekszej
kreatywnosci, poniewaz ogranicza mechaniczne myslenie zwigzane z prébami
i btedami.

5. Podejmowanie decyzji: Definiowanie problemdw tworzy odpowiednie ramy do
podejmowania lepszych decyzji

Zdefiniowanie problemu jest jeszcze wazniejsze, gdy zalezy nam na czasie lub gdy jego
natura jest nowa lub nieznana. Tylko dlatego, ze pojecie definicji jest zwigzane ze znanymi
kwestiami i Srodowiskami, nie zmniejsza to jego znaczenia w niezbadanych kontekstach.

Wyzwanie

Wyobraz sobie, ze pracujesz w firmie rozpoczynajacej dziatalno$é, a dyrektor generalny
poleca ci dowiedziec sie, dlaczego zyski firmy spadty w ciggu ostatnich trzech miesiecy.
Podczas gdy sam problem jest jasny - spadek zyskéw - firma nie wie, dlaczego zyski spadty.
Przyczyna spadku jest istotg problemu. Masz stosunkowo mato czasu na podjecie
odpowiednich dziatan i uratowanie firmy przed bankructwem, co oznacza, ze nie mozesz
sobie pozwoli¢ na prébowanie zbyt wielu rzeczy. Wiesz, ze musisz skutecznie zdefiniowaé
problem. Pod koniec tego wyzwania powiniene$ zrozumieé kilka skutecznych metod
definiowania problemu, ktére z pewnoscig pozwolg Twojej firmie zaoszczedzi¢ troche
wydatkéw. Otrzymasz narzedzia i bedziesz musiat potaczy¢ je w sposdb, ktory najlepiej
zdefiniuje wieloaspektowy problem.

Struktura

Aby przygotowac ocene, nalezy pamietac o nastepujgcych kwestiach:

@
the European

“The European Commission’s support of this publication does not constitute an endorsement of the

contents, which reflect the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any

Unidon

use which may be made of the information therein.”



1. Dowiedz sig, jak tworzyé mapy mysli. Mapa mysli to ustrukturyzowany sposdb
przedstawiania pomystéw, mysli lub danych, dzielgcy problem na mniejsze
czesci. Wiecej informacji na temat tego, co sktada sie na Swietng mape mysli,
mozna znalez¢ tutaj.

2. Umiejetnos¢ przeprowadzania analizy przyczyn zrédtowych (RCA) przy uzyciu
technik takich jak "5 powoddéw". RCA polega na poszukiwaniu przyczyn
lezacych u podstaw zdarzenia lub problemu, a 5 Whys ma na celu dotarcie do
sedna problemu.

3. Analiza SWOT (Strengths (mocne strony), Weaknesses (stabe strony),
Opportunities (szanse) i Threats (zagrozenia)) jest uzytecznym narzedziem do
zrozumienia wewnetrznych i zewnetrznych czynnikdw danego problemu.
Aczkolwiek S i O w SWOT majg pozytywny wydzwiek. Czy moze to oznaczaé, ze
zdefiniowanie problemu definiuje réwniez rozwigzanie?

4. Zazwyczaj pierwsze kroki definiowania problemu sg rowniez najtrudniejsze.
Gdy istniejg juz pewne punkty odniesienia, prowadzg one do zdefiniowania
dalszych szczegétdw problemu.

Demonstracja i ocena

Swietna robota!

Co sqdzisz o definiowaniu problemow? Czy to ¢wiczenie sprawito, ze pomyslates, ze zrobites
cos podobnego wczesniej?

Woynika to z faktu, ze dostarczone modele zostaty juz dawno przetestowane w kontekscie
przedsiebiorczosci. W tym momencie powiniene$ by¢é w stanie zagtebi¢ sie w nature
problemu i zrozumiec jego istote bardziej szczegétowo.

Analizujgc przyczyny z czystym umystem, bedziesz w stanie je zracjonalizowad i okresli¢
granice niektdrych mozliwych scenariuszy. W tym sensie, definiujgc problem, ograniczasz
rowniez niektdre elementy tozsamosci, jakie mdgt on przyjgé. Po przeprowadzeniu tej
dogtebnej analizy moina zauwazy¢, ze niektére negatywne aspekty pochodza spoza
bezposredniego obszaru kontroli, ktéry mozna opisac jako sume zagrozen w analizie SWOT.

Podczas gdy te ramy postrzegajg niektére szczegdty w réznych wymiarach, wszystko mozna
powigzac z kompleksowg mapg mysli. W tym wzgledzie mapa mysli dostownie maluje obraz
w gtowie, ktéry zapewnia wizualng tozsamosé definicji problemu.
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Aprendizagem baseada em desafios

Competéncia abordada: Resolugdo de problemas
Nivel de desafio: Introdutério

Titulo da atividade: Defini¢dao do problema
Introdugao

A defini¢cdo do problema é o passo inicial na resolugdo do problema e é essencial para fundamentar
as a¢oes subsequentes a desenvolver para os resolver com sucesso. O processo de definicdo tem os
seguintes beneficios:

e eficiéncia de custos: como o caminho para a solugdo parte da definicdo do problema, sdo
desperdicados menos recursos na experimentacdo de métodos de resolu¢ao de problemas
gue podem ser ineficazes;

e adequacdo dos recursos: a natureza do problema identificado permite a definicdo dos tipos
de recursos necessarios;

e atribuicao de tarefas: permite a atribuicao da resolucao do problema a trabalhadores aptos
para os resolver;

e criatividade: permite o uso da criatividade, uma vez que limita o pensamento mecéanico
associado ao método de tentativa e erro;

e tomada de decisdes: estabelece um quadro adequado para a tomada de melhores decisdes.

A defini¢cdo do problema é especialmente importante quando este tem a carateristica de se agravar
com o passar do tempo ou se é um problema novo ou desconhecido.

Desafio

Imagine que esta a trabalhar numa empresa e que o diretor-geral lhe da instrugdes para descobrir
por que razdo os lucros da empresa diminuiram nos ultimos trés meses.

Embora o problema em si seja claro (a diminuicdo do lucro), a empresa ndo sabe porque é que o
lucro diminuiu. A razdo por detrds da diminuicdo é a esséncia do problema.

Tem relativamente pouco tempo para atuar e salvar a sua empresa da faléncia, o que significa que
nado se pode dar ao luxo de tentar varios métodos de resolucdo de problemas. Sabe que tem de
definir o problema com sucesso.

No final deste desafio, devera compreender alguns métodos eficazes para definir o problema, o que
ird certamente poupar custos a sua empresa. Ser-lhe-do fornecidos recursos e terad de os combinar
de forma a melhor definir um problema multifacetado.

Estrutura

Para responder ao desafio, considere o seguinte:

e compreenda como criar um mapa mental: um mapa mental é uma forma estruturada de
apresentar ideias, pensamentos ou dados, dividindo um problema em pequenas partes;
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e saiba como efetuar uma andlise de causa raiz (RCA) utilizando métodos como o dos cinco
porqués: uma RCA procura as causas subjacentes a um evento ou problema e a técnica dos
cinco porqués tem como objetivo ir ao cerne da questdo;

e realize uma andlise SWOT: permite compreender os fatores internos e externos de um
problema.

Normalmente, os primeiros passos da definicdo do problema sdo também os mais dificeis. Tenha
em conta os pontos de referéncia do problema, pois podem guid-lo na definicdo dos detalhes
adicionais para definir o problema.

Consulte os seguintes links para obter mais informagdes sobre as técnicas e métodos indicados:

e pmemagazine.sapo.pt/sao-mapas-mentais/;

e www.cms.gov/medicare/provider-enrollment-and-
certification/qapi/downloads/fivewhys.pdf (disponivel em inglés);

e corporatefinanceinstitute.com/resources/management/swot-analysis/  (disponivel em
inglés).

Demonstragao e avaliagao

Parabéns! Terminou o nivel introdutério do WebQuest sobre resolugdo de problemas!

Como é que se sente em relagdo a definicdo de problemas? J4 tinha utilizado alguma das técnicas
indicadas?

Agora deve ser capaz de aprofundar a natureza do problema e compreender a sua esséncia.

Ao examinar as causas do problema com uma mente aberta, sera capaz de as racionalizar e definir
0s cenarios possiveis para a sua resolucdo. Neste sentido, ao definir o problema, estd também a
identificar os possiveis meios de resolugao.

Embora para a definicdo do problema possam concorrer varias causas de diferentes dimensdes, a
utilizacdo de um mapa mental permite interliga-las e da-lhe a identidade visual para a definicdo do
problema.
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