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Element 3: Challenge-based Learning Activity
Challenge-based Activity Template

Skill Addressed: Teamwork
Level of Challenge: Intermediate
Title of Activity: Fostering communication skills within teamwork

Introduction to the Skill

Communication in a team is vital for any successful project or working environment. When
communicating with team members, it is important to understand the three core types of
communication that can be found in the workplace: verbal, non-verbal, and written. When
communicating verbally or through writing, there is a lot of room for misinterpretation. One of the
ways that misinterpretations can be overcome is by breaking down statements from both
perspectives. One of the ways to do this is through the Four Sides Communication Model. The Four
Sides Communication Model, developed by Friedemann Schulz von Thun, helps to analyse
communication from four different perspectives: the factual side, the self-revealing side, the
relationship side, and the appeal side.

The Challenge

Recently you have begun working on a new project with new team members from two different
departments. You have never worked together before and you find that the communication
between your team isn’t working. This makes it really difficult work together as a team. You have
decided to build better communication styles and techniques within the team by deciphering some
of the more awkward moments between the team.

Structure

Start by watching this video to understand the recipe for great communication:
https://www.youtube.com/watch?v=gFWsTsvJ8Xw

Following the advice in the video, create a list of your own personal order of importance when it
comes to communication such as: clarity, brevity, context, impact, and value.

Once you have completed your list, watch the following video:
https://www.youtube.com/watch?v=cY90fvr2ouw

In the video, there are four different sides of communication. Think of a situation in the workplace
where this four sides communication model could be useful in the workplace.

Using this template (https://projectmanagement.guide/4-sides-model-of-communication/), use

the four sides communication model to demonstrate the following scenarios:

e Your coworker Mark has been struggling with sending what seems like overly aggressive

emails. Recently you received an email from Mark that says “I can't believe you're asking
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me to work overtime again.” Use the Four Sides Communication Model to analyse this
statement from Mark’s perspective, and then from your own.

e Your assistant Jacob just came up with a great solution to a problem with the calendar
system at work. When he brought it up with your coworker Kathy, she said that “That idea
sounds interesting, but it might not align with our current goals.” Use the Four Sides
Communication Model to analyse this statement from Jacob’s perspective, and then from
Kathys.

e You and your boss Paula recently went on a work trip to meet some clients. At the meeting,
you successfully pitched a new sales strategy. After the meeting, Paula told you "Your
contribution during that meeting was much better than last time." Use the Four Sides
Communication Model to analyse this statement from your perspective, and then from
Paulas.

Demonstration and Evaluation

Congratulations, you have now completed the intermediate level problem-based learning activity!
In this activity, you have learned about how communication can occur in teams and how statements
can be interpreted differently between team members.

To reflect on this activity, consider the following questions:

e What s the benefits of making sure that there is good and positive communication between
team members?

e How can you improve communication between team members where a wrong
interpretation has taken place?

In this activity you have discovered how to interpret different statements by breaking down the
statement using the Four Sides Communication Model. Using this model helps reveal the various
layers of meaning and intention embedded within the communication. Understanding these
different aspects can lead to more effective and empathetic communication in various contexts.
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Element 3: Lernaktivitat mit

Herausforderungen
Vorlage fiir herausforderungsbasierte Aktivitaten

Angesprochene Fertigkeit: Teamarbeit

Niveau der Herausforderung: Zwischenbericht

Titel der Aktivitét: Forderung der Kommunikationsfahigkeit in der
Teamarbeit

Einfiihrung in die Fertigkeit

Die Kommunikation in einem Team ist flr ein erfolgreiches Projekt oder Arbeitsumfeld unerlasslich.
Bei der Kommunikation mit Teammitgliedern ist es wichtig, die drei wichtigsten Arten der
Kommunikation am Arbeitsplatz zu kennen: verbal, nonverbal und schriftlich. Bei der miindlichen
oder schriftlichen Kommunikation gibt es viel Raum fir Fehlinterpretationen. Eine Moglichkeit,
Fehlinterpretationen zu vermeiden, besteht darin, Aussagen aus beiden Perspektiven zu
analysieren. Eine Moglichkeit, dies zu tun, ist das Vier-Seiten-Kommunikationsmodell. Das Vier-
Seiten-Kommunikationsmodell, das von Friedemann Schulz von Thun entwickelt wurde, hilft dabei,
die Kommunikation aus vier verschiedenen Blickwinkeln zu analysieren: der sachlichen Seite, der
selbstoffenbarenden Seite, der Beziehungsseite und der Appellseite.

Die Herausforderung

Seit kurzem arbeiten Sie an einem neuen Projekt mit neuen Teammitgliedern aus zwei
verschiedenen Abteilungen. Sie haben noch nie zuvor zusammengearbeitet und stellen fest, dass
die Kommunikation zwischen lhrem Team nicht funktioniert. Das macht es wirklich schwierig, als
Team zusammenzuarbeiten. Sie haben beschlossen, bessere Kommunikationsstile und -techniken
innerhalb des Teams zu entwickeln, indem Sie einige der unangenehmen Momente zwischen den
Teammitgliedern entschliisseln.

Struktur

Sehen Sie sich zunachst dieses Video an, um das Rezept fiir gute Kommunikation zu verstehen:
https://www.youtube.com/watch?v=qFWsTsvI8Xw

Erstellen Sie anhand der Ratschlage aus dem Video eine Liste mit der Reihenfolge, in der Sie lhre
Kommunikation fiir wichtig halten, z. B. Klarheit, Kiirze, Kontext, Wirkung und Wert.

Wenn Sie lhre Liste vervollstandigt haben, sehen Sie sich das folgende Video an:
https://www.youtube.com/watch?v=cY90fvr2ouw

In dem Video werden vier verschiedene Seiten der Kommunikation dargestellt. Denken Sie an eine
Situation am Arbeitsplatz, in der dieses Modell der vier Seiten der Kommunikation nitzlich sein
koénnte.
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Verwenden Sie diese Vorlage (https://projectmanagement.guide/4-sides-model-of-
communication/), um anhand des vierseitigen Kommunikationsmodells die folgenden Szenarien zu
demonstrieren:

e |hr Kollege Mark hat damit zu kampfen, dass er scheinbar GlbermaRig aggressive E-Mails
verschickt. Vor kurzem haben Sie eine E-Mail von Mark erhalten, in der er schreibt: "Ich
kann nicht glauben, dass du mich schon wieder um Uberstunden bittest." Analysieren Sie
diese Aussage mit Hilfe des Vier-Seiten-Kommunikationsmodells aus Marks Perspektive
und dann aus lhrer eigenen.

e |hr Assistent Jacob hat gerade eine tolle Losung fiir ein Problem mit dem Kalendersystem
bei der Arbeit gefunden. Als er sie lhrer Mitarbeiterin Kathy vorstellte, sagte sie: "Diese Idee
klingt interessant, aber sie kdnnte nicht mit unseren aktuellen Zielen tbereinstimmen."
Analysieren Sie diese Aussage mit Hilfe des Vier-Seiten-Kommunikationsmodells aus der
Sicht von Jacob und dann aus Kathys Sicht.

e Sie und lhre Chefin Paula waren vor kurzem auf einem Arbeitsausflug, um einige Kunden zu
treffen. Bei dem Treffen haben Sie erfolgreich eine neue Verkaufsstrategie vorgestellt. Nach
dem Treffen sagte Paula zu lhnen: "lhr Beitrag wahrend dieses Treffens war viel besser als
beim letzten Mal." Analysieren Sie diese Aussage mit Hilfe des Vier-Seiten-
Kommunikationsmodells aus lhrer Sicht und dann aus Paulas Sicht.

Demonstration und Bewertung

Herzlichen Glickwunsch, Sie haben nun die problemorientierte Lernaktivitdit der Mittelstufe
abgeschlossen! In dieser Aufgabe haben Sie gelernt, wie Kommunikation in Teams abldauft und wie
Aussagen von Teammitgliedern unterschiedlich interpretiert werden kénnen.

Um Uber diese Aktivitdt nachzudenken, sollten Sie sich die folgenden Fragen stellen:

e Welche Vorteile hat es, fiir eine gute und positive Kommunikation zwischen den
Teammitgliedern zu sorgen?

e Wie kénnen Sie die Kommunikation zwischen Teammitgliedern verbessern, wenn eine
falsche Interpretation stattgefunden hat?

In dieser Aktivitdit haben Sie herausgefunden, wie Sie verschiedene Aussagen interpretieren
kénnen, indem Sie die Aussage mit Hilfe des Vier-Seiten-Kommunikationsmodells aufschliisseln. Die
Anwendung dieses Modells hilft, die verschiedenen Bedeutungsebenen und Absichten, die in der
Kommunikation eingebettet sind, aufzudecken. Das Verstehen dieser verschiedenen Aspekte kann
zu einer effektiveren und einfiihlsameren Kommunikation in verschiedenen Kontexten fiihren.
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2tolxeio 3: Apaotnplotnta uadnong pue Baon
TNV NPOKANGCN

Mpotuno dpaoctnplotntag ue Baon tnv NPOKAncn

Ag§Lotnta nov anevBuvetal: Opadikn epyoocia

Eninedo npokAnong: EvSidueco

TitAog Apaotnplotntag: Npowbnon twv &eflothtwy emkowvwviag oto
TmAQLoLo TNG opadLKNG Epyaciog

Eloaywyn otn d§Lotnta

H emukowvwvia oe pa opdada eival Lwtikng onuaciog yla Kabs emITuXnUEVO £PYO 1) EPYOCLAKO
neplBaAlov. Otav eMIKOWWVEITE PE TA PEAN TNC OPASAC, ElVOL ONUOVTIKO VA KOTOVONOETE TOUC
TPELG Paokolg TUTIOUC ETIKOWVWVIAG TTOU UTTOPEL VO CUVAVTHOETE OTOV EPYAOLOKO XWPO: AEKTIKN,
KN AeKTLKA Kot yparttr. Otav eMKOWwVoULE TPOodOopLKA I} YPOAITTA, UTIAPXOUV TTIOAAA TieplBwpLa yLa
mapepUnveieg. Evag amod toug TpOmoug LLE TOUG OToloU ¢ UImopolV va EEMEPAOTOUV OL TTOPEPUNVELECG
elvatln avaAuon Twv SnAwoewv Kal oo TLg SU0 OMTIKEG YwVIeC. Evag amo Toug TpOTouC yLa va yivel
oUTO eival péow tou Movtélou Emkowvwviag Teoodpwv MAsvpwv. To Movtélo Emkowvwviag
Teooapwv MAevpwv, mou avantuxbnke amno tov Friedemann Schulz von Thun, fonBa otnv avdiuon
NG €MIKOWWVIAC amd TEOoePL SLODOPETIKEG OMTIKEG YWVIEG: TNV TAEUPA TWV YEYOVOTWY, TNV
TAEUPA TNE AUTOATIOKAAUYPNG, TNV TTAEUPA TNG OXECNG KAL TNV MAEUPA TNG EKKANONC.

H npokAnon

MNpoodarta apyloate va epyaleote o £va VEO €pY0 e VEQ LEAN TNG opadag amod SUo SladopeTikd
Tunuata. Asv €xete EavadouAéel pali kal SLATILOTWVETE OTL N EMLKOWVWVIO LETAEL TNG opadag oog
8ev Aettoupyel. Auto kaBlotd mpaypatika SUCKOAN tn cuvepyaocia oag wg opada. Anodpacicate
va  OnUloupynoete KOAUTEpA OTUA  KOL TEXVIKEG €mIKOlVwviag¢ péoa otnv  opada
OTOKPUTITOYPOPWVTAC LEPLKEC ATIO TLG TILO O XOVEG OTLYMECG LETAEY TNG OUASOC.

Aop

Zekwnote moapakoAouBwvtog auto to Bivieo yla va KATaAABeTe T cuvtayn yla KaAr emikowvwvio:
https://www.youtube.com/watch?v=qFWsTsvI8Xw

AkoAouBwvtag T cUUBOUAEG Tou Bivteo, SnULoupynoTe Evay KATAAOYO WE TN SLKI) 00G TPOCWTILKNA
oelpd omoudalotntag 6cov adopd TNV EMKOWWVIO, ONMwC: oadnvela, cuviopia, mAaiolo,
avtiktumnog kat agia.

MOALC  oMokAnpwoete T Alota oag, TmapakohouBriote To  okoAouBo  Bivreo:
https://www.youtube.com/watch?v=cY90fvr2ouw
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210 Bivteo mapouoialovral TEcoepl SLAPOPETIKEC MAEUPEG TNG ETUKOWVWVIAG. IKedTeiTE ML
KOTAOTOON OTOV EPYACLOKO XWPO OTIOU AUTO TO OVTEAO ETLKOLVWVIAG UE TIC TECOEPLG MAEVUPEC Ba
UmopoUoe va lval XprioLLo OTOV EPYAOLOKO XWPO.

Xpnowomnowwvtag outd to umodslypa (https://projectmanagement.guide/4-sides-model-of-
communication/), XPNOWLOTIOLOTE TO MOVTEAO EMIKOWWVIOG TWV TECOAPWYV TAEUPWV YO Vol
TLAPOUCLACETE Ta akOAouBa oevapla:

e 0O ouvadeldocg oag Mark xel tpoBANUa e TNV AmOOTOAR UTEPPOALKA EMLOETIKWY emails.
MNpoéodarta AdBate Eva PRvUa NAEKTPOVIKOU Taxudpopeiou amd tov Mark rou AgeL "Agv
Umopw va TotéPw OTL pou INTAg va SoUAEPw TAAL uTtepwpleg”. XpnOLULOTIOLOTE TO
Movtélo Emwkowvwviog Teoodpwv MAeupwv yla va avaluoete auth tn SnAwaon amod tn
oKOTILA Tou MapK Kal 0T cUVEXELA amo tn Sikh oog.

e 0O BonBog oag Jacob POALS Bprike pia e€alpeTiki AUon o€ éva mMPOPANUA e TO cUOTNUA
nuepoAoyiou otn doulAeld. Otav to aveédepe otn ocuvadeddo cag Kathy, ekeivn eine ot
"Auth n WEa akolyetal evdladEpouca, aAd Umopel va pnv evBuypappiletal Le Toug
TPEXOVTIEG OTOXOUG Hag". Xpnowdomotiote To Movtélo Enkowwviag Teoodpwy MAgupwv
yla va avoAuoete autr T SAAWON amo TN oKOTLA Tou TTELKOUTT KOL 0T CUVEXELOL Ao TN
okorLa tng Kadu.

e Eosig kal to adeviko oag, n Paula, myate npocdara os éva emayyeALatiko Tagidt yia va
OUVOVTNOETE KATOLOUC TEAATEG. ITn OUVAVTINGON, TAPOUCLACOTE WE €rutuxia pla véa
oTpatnyLkn MTwAnoewv. Metd tn ouvavtnon, n Paula oag gine: "H ouvelodopad oo KOTA TN
SlApKELX QUTAC TNG ouvAvVTNONG ATV TOAU KOAUTEPN amd TNV Tponyoluevn ¢opd'.
Xpnolponotote to MovtéAdo Emikolvwviag Teoodpwv MAeupwy yla v avoAUCETE AUTH TN
SNAwaon amo tn SR 00¢ OMTLIKI YWVLO KAL 0T CUVEXELD ATTO TNV OTTTIKN Ywvia tng NavAag.

Enide§n kaw a§loAdynon

Juyxapntnpla, €xete ohokAnpwoel tn Spactnplotnta nabnong pe Bdon mpoPAnuata pecaiou
emunédou! e auth tn SpaoctnpLoTnTa, LABATE yla TO TWE UMopel va cUUPEL N emkowvwvia oTIg
OMASEC KL TTWE 0L SNAWOELG UTTOPOUV VA EpUNVEUTOUV S1adOpETIKA LETAED TWV HEAWY TNG Opadag.

Ma va mpoBANUATIOTEITE OXETIKA PE AUTH TN Spactnplotnta, okedTEITE TIC AKOAOUBEC EpWTNOELG:

e [lowx eival Ta op€AN amod TN StaodaAlon tng KAANG Kal BETIKAG eMIKOWwVIaG PETAEY Twv
HEAWV TG opadag;

e [wg pmnopeite va BeATIWOETE TNV EMIKOWVWVIA LETAEL TWV LEAWV TNG OpAdAG OE TEPIMTWON
AavBoaopévng epunvelag;

Y& autn TN Spaotnplotnta avakaAUPate mwe vo epunvevete dladopeg SnAwaoelg avoAlovtag Tn
SnAwon xpnouomnolwvtag to Movtélo Emkowvwviag Twv Teoodpwyv MAsupwv. H xprion autol tou
povtédou Ponba otnv amokaAuyn twv Staddpwv emmédwv vonuato¢ kal mpobsong mou
EUTIEPLEXOVTOL OTNV ETKOWVWVIA. H Katavonon outwv Twv SLadOopeTIKWY MTUXWVY UMOPEL va
08NYNOoEL OE TILO AMOTEAEGUATLIKA KOL EVOUVALOONTLKNA eMKOWwvia og dtadopa mAaiola.
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3. elements: Uz izaicinajumiem balstita
macibu aktivitate
Uz izaicinajumiem balstitas darbibas veidne

Prasme: Komandas darbs
Izaicinajuma limenis: Vidéjs
Darbibas nosaukumes: Komunikacijas prasmju veicinasana komandas darba

levads prasme

Komunikacija komanda ir batiska jebkuram veiksmigam projektam vai darba videi. Sazinoties ar
komandas locekliem, ir svarigi saprast tris galvenos sazinas veidus, kurus var atrast darba vieta:
verbali, neverbali un rakstiski. Sazinoties mutiski vai rakstot, ir daudz vietas nepareizai
interpretacijai. Viens no veidiem, ka var parvarét nepareizas interpretacijas, ir sadalit apgalvojumus
no abam perspektivam. Viens no veidiem, ka to izdarit, ir ¢etru pusu komunikacijas modelis.
Fridemana Sulca fon Tina izstradatais cetru pu$u komunikacijas modelis palidz analizét
komunikaciju no ¢etram dazadam perspektivam: faktiska puse, pasatklasmes puse, attiecibu puse
un apelacijas puse.

Izaicinajums

Nesen jus sakat stradat pie jauna projekta ar jauniem komandas locekliem no divam dazadam
nodalam. JUs nekad ieprieks neesat stradajis kopa, un jas konstatéjat, ka sazina starp jisu komandu
nedarbojas. Tas padara to patiesam gratu, stradajot kopa ka komandai. Jis esat nolémis veidot
labakus komunikacijas stilus un panémienus komanda, atSifréjot dazus no neveiklakajiem briziem
starp komandas locekliem.

Struktara

Saciet, noskatoties So videoklipu, lai saprastu lieliskas komunikacijas recepti:
https://www.youtube.com/watch?v=gFWsTsvJ8Xw

Sekojot videoklipa sniegtajiem padomiem, izveidojiet sarakstu ar savu personigo secibu, kas ir
svariga, kad runa ir par sazinu, pieméram: skaidriba, Tsums, konteksts, ietekme un vértiba.

Kad esat pabeidzis sarakstu, noskatieties So videoklipu:
https://www.youtube.com/watch?v=cY90fvr2ouw

Videoklipa ir ¢etras dazadas komunikacijas puses. Padomajiet par situaciju darba vieta, kur Sis ¢etru
pusu komunikacijas modelis varétu bt noderigs.

Izmantojot So veidni (https://projectmanagement.guide/4-sides-model-of-communication/),

izmantojiet ¢etru pusu sazinas modeli, lai paradrtu $adus scenarijus:
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e JUsu kolégis Marks ir cinijies ar Skietami parak agresivu e-pastu nosatisanu. Nesen jis
sanémat e-pastu no Marka, kura teikts: "Es nespéju noticét, ka jus lidzat mani atkal stradat
virsstundas." Izmantojiet Cetru pusu komunikacijas modeli, lai analizétu So apgalvojumu no
Marka perspektivas un péc tam no savas perspektivas.

e JUsu paligs Jeékabs tikko naca klaja ar lielisku risinajumu problémai, kas saistita ar kalendara
sistému darba. Kad vins to ierosinaja kopa ar savu kolégi Keitiju, vina teica: "Stideja izklausas
interesanta, tacu ta var neatbilst misu pasreizéjiem meérkiem." lzmantojiet ¢etru pusu
komunikacijas modeli, lai analizétu So apgalvojumu no Jékaba perspektivas un péc tam no
Keitijas perspektivas.

e JUs un jusu prieksniece Paula nesen devaties darba brauciena, lai satiktu daZus klientus.
Sanaksmeé jls veiksmigi ieviesat jaunu pardosanas stratégiju. Péc sanaksmes Paula jums
teica: "Jasu ieguldijums Saja sanaksmé bija daudz labaks neka iepriekséja reizé." Izmantojiet
Cetru pusu komunikacijas modeli, lai analizétu So apgalvojumu no jasu perspektivas un péc
tam no Paulas.

Demonstréjumi un novértésana

Apsveicam, jis tagad esat pabeidzis vidéja limena problémbalstitas maci$anas aktivitati! Saja

interpretét starp komandas locekliem.
Lai pardomatu So aktivitati, apdomajiet $adus jautajumus:

e Kadi ir ieguvumi, parliecinoties, ka starp komandas locekliem ir laba un pozitiva
komunikacija?
e Kajlsvarat uzlabot sazinu starp komandas locekliem, ja ir notikusi nepareiza interpretacija?

etru pudu komunikacijas modeli. STmodela izmanto3ana palidz atklat da?adus nozimes un nodoma
slanus, kas iestradati komunikacija. So dazado aspektu izpratne var radit efektiviku un empatiskaku
komunikaciju dazados kontekstos.
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Element 3: Aktywnos$¢ edukacyjna oparta na
wyzwaniach
Szablon aktywnos$ci opartej na wyzwaniach

Umiejetnosci: Praca zespotowa

Poziom wyzwania: Posredni

Nazwa dziatania: Wspieranie umiejetnosci komunikacyjnych w pracy
zespotowej

Wprowadzenie do umiejetnosci

Komunikacja w zespole ma kluczowe znaczenie dla kazdego udanego projektu lub Srodowiska pracy.
Podczas komunikacji z cztonkami zespotu wazne jest, aby zrozumiec trzy podstawowe rodzaje
komunikacji, ktére mozna znalezé w miejscu pracy: werbalng, niewerbalng i pisemng. Podczas
komunikacji werbalnej lub pisemnej istnieje wiele mozliwosci btednej interpretacji. Jednym ze
sposobdéw na przezwyciezenie btednych interpretacji jest rozbicie wypowiedzi z obu perspektyw.
Jednym ze sposobdow na to jest model komunikacji czterech stron. Czterostronny Model
Komunikacji, opracowany przez Friedemanna Schulza von Thuna, pomaga analizowa¢ komunikacje
z czterech réznych perspektyw: strony merytorycznej, strony ujawniajgcej siebie, strony relacji i
strony odwotawczej.

Wyzwanie

Niedawno rozpoczates prace nad nowym projektem z nowymi cztonkami zespotu z dwdch réznych
dziatéw. Nigdy wczesniej nie pracowaliscie razem i okazuje sie, ze komunikacja miedzy zespotem
nie dziata. Utrudnia to wspdtprace jako zespdt. Postanowites zbudowaé lepsze style i techniki
komunikacji w zespole, rozszyfrowujgc niektére z bardziej niezrecznych momentéw miedzy
zespotem.

Struktura

Zacznij od obejrzenia tego filmu, aby zrozumieé przepis na sSwietng komunikacje:
https://www.youtube.com/watch?v=qFWsTsvI8Xw

Postepujac zgodnie z radami zawartymi w filmie, stwérz liste wtasnej kolejnosci waznosci, jesli
chodzi o komunikacje, taka jak: jasnos¢, zwieztosé, kontekst, wptyw i wartosé.

Po skompletowaniu listy obejrzyj nastepujacy film:
https://www.youtube.com/watch?v=cY90fvr2ouw

W filmie przedstawiono cztery rézne strony komunikacji. Pomysl o sytuacji w miejscu pracy, w ktorej
ten czterostronny model komunikacji mogtby by¢ przydatny w miejscu pracy.
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Korzystajac z tego szablonu (https://projectmanagement.guide/4-sides-model-of-
communication/), uzyj czterostronnego modelu komunikacji, aby zademonstrowaé nastepujgce

scenariusze:

e Twdj wspodtpracownik Mark zmaga sie z wysytaniem zbyt agresywnych wiadomosci e-mail.
Niedawno otrzymates od Marka wiadomos¢ e-mail o tresci "Nie moge uwierzy¢, ze znowu
prosisz mnie o prace w nadgodzinach". Skorzystaj z Czterostronnego Modelu Komunikacji,
aby przeanalizowad to stwierdzenie z perspektywy Marka, a nastepnie z wiasnej.

e Twoj asystent Jacob wiasnie wymyslit Swietne rozwigzanie problemu z systemem
kalendarza w pracy. Kiedy wspomniat o tym swojej wspoétpracowniczce Kathy, ta
stwierdzita, ze "ten pomyst brzmi interesujgco, ale moze nie by¢ zgodny z naszymi obecnymi
celami". Skorzystaj z Czterostronnego Modelu Komunikacji, aby przeanalizowaé to
stwierdzenie z perspektywy Jacoba, a nastepnie z perspektywy Kathy.

e Ty i Twoja szefowa Paula wybraliscie sie ostatnio w podrdéz stuzbowg, aby spotkac sie z
kilkoma klientami. Na spotkaniu z powodzeniem przedstawite$ nowg strategie sprzedazy.
Po spotkaniu Paula powiedziata ci: "Twoéj wktad podczas tego spotkania byt znacznie lepszy
niz ostatnio". Skorzystaj z Czterostronnego Modelu Komunikacji, aby przeanalizowa¢ to
stwierdzenie z Twojej perspektywy, a nastepnie z perspektywy Pauli.

Demonstracja i ocena

Gratulacje, ukonczytes cwiczenie na poziomie S$redniozaawansowanym! W tym c¢wiczeniu
dowiedziate$ sie, w jaki sposéb komunikacja moze zachodzi¢ w zespotach i jak wypowiedzi mogg
byc¢ réznie interpretowane przez cztonkdéw zespotu.

Aby zastanowic sie nad tym dziataniem, rozwaz nastepujgce pytania:

e Jakie sg korzysci z zapewnienia dobrej i pozytywnej komunikacji miedzy cztonkami zespotu?
e Jak poprawi¢ komunikacje miedzy cztonkami zespotu, gdy doszto do niewtasciwej
interpretacji?

W tym ¢wiczeniu dowiedziates sie, jak interpretowad rézne stwierdzenia, rozktadajac je na czynniki
pierwsze przy uzyciu Czterostronnego Modelu Komunikacji. Korzystanie z tego modelu pomaga
ujawni¢ rézne warstwy znaczen i intencji zawartych w komunikacji. Zrozumienie tych rdéznych
aspektow moze prowadzi¢ do bardziej skutecznej i empatycznej komunikacji w rdéznych
kontekstach.
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Aprendizagem baseada em desafios

Competéncia abordada: Trabalho em equipa

Nivel de desafio: Intermédio

Titulo da atividade: Promover as competéncias de comunicagdo no trabalho de
equipa

Introdugao

A comunica¢do numa equipa é vital para o sucesso de qualquer projeto. Ao comunicar com os
membros da equipa, é importante compreender os trés principais tipos de comunica¢do que podem
ser encontrados no local de trabalho: verbal, ndo verbal e escrita.

Quando se comunica verbalmente ou por escrito, é possivel que sejam feitas interpretacGes erradas.
Uma das formas de as ultrapassar é através do Four-sides modelo of communication de Friedemann
Schulz von Thun, através do qual é possivel analisar a comunicagdo a partir de quatro perspetivas
diferentes: o lado da informacao factual, o lado da autorrevelacdo, o lado do indicador de relacado e
o lado do apelo.

Desafio

Recentemente, comecou a trabalhar num novo projeto com membros de equipa de dois
departamentos da empresa. Nunca tinham trabalhado juntos e a comunicacdo entre os membros
nao esta a funcionar, o que dificulta a realizagao do trabalho. Decidiu procurar formas de ultrapassar
estas dificuldades.

Estrutura

Comece por ler este artigo online para comunicar eficazmente no local de trabalho:
asana.com/pt/resources/effective-communication-workplace

Tendo em conta as informacgdes constantes no artigo, crie uma lista dos elementos que considera
mais relevantes na comunicacdo, como por exemplo: clareza, capacidade de sintese,
contextualizacdo, impacte e valor acrescentado.

Depois de completar a sua lista, visualize o seguinte video:
www.youtube.com/watch?v=cY90fvr2ouw (disponivel em inglés).

No video, sdo apresentados quatro lados diferentes da comunicacdo. Pense numa situagdo
profissional em que este modelo possa ser util.

Utilize o Four-sides modelo of communication constante no link projectmanagement.guide/4-sides-
model-of-communication/ para analisar os seguintes cenarios de comunica¢do do ponto de vista de
cada um dos intervenientes:

e Marco, o seu colega de trabalho, tem-lhe enviado mensagens de email que lhe parecem
excessivamente agressivas. Recentemente, recebeu um email do Marco com o seguinte
texto: “ndo acredito que me estds a pedir para fazer horas extraordinarias outra vez”;

e 0 seu assistente Joaquim acabou de Ihe apresentar uma 6tima solugdo para um problema

com o sistema de calendarios do trabalho. Quando falou da solucdo a Catarina, a sua colega
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de trabalho, ela disse: “essa ideia parece interessante, mas pode ndo estar de acordo com
0s nNossos objetivos atuais;

e vocé e a Paula, a sua chefe, fizeram recentemente uma viagem de trabalho para se
encontrarem com alguns clientes. Nessa reunido, apresentou com éxito uma nova
estratégia de vendas. Apds a reunido, a Paula disse-lhe: “a sua contribuicdo durante a
reunido foi muito melhor do que a da ultima vez”.

Demonstragao e avaliagdao

Parabéns, concluiu o desafio de nivel intermédio deste WebQuest! Aprendeu como a comunicag¢ado
dentro de uma equipa pode ser sujeita a multiplas interpretacoes.

Reflita sobre o desafio considerando as seguintes questdes:

e quais sdo as vantagens de garantir uma comunicacdo clara e eficiente entre os membros da
equipa?
e como pode clarificar a comunicagao entre os membros da equipa?

Nesta atividade, descobriu como interpretar diferentes declaragdes, utilizando o Four-sides modelo
of communication de Friedemann Schulz von Thun. A utilizacdo deste modelo ajuda a revelar as
varias camadas de significado e intencdo presentes na comunicagdo. A compreensdo destes
diferentes aspetos pode levar a uma comunicacdo mais eficaz e empatica em contextos
profissionais, sociais e pessoais.
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