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Element 3: Challenge-based Learning Activity
Challenge-based Activity Template

Skill Addressed: Teamwork
Level of Challenge: Introductory
Title of Activity: Identification of roles within teamwork

Introduction to the Skill

Teamwork is a very important skill in all areas of life, but especially in the workplace!
Learning how to work in a team is important, and can help to support other areas of our
working lives. The majority of teams are made up of small groups of people who each fit a
different role within the team as set out by Belbin. These 9 team roles as set out by Belbin
help teams to work as efficiently as possible as well as promote a harmonious and
collaborative environment. As each team role brings unique strengths and attributes to the
table, team leaders can harness these roles to make a team as effective as needed to

complete the tasks at hand!

The Challenge

You have recently become the manager of a local café. You have six employees who get
along really well but seem to be struggling with the workload. You have decided to review

how they work to try and understand how each employee works in the team.

When watching your employees, you notice that too many mistakes happen that could
easily be avoided. This indicates that the allocation of the roles has not yet proceeded
optimally. You have decided to reintroduce team roles according to Belbin’s 9 Team Roles.
Below you can see the different jobs and personalities of your employees. Please assign the

roles to each employee according to your opinion.

e Jadon
o current activity: expert in baking bread
o personality trait: very knowledgeable about baking, loves to give advice

about how to serve the baked goods, likes to work back-of-house.
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e Marcus
o Current activity: fries the meat
o Personality trait: very communicative, goal-oriented, likes to coordinated.
e Alex
o Current activity: makes the coffees
o Personality trait: very creative, loves to make new latte art and enjoys
making new and creative coffees
e Llayla
o Current activity: takes orders and manages the till
o Personality trait: creative personality, very personable, great at team work
e Theresa
o Current activity: creates sauces and cuts vegetables
o Personality trait: pushes a group, looks for solutions and constantly for
potential for improvement.
e Ron
o Current activity: washing dishes and keeping order

o Personality trait: He is very disciplined and takes his work very seriously.
Which roles can be assigned to whom and who is possibly miscast?

Shaper, Implementer, Plant, Teamworker, Specialist, Coordinator

Structure:

e Watch the following video to get a first overview of the roles:

https://www.youtube.com/watch?v=oplI3Dg68es.

e Read this article to get a helpful overview of each of the 9 team roles:

https://www.belbin.com/about/belbin-team-roles

e As a next step, assign the roles to Jadon, Marcus, Alex, Layla, Theresia and Ron.
e Finally, within 5 sentences, write a short explanation as to why you think each
employee fits the role assigned and how you think this could help make the café run

more smoothly!

Jadon
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Marcus

Alex

Layla

Theresa

Ron

Demonstration and Evaluation

Congratulations, you have now completed the introductory level problem-based learning activity!
In this activity, you were challenged with examining the Belbin team roles and assigning them to

different team members.
To reflect on what you have learned, consider the following questions:

e How does assigning different roles to team members help to increase teamwork amongst
colleagues?

e How can bigger teams benefit from more directed guidance when working as a team?

By completing this activity, you have increased your understanding of the different roles that play
when working in a team. You can see the way that different personalities can be harnessed to make
a team more effective and the workflow a lot easier. These are skills that are very useful in the
modern workplace. Don’t forget to check out the final assessment quiz to complete your

introductory level infographic on teamwork!
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Element 3: Lernaktivitat mit

Herausforderungen
Vorlage fiir herausforderungsbasierte Aktivitaten

Angesprochene Fertigkeit: Teamarbeit

Niveau der Herausforderung: Einfuhrende Informationen

Titel der Aktivitat: Identifizierung von Rollen innerhalb der
Teamarbeit

Einfiihrung in die Fertigkeit

Teamarbeit ist eine sehr wichtige Fahigkeit in allen Bereichen des Lebens, aber besonders
am Arbeitsplatz! Zu lernen, wie man in einem Team arbeitet, ist wichtig und kann auch in
anderen Bereichen unseres Arbeitslebens hilfreich sein. Die meisten Teams bestehen aus
kleinen Gruppen von Personen, die jeweils eine bestimmte Rolle innerhalb des Teams
einnehmen, wie sie von Belbin beschrieben wurde. Diese 9 Teamrollen nach Belbin helfen
Teams, so effizient wie moglich zu arbeiten und férdern ein harmonisches und kooperatives
Umfeld. Da jede Teamrolle einzigartige Starken und Eigenschaften mit sich bringt, kénnen
Teamleiter diese Rollen nutzen, um ein Team so effektiv zu machen, wie es fir die Erfillung

der anstehenden Aufgaben erforderlich ist!

Die Herausforderung

Sie haben vor kurzem die Leitung eines ortlichen Cafés Gbernommen. Sie haben sechs
Mitarbeiter, die sehr gut miteinander auskommen, aber mit der Arbeitsbelastung zu
kampfen haben. Sie haben beschlossen, ihre Arbeitsweise zu Giberpriifen, um zu verstehen,

wie jeder Mitarbeiter im Team arbeitet.

Wenn Sie lhre Mitarbeiter beobachten, stellen Sie fest, dass zu viele Fehler passieren, die
leicht vermieden werden kdnnten. Das deutet darauf hin, dass die Verteilung der Rollen
noch nicht optimal verlaufen ist. Sie haben beschlossen, die Teamrollen nach den 9

Teamrollen von Belbin wieder einzufiihren. Unten sehen Sie die verschiedenen Aufgaben
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und Personlichkeiten lhrer Mitarbeiter. Bitte ordnen Sie die Rollen den einzelnen

Mitarbeitern entsprechend Ihrer Meinung zu.

Jadon

o Derzeitige Tatigkeit: Experte fir Brotbacken
o Personlichkeitsmerkmal: sehr sachkundig in Sachen Backen, berat gerne bei

der Zubereitung der Backwaren, arbeitet gerne im Backbereich.

Marcus
o Aktuelle Tatigkeit: Braten des Fleisches
o Personlichkeitsmerkmal: sehr kommunikativ, zielorientiert, gerne
koordiniert.

Alex

o Derzeitige Tatigkeit: Kaffeekochen
o Personlichkeitsmerkmal: sehr kreativ, liebt es, neue Latte Art zu kreieren

und hat SpaR daran, neue und kreative Kaffeesorten zuzubereiten

°
—
)

=
)

o Derzeitige Tatigkeit: Entgegennahme von Bestellungen und Verwaltung der
Kasse
o Personlichkeitsmerkmal: kreative Personlichkeit, sehr sympathisch, sehr
teamfahig
e Theresa
o Derzeitige Tatigkeit: Herstellung von SoBen und Schneiden von Gemdiise
o Personlichkeitsmerkmal: treibt eine Gruppe an, sucht nach Losungen und
standig nach Verbesserungsmaoglichkeiten.
e Ron
o Aktuelle Tatigkeit: Abwaschen und Ordnung halten
o Personlichkeitsmerkmal: Er ist sehr diszipliniert und nimmt seine Arbeit sehr

ernst.
Welche Rollen kdnnen an wen vergeben werden und wer ist méglicherweise fehlbesetzt?

Gestalter, Umsetzer, Anlage, Teamworker, Spezialist, Koordinator
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Struktur:

erhalten: https://www.youtube.com/watch?v=oplI3Dg68es.

zu erhalten: https://www.belbin.com/about/belbin-team-roles

Theresia und Ron.

reibungslosen Ablauf im Café beitragen kann!

Jadon

Marcus

Alex

Layla

Theresa

Ron

e Sehen Sie sich das folgende Video an, um einen ersten Uberblick tiber die Rollen zu

e Lesen Sie diesen Artikel, um einen hilfreichen Uberblick (iber jede der 9 Teamrollen

e In einem nachsten Schritt verteilen Sie die Rollen an Jadon, Marcus, Alex, Layla,

e Erldutern Sie abschlieBend in 5 Satzen, warum Sie glauben, dass jeder Mitarbeiter

in die ihm zugewiesene Rolle passt und wie er |hrer Meinung nach zu einem

Demonstration und Bewertung

verschiedenen Teammitgliedern zuordnen.

Uberlegen Sie sich, was Sie gelernt haben, und stellen Sie sich die folgenden Fragen:

Herzlichen Gllickwunsch, Sie haben nun die einflihrende problemorientierte Lernaktivitat

abgeschlossen! In dieser Aufgabe mussten Sie die Belbin-Teamrollen untersuchen und sie den
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e Wie kann die Zuweisung unterschiedlicher Rollen an die Teammitglieder die Teamarbeit
unter den Kollegen verbessern?
e Wie konnen groRere Teams von einer gezielteren Anleitung bei der Arbeit im Team

profitieren?

Durch diese Aktivitat haben Sie |hr Verstandnis fur die verschiedenen Rollen, die bei der Arbeit in
einem Team eine Rolle spielen, erweitert. Sie kdnnen sehen, wie verschiedene Personlichkeiten
genutzt werden kénnen, um ein Team effektiver zu machen und den Arbeitsablauf zu erleichtern.
Dies sind Fahigkeiten, die am modernen Arbeitsplatz sehr nitzlich sind. Vergessen Sie nicht, sich
das abschlieBende Bewertungsquiz anzusehen, um lhre einfiihrende Infografik Giber Teamarbeit zu

vervollstandigen!
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2tolxeio 3: Apaotnplotnta uadnong pue Baon
TNV NPOKANGCN

Mpotuno dpaoctnplotntag ue Baon tnv NPOKAncn

Ag§Lotnta nov anevBuvetal: Opadikn epyooia

Eninedo npokAnong: Eloaywytkd

TitAog ApaoctnpLotnrag: Mpoodloplopds twv poAwv oto mAaiclo
™N¢ opadIKNG epyaciag

Eloaywyn otn dflotnta

H opadikn epyaocia eival o ToAU onuavtiky 6e§lotnTa o€ OAOUG Toug TOUELS TNG LW,
oAAG WSlaitepa otov epyactako xwpo! To va paboupe mwg va SouAeloU e os pla opada
elvat onpavtiko kot pmopei va BonBrioet otnv unootplén AAAWV TOUEWVY TNG EPYOAOLAKNAG
poG {wng. H mAglovotnta Twv OpAdwV amoteAeital and UKPEG OUAdEC avBpwWMwyY Tou o
kKaBévag Toug talplalel os S1apopeTikO poAo péoa otnv opada, omwe opiletal amnod Tov
Belbin. Autol ot 9 opadikol polol, 6mwg opilovtal anod tov Belbin, BonBoulv tig opadec va
epyalovtal 600 TO SuvaTOV TILO ATIOTEAECUATIKA, KOOWG KoL va TIPOAyoUV £vVa apHLOVIKO
KaL cuvepyatiko mepLBAaiAov. Kabwg kaBe podog tng opddag dpEpvel 0To TPATTELL LOVASIKEG
SUVAELG KOl XOPAKTNPLOTIKA, Ol NYETEC TWV OUASWVY UIopoUV va a€lomoL)oouV auTtoUg
TOUG POAOUG Yyl va KAVOUV pla opada 000 TIO QTOTEAECUATIKN XPELALETAL yla va

oAoKANpwaoel Ta kaBrikovta ou £xel avalapet!

H npokAnon

Mpoéodata avaidafate tn SdievBuvon evog tomikou kadé. Exete €€L umaAlAnAoug mou ta
Tave oAU KaAd, aAAd paivetal va SuckoAlevovtal pe Tov $popto epyaciag. Arodpaaciocate
Va EMOVEEETAOETE TOV TPOTO £pPyaciag TOUG yla va TPOoTIOOAOETE va KATAAABETE WG

Aewtoupyel o kaBe epyaldpevog otnv opada.

Otav mapakolouBeite Toug umaAAnAoug oag, mapatnpeite OtL cupPaivouv mapa OAAG
AdOn nou Ba pmopovoav eUKoAa va armodpeuxBouv. Auto Seiyvel OTL N KATAVOUA TWV POAWY

Sev £xeL MpoXWPNOEL aKOUN UE Tov BEATIOTO Tpomo. Antodacioate va emavadEPETE TOUC
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opadLkoug poAouc cludwva Pe Toug 9 opadikoug poAoug tou Belbin. Mapakdatw pmopeite
va beite TIg SladopeTikeg BECELG Epyaciog Kal TG TIPOCWTIKOTNTEG TWV UTTAAANAWY Oag.

MNapakaAeiote va avaBEoete Toug poAoug o KAOe epyalOpevo cUpdWVA UE TN YVWHN 0ag.

e Jadon
o Tpéxouca Spaotnplotnta: L61KOG oto Yoo Ywuol
O XOpOKTNPLOTIKO  TPOOWTIKOTNTAG:  TOAU  KAAOC  yvwotng  TNng
{oXopOTAQOTLKAG, TOU apeoeL va Sivel cUBOUAEG yLa To TTwG va oepBipeL Ta
OPTOCKEUAOHOTA, TOU apéocel va epyaletal oto back-of-house.
e Marcus
o Tpéxouoa SpaotnploTnTa: TNYAVIleEL TO KPEQS
O XopaKTnPLOTIKO TIPOCWTILKOTNTAG: TIOAU ETILKOLVWVLAKOG,
TIPOOAVATOALOUEVOC OTO OTOXO, TOU APECEL VA CUVTOVIZETAL.
o Alex
o Tpéxouoa Spaotnplotnta: GTLaxvel Toug KadeSeG
O  XOpaKTNPLOTIKO TIPOCWTILKOTNTOG: TTIOAU SNULOUPYLKH, oyormad vo. GTLOXVEL
véa latte art kot amoAapPdvel va ¢TLdxveL VEOUC Kal SnULOUPYLKOUG
KopESEG
e layla
o Tpéxovoa &pactnplotnta: AapBavel mapayyeAiec kot Sioxelpiletal To
Tapelo
O  XOpOKTNPLOTIKO TIPOOWTIKOTNTAG: ONUIOUPYLKH TIPOOWTIKOTNTA, TIOAU
EUXAPLOTN, €EALPETLKA OTNV opadLki epyacia
e Theresa
o Tpéxouoa Spaotnplotnta: SnULOUPYEL CAATOEC Kal KOBEL AaxaviKA
O  XOpOKTNPLOTIKO TIPOCWTILKOTNTAG: TIELEL o opada, avalntd AUCELG Ko
ouvexwg duvatotnteg BeAtiwong.
e Ron
o Tpéxovoa SpaotnploTnTa: TTAUGCLUO TILATWV KAl TAPNOoN TG TA&Ng
O  X0opaKTNPLOTIKO TTPOCWTLKOTNTAC: Elval oAU melBapynEVOG KaL TIOLPVEL TN

SouAeLd Tou oAU cofapd.
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Motot pOAoL umopoUv va avatefolv Ot TOLOV KOl TOLOG E£ilvol EVOEXOUEVWC

KOKOTTANPpWUEVOG;

Awapopodwtng, YAomouwntrg, Eykatdotaon, Opadikog cuvepydtng, ELOKOG, ZUVTOVIOTAG

Aopn:

e [apakoAouBrote To MapakAtw BIVIEO YL VO TTAPETE LA TIPWTN ELKOVA TWV POAWV:
https://www.youtube.com/watch?v=oplI3Dg68es.

e AwBacte auto to ApBpo yla va MAPETE ULa XPHOLUN EMLOKOTNON KABE evog amo
TouG 9 poAoug tnG opddag: https://www.belbin.com/about/belbin-team-roles

e (¢ emopevo PBAua, avabéote toug poAoug otoug Jadon, Marcus, Alex, Layla,
Theresia kot Ron.

e TéMNog, péoa o€ 5 mpoTAoeLg, ypAPTE pLo cUVTOUN £€RyNON yLOTL TILOTEVETE OTL KAOE
epyalOUEVOG TALPLALEL OTOV PONO TIOU TOU EXEL AVOTEDEL KOl TTWG TILOTEVETE OTL AUTO

Ba pnopouce va BonBroel otnv opaAotepn Aettoupyia tou Kadé!

Jadon

Marcus

Alex

Layla

Theresa

Ron

Enidei§n ko agloAdynon
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Juyxapntnipla, €xete olokAnpwoel tn Spaotnplotnta pabnong pe Baon 1o MPOPAnUA oe
£L0AYWYLKO eTtinedo! Ze autr TN Spaoctnplotnta, KAnBnkate va e€eTA0ETE TOUG POAOUG TNG OPASAG

Belbin kat va Toug avabéoete og SLadopeTikd PEAN TG opadag.
Ma va avaloyloteite tL pabarte, okedteite TG aKOAOUBEG EPWTHOELG:

e [lwg n avabeon SladopeTikwv poAwv ota PEAN TG opadag cUUBAAAEL otnv avénon tng
opadikng ouvepyaoiag PeTafl Twv cuvadérdwy;
e [lwg umopolV ol peyaAltepec opadeg va enwdeAnbolv amd pa mo KatsuBuvopevn

kaBobnynon étav epyalovral w¢ opada;

OAoKANpwvovTtag auTr Tn 8pactnELOTNTO, AUENCOTE TNV KATAVONGCH 00¢ YLa TOUG SLopopeTIKOUG
poAoug mou mailouv otav epyaleote o€ pla opada. Mmnopeite vo Seite Tov TPOTO HE TOV OToio oL
SLaPOPETIKEG TIPOOWIILKOTNTEG WMopoUV va aflomolnBolv yla vo KAvouv pia opada TLo
QTTOTEAECUATLKA KAL TN por gpyaciog MOAU o eUKOoAN. AuTEG eival Se€l0TNTEG Tou elval TOAU
XPNOLUEC OTO CUYXPOVO £pYaoLako TeplBaiAov. Mnv Eexdoete va deite To TEALKO KOU il afLoAdynong

yla va ohokAnpwaoete 1o infographic eloaywyilkol emumédou yla tnv opadikn epyacial
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3. elements: Uz izaicinajumiem balstita
macibu aktivitate
Uz izaicinajumiem balstitas darbibas veidne

Prasme: Komandas darbs
Izaicinajuma limenis: lesacéja
Darbibas nosaukums: Lomu identificé$ana komandas darba

levads prasme

Komandas darbs ir loti svariga prasme visas dzives jomas, bet jo Tpasi darba vieta!
Macisanas, ka stradat komanda, ir svariga, un ta var palidzéet atbalstit citas misu darba
dzives jomas. Lielaka dala komandu sastav no nelielam cilvéku grupam, kuras katra atbilst
atskirigai lomai komanda, ki to noteicis Belbins. Sis 9 komandas lomas, ki to nosaka
Belbins, palidz komandam stradat péc iespéjas efektivak, ka ari veicina harmonisku un uz
sadarbibu vérstu vidi. Ta ka katra komandas loma ienes unikalas stipras puses un atribGtus,
komandu vaditaji var izmantot Sis lomas, lai padaritu komandu tik efektivu, cik

nepieciesams, lai izpilditu attiecigos uzdevumus!

Izaicinajums

JUs nesen kluvat par vietéjas kafejnicas vaditaju. Jums ir seSi darbinieki, kuri Joti labi
saprotas, bet, skiet, cinas ar darba slodzi. JUs esat noléemis parskatit, ka vini strada, lai

meéginatu saprast, ka katrs darbinieks strada komanda.

Vérojot savus darbiniekus, jis pamanat, ka notiek parak daudz klidu, no kuram varétu viegli
izvairities. Tas norada, ka lomu sadalijums vél nav noticis optimali. JUs esat nolémis no jauna
ieviest komandas lomas saskana ar Belbina 9 komandas lomam. Zemak jus varat redzét
dazadus jasu darbinieku amatus un personibas. Ladzu, pieskiriet lomas katram darbiniekam

atbilstosi jasu viedoklim.

e Dzeidons

o Pasreizéja darbiba: Maizes cepsanas eksperts
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o Personibas iezime: loti zinoSs par cepSanu, mil dot padomus par to, ka
pasniegt ceptos izstradajumus, patik stradat majas.
e Markuss
o Pasreizéja darbiba: cep galu
o Personibas iezime: loti komunikabls, mérktiecigs, patik koordinét.
e Aleksis
o Pasreizéja darbiba: vara kafiju
o Personibas iezime: |oti radoSs, mil veidot jaunu latte makslu un labprat
gatavo jaunas un radosas kafijas
e Laila
o Pasreizéja darbiba: pienem pasitijumus un parvalda kasi
o Personibas iezime: radosSa personiba, |oti pievilciga, lieliska komandas darba
e Teréza
o Pasreizéja darbiba: izveido mérces un sagriez darzenus
o Personibas iezime: virza grupu, meklé risinajumus un pastavigi uzlabo
potencialu.
e Rons
o Pasreizéja darbiba: trauku mazgasana un kartibas uzturésana

o Personibas iezime: Vins ir Joti disciplinéts un Joti nopietni uztver savu darbu.
Kuras lomas kuram var pieskirt un kurs, iespéjams, ir nepareizaja amata?

Veidotajs, Istenotajs, RZotajs, Komandas darbinieks, Specialists, Koordinators

Struktara:

e Noskatieties So videoklipu, lai iegltu pirmo parskatu par lomam:

https://www.youtube.com/watch?v=oplI3Dg68es.

e |zlasiet So rakstu, lai iegltu noderigu parskatu par katru no 9 komandu lomam:

https://www.belbin.com/about/belbin-team-roles

e Ka nakamo soli pieskiriet lomas Dzeidonam, Markusam, Aleksim, Lailai, Terézai un

Ronam.
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e Visbeidzot, 5 teikumos uzrakstiet Tsu paskaidrojumu par to, kapéc, jasuprat, katrs

darbinieks atbilst pieskirtajai lomai un ka, josuprat, tas varétu palidzét padarit

kafejnicu vienmerigaku!

Dzeidons

Markuss

Aleksis

Laila

Tereza

Rons

Demonstréjumi un novértésana

Apsveicam, jis tagad esat pabeidzis ievada [imena problémbalstitas macidanas aktivitati! Saja
aktivitate jas tikat izaicinats parbaudit Belbina komandas lomas un pieskirt tas dazadiem komandas

locekliem.
Lai pardomatu to, ko esat iemacijusies, apdomajiet $adus jautajumus:

e Ka dazadu lomu pieskirsana komandas locekliem palidz palielinat komandas darbu kolégu
vida?

e Ka lielakas komandas var gut labumu no mérktiecigakas vadibas, stradajot komanda?

Pabeidzot So aktivitati, jUs esat palielinajis savu izpratni par dazadam lomam, stradajot komanda.
JUs varat redzét, ka var izmantot daZadas personibas, lai padaritu komandu efektivaku un
darbplismu daudz vieglaku. Tas ir prasmes, kas ir Joti noderigas misdienu darba vieta. Neaizmirstiet

apskatit galiga novértéjuma testu, lai pabeigtu ievada limena infografiku par komandas darbu!
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Element 3: Aktywnos$¢ edukacyjna oparta na
wyzwaniach
Szablon aktywnos$ci opartej na wyzwaniach

Umiejetnosci: Praca zespotowa
Poziom wyzwania: Wprowadzenie
Nazwa dziatania: Identyfikacja rél w pracy zespotowe;j

Wprowadzenie do umiejetnosci

Praca zespotowa jest bardzo wazng umiejetnoscig we wszystkich dziedzinach Zzycia, ale
szczegblnie w miejscu pracy! Nauka pracy w zespole jest wazna i moze pomdc w innych
obszarach naszego zycia zawodowego. Wiekszos¢ zespotédw sktada sie z matych grup ludzi,
z ktorych kazda petni inng role w zespole, zgodnie z ustaleniami Belbina. Te 9 rdl
zespotowych okreslonych przez Belbina pomaga zespotom pracowaé tak wydajnie, jak to
tylko mozliwe, a takze promowac harmonijne i oparte na wspotpracy srodowisko. Poniewaz
kazda rola zespotowa wnosi unikalne mocne strony i atrybuty, liderzy zespotéw mogg
wykorzystac te role, aby uczyni¢ zespot tak skutecznym, jak to konieczne do wykonania

zadan!

Wyzwanie

Niedawno zostates kierownikiem lokalnej kawiarni. Masz sze$ciu pracownikdéw, ktorzy
naprawde dobrze sie dogadujg, ale wydajg sie mie¢ trudnosci z obcigzeniem praca.
Postanowites sprawdzié, jak pracujg, aby sprébowac zrozumieé, jak kazdy pracownik

pracuje w zespole.

Obserwujgc swoich pracownikow, zauwazasz, ze zdarza sie zbyt wiele btedéw, ktorych
mozna by fatwo unikng¢. Wskazuje to, ze podziat rél nie przebiegat jeszcze optymalnie.
Postanowites ponownie wprowadzi¢ role zespotowe zgodnie z 9 rolami zespotowymi
Belbina. Ponizej przedstawiono rézne stanowiska i osobowosci pracownikdw. Przypisz role

do kazdego pracownika zgodnie ze swojg opinig.
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e Jadon
o Aktualna dziatalnosc¢: ekspert w pieczeniu chleba
o cechy osobowosci: bardzo dobrze zna sie na pieczeniu, uwielbia doradza¢,
jak podawac wypieki, lubi pracowac na zapleczu.
e Marcus
o Biezgca aktywnosé¢: smazy mieso
o Cechy osobowosci: bardzo komunikatywny, zorientowany na cel, lubi
koordynacje.
o Alex
o Biezgca aktywnos¢: przygotowuje kawe
o Cecha osobowosci: bardzo kreatywny, uwielbia tworzyé nowe latte art i lubi

tworzy¢ nowe i kreatywne kawy.

o Biezgca dziatalnosé: przyjmuje zamowienia i zarzgdza kasg
o Cechy osobowosci: kreatywna osobowo$¢, bardzo przystojny, swietny w
pracy zespotowej
e Teresa
o Biezgca aktywnos¢: tworzy sosy i kroi warzywa
o Cecha osobowosci: naciska na grupe, szuka rozwigzan i nieustannie
poszukuje mozliwosci poprawy.
e Ron
o Biezaca dziatalno$é: zmywanie naczyn i utrzymywanie porzadku
o Cechy osobowosci: Jest bardzo zdyscyplinowany i powaznie podchodzi do

swojej pracy.
Ktdre role mozna przypisa¢ komu, a kto moze by¢ Zle obsadzony?

Ksztattowanie, wdrazanie, instalacja, praca zespotowa, specjalista, koordynator

Struktura:

e Obejrzyj ponizszy film, aby uzyskac pierwszy przeglad rol:
https://www.youtube.com/watch?v=o0plI3Dg68es.
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e Przeczytaj ten artykut, aby uzyska¢ pomocny przeglad kazdej z 9 roél zespotowych:
https://www.belbin.com/about/belbin-team-roles

e Nastepnym krokiem jest przydzielenie rél Jadonowi, Marcusowi, Alexowi, Layli,
Theresie i Ronowi.

e Na koniec, w ciggu 5 zdan, napisz krétkie wyjasnienie, dlaczego uwazasz, ze kazdy
pracownik pasuje do przypisanej mu roli i jak Twoim zdaniem moze to pomdc w

sprawniejszym funkcjonowaniu kawiarni!

Jadon

Marcus

Alex

Layla

Teresa

Ron

Demonstracja i ocena

Gratulacje, ukonczytes juz ¢wiczenie na poziomie wprowadzajgcym oparte na uczeniu sie przez
rozwigzywanie problemoéw! W tym zadaniu musiate$ przeanalizowac role zespotowe Belbina i

przypisac je do réznych cztonkdéw zespotu.
Aby zastanowic sie nad tym, czego sie nauczytes, rozwaz nastepujgce pytania:

e W jaki sposdb przypisywanie réznych rél cztonkom zespotu pomaga zwiekszyé wspotprace
miedzy wspétpracownikami?
e W jaki sposdb wieksze zespoty mogg skorzystac z bardziej ukierunkowanych wskazéwek

podczas pracy zespotowej?
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Ukonczenie tego ¢wiczenia pozwolito lepiej zrozumieé rézne role odgrywane podczas pracy w
zespole. Mozesz zobaczy¢, w jaki sposdb mozna wykorzystaé rozne osobowosci, aby uczyni¢ zespot
bardziej efektywnym, a przeptyw pracy znacznie tatwiejszym. Sg to umiejetnosci bardzo przydatne
W nowoczesnym miejscu pracy. Nie zapomnij sprawdzi¢ koAcowego quizu oceniajgcego, aby

ukonczy¢ infografike na poziomie wprowadzajgcym na temat pracy zespotowe;!
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Aprendizagem baseada em desafios

Competéncia abordada: Trabalho em equipa

Nivel de desafio: Introdutério

Titulo da atividade: Identificagdo das fungdes numa equipa
Introdugao

O trabalho em equipa é uma competéncia essencial na vida profissional. A maioria das equipas é
constituida por pequenos grupos de pessoas e cada uma desempenha um papel diferente no
contexto da equipa. A teoria das nove fun¢des da equipa, definida por Meredith Belbin, ajuda-as a
trabalhar da forma eficiente, bem como promove um ambiente harmonioso e de colaboracdo no
local de trabalho.

Desafio

Recentemente, assumiu as funcdes de gerente de um café. Tem seis trabalhadores que se ddo muito
bem, mas que estdo a ter dificuldades com o volume de trabalho. Decidiu analisar a forma como
trabalham para perceber como cada um trabalha em equipa.

Ao observar os seus trabalhadores, apercebe-se de que ocorrem demasiados erros facilmente
evitaveis, o que pode indicar que as fungGes dos trabalhadores devem ser revistas. Decidiu utilizar
a teoria das nove funcdes da equipa de Beldin para atribuir funcdes aos trabalhadores da sua equipa.
Tenha em conta as diferentes fun¢des e personalidades dos seus colaboradores, seguidamente
indicadas, e atribua a cada trabalhador a funcao que melhor pode desempenhar.

Jaime:

e atividade atual: especialista em cozer pao;
e traco de personalidade: muito conhecedor de pastelaria, adora dar conselhos sobre como
servir os produtos de pastelaria e gosta de trabalhar nos bastidores.

Marcos:

e atividade atual: responsavel pela grelha da carne;
e tracos de personalidade: muito comunicativo, orientado para os objetivos e gosta de
coordenar.

Alex:

e atividade atual: faz os cafés
e traco de personalidade: muito criativo e gosta de preparar cafés novos e criativos

e atividade atual: recebe encomendas e gere a caixa;
e tracos de personalidade: personalidade criativa e excelente no trabalho de equipa.

Teresa:

e atividade atual: cria molhos e corta legumes;

“The European Commission’s support of this publication does not constitute an endorsement of the con-

by the @ @
F gy Mt tents, which reflect the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use @

uropean Linion BY Sa

which may be made of the information therein.”



e traco de personalidade: impulsiona um grupo, procura solugdes e procura constantemente
melhorar os produtos da loja.

Rodrigo:

e atividade atual: lava pratos e mantém a ordem;
e traco de personalidade: muito disciplinado e leva o seu trabalho a sério.

Reflita sobre as atividades atuais dos seus trabalhadores e identifique quem deve mudar de fungao.

Tenha em conta as nove fungdes de Belbin: investigador de recursos, agregador, coordenador,
pensador, analista, especialista, articulador, implementador e finalizador.

Estrutura

Veja o seguinte video para ter uma primeira visdo geral das funcdes:

www.youtube.com/watch?v=oplI3Dg68es (disponivel em inglés).

Leia o seguinte artigo online para obter uma visao geral de cada uma das nove fun¢des de Belbin:

asana.com/pt/resources/team-roles.

Seguidamente, atribua as fungdes ao Jaime, ao Marcos, ao Alex, a Leila, a Teresa e ao Rodrigo.

Por fim, preencha o quadro seguinte, fundamentando a atribuicao das fungdes. Indique também

como o trabalho em equipa vai melhorar!

Jaime

Marcos

Alex

Leila

Teresa

Rodrigo

Demonstragao e avaliagdao

Parabéns, concluiu o WebQuest de nivel introdutério sobre o trabalho em equipa!

No desafio, analisou as nove func¢des de Belbin e a atribuiu-as a diferentes membros da equipa.
Reflita sobre o que aprendeu considerando as seguintes questoes:
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e de que forma a atribuicdo de diferentes fungbes aos membros de uma equipa ajuda a
aumentar a eficiéncia?

e como é que as equipas podem beneficiar de uma orientacdo direcionada quando trabalham
em equipa?

Neste WebQuest compreendeu as diferentes fun¢des que cada membro de uma equipa pode
desempenhar tendo em conta as personalidades dos trabalhadores.

N3o se esqueca de realizar o teste de avaliacdo final para completar a infografia de nivel introdutério
sobre o trabalho em equipal
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